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Íà ñåãîäíÿøíèé äåíü ìåòîäû ñòèìóëèðîâàíèÿ òðóäà � àêòóàëüíàÿ òåìà â íàóêå.
Åæåãîäíî ïî âñåìó ìèðó îòêðûâàåòñÿ ñîòíè òûñÿ÷ ïðåäïðèÿòèé, èìååòñÿ ìíîæåñòâî
âàêàíñèé. Íî êàê ïðèâëå÷ü è ñäåëàòü ðàáîòó äëÿ ãðàæäàí êîìôîðòíîé è ïîâûñèòü
ïðîèçâîäèòåëüíîñòü òðóäà � ýòîò âîïðîñ îñòàåòñÿ îòêðûòûì. Äëÿ ýòîãî ó÷åíûå ðàçðà-
áîòàëè öåëûå ìåòîäèêè ñòèìóëèðîâàíèÿ òðóäà íàñåëåíèÿ. Ñòèìóëèðîâàíèå äîñòàòî÷íî
ñëîæíûé ïðîöåññ, â êîòîðûé âîâëå÷åíû òàêèå íàïðàâëåíèÿ â íàóêå, êàê ïñèõîëîãèÿ,
ìåíåäæìåíò è ñîöèîëîãèÿ.

Â ñîöèàëüíîì ïëàíå àêòóàëüíîñòü ïðîáëåìû ñòèìóëèðîâàíèÿ ñâÿçàíà ñ òåì, ÷òî îò
ðàáîòû ëþäåé çàâèñèò áëàãîïîëó÷èå ñòðàíû è ïðîöâåòàíèå îáùåñòâà. Åñëè íå ìîòèâè-
ðîâàòü èíäèâèäà, òî ðàáîòàòü îí áóäåò íåýôôåêòèâíî èëè âîîáùå íå ðàáîòàòü, à ýòî
ìîæåò âûçâàòü ãëîáàëüíûå ïîñëåäñòâèÿ.

Ó÷åíûå è èññëåäîâàòåëè äàâíî ñòàëè çàäóìûâàòü î òîì, êàê ïîâëèÿòü íà ýôôåêòèâ-
íîñòü òðóäà, ñòèìóëèðîâàòü ðàáîòó. Îäíèì èç ïåðâûõ ýòè âîïðîñû ïîïûòàëñÿ ðåøèòü
Ô. Òåéëîð [5]. Ïîçæå Ý. Ìåéî [3] ÷åðåç çíàìåíèòûé õîòîðíñêèé ýêñïåðèìåíò ïðèøåë ê
ôóíäàìåíòàëüíûì âûâîäàì î ñïîñîáàõ ðåøåíèÿ ïðîáëåìû ñòèìóëèðîâàíèÿ òðóäà. Òàê-
æå Ä. Ìàêãðåãîð [2] (òåîðèÿ Õ è Y) è Ó. Îó÷è [3] (òåîðèÿ Z) âëîæèëè ñâîé âêëàä â
ðàçðàáîòêó äàííîé òåìû. Â îòå÷åñòâåííîé ñîöèîëîãèè ïðîáëåìàòèêó ñòèìóëèðîâàíèÿ
òðóäà ðàáî÷åãî êëàññà ïðîðàáàòûâàëè Â.À. ßäîâ [4] è À.Ã. Çäðàâîìûñëîâ [1].

Íà îñíîâå òåîðåòè÷åñêèõ ïðåäñòàâëåíèÿõ î òîì, êàê ìîæíî âëèÿòü íà ýôôåêòèâ-
íîñòü òðóäîâîé äåÿòåëüíîñòè, ñòèìóëèðîâàòü ðàáîòíèêà, áûëà ðàçðàáîòàíà îïåðàöèî-
íàëèçàöèÿ ìåòîäîâ ñòèìóëèðîâàíèÿ, êîòîðàÿ âêëþ÷àëà òðè îñíîâíûõ áëîêà: ýêîíîìè-
÷åñêèå, îðãàíèçàöèîííî-àäìèíèñòðàòèâíûå è ñîöèàëüíî-ïñèõîëîãè÷åñêèå ìåòîäû ñòè-
ìóëèðîâàíèÿ òðóäà.

Äëÿ ïîäòâåðæäåíèÿ òåîðåòè÷åñêèõ âûâîäîâ áûëî ïðîâåäåíî ñîöèîëîãè÷åñêîå èññëå-
äîâàíèå (íîÿáðü 2011ã.) íà ïðîìûøëåííîì ïðåäïðèÿòèè ÎÎÎ ¾Ñàâåëîâñêèé ìàøèíî-
ñòðîèòåëüíûé çàâîä¿, êîòîðîå ðàñïîëàãàåòñÿ â ã. Êèìðû Òâåðñêîé îáëàñòè. Çàâîä íà-
÷àë ñâîå ôóíêöèîíèðîâàíèå ñ íà÷àëà 60-õ ãîäîâ 20-ãî âåêà. ÎÎÎ ¾ÑÌÇ¿ çàíèìàåòñÿ
ïðîèçâîäñòâîì îáîðóäîâàíèÿ äëÿ àýðîêîñìè÷åñêîé, ñóäîñòðîèòåëüíîé, àâòîìîáèëüíîé
ïðîìûøëåííîñòè. Â ñîñòàâ äàííîãî çàâîäà âõîäèò 24 öåõà, â êîòîðûõ îñóùåñòâëÿþò
òðóäîâóþ äåÿòåëüíîñòü áîëåå 3,5 òûñÿ÷ ÷åëîâåê.

Äëÿ èññëåäîâàíèÿ áûë âûáðàí ìåòîä ôîêóñèðîâàííîãî èíòåðâüþ. Íà îñíîâå ðàç-
ðàáîòàííîãî áëàíêà âîïðîñîâ, èíòåðâüþ áûëî ïðîâåäåíî ñ òðåìÿ íà÷àëüíèêàìè öåõîâ
ïðåäïðèÿòèÿ è ñ íà÷àëüíèêîì îòäåëà êàäðîâ.

Ïî èòîãàì èññëåäîâàíèÿ áûëî âûÿâëåíî: ïðîÿâëåíèå â ðàçëè÷íîé ñòåïåíè âñåõ ìå-
òîäîâ ñòèìóëèðîâàíèÿ òðóäà � ýêîíîìè÷åñêèõ, àäìèíèñòðàòèâíî-îðãàíèçàöèîííûõ è
ñîöèàëüíî-ïñèõîëîãè÷åñêèõ. Ýêîíîìè÷åñêèå ìåòîäû ñòèìóëèðîâàíèÿ ïðåäñòàâëåíû íà-
ëè÷èåì ïðåìèé è ëüãîò ïåðñîíàëó, îáó÷åíèÿ ïåðñîíàëà (ïîâûøåíèå êâàëèôèêàöèè) è
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÷àñòè÷íàÿ îïëàòà îáó÷åíèÿ. Åñëè ãîâîðèòü îá îðãàíèçàöèîííî-àäìèíèñòðàòèâíûõ ìå-
òîäàõ, òî â èññëåäîâàíèè âûÿñíèëîñü, ÷òî íà ïðåäïðèÿòèè íå ñóùåñòâóåò ñâîáîäíîãî
âûáîðà ãðàôèêà ðàáîòû, íåò ïîëíîñòüþ áåñïëàòíîãî ñòðàõîâàíèÿ, ïðèñóòñòâóåò ñïå-
öèàëüíàÿ óíèôîðìà ðàáîòíèêà, íî òåõíèêà áåçîïàñíîñòè ïðèìåíÿåòñÿ íåêà÷åñòâåííî.
Ïîñòðîèòü êàðüåðó íà äàííîì ïðåäïðèÿòèè, êàê îòìå÷àþò ðåñïîíäåíòû, íå ïðåäñòàâ-
ëÿåòñÿ ñëîæíûì. Êðîìå ýòîãî, ïðèâåòñòâóåòñÿ ñàìîñòîÿòåëüíîñòü è èíèöèàòèâíîñòü
ðàáîòíèêà. Ñîöèàëüíî-ïñèõîëîãè÷åñêèå ìåòîäû ïðåäñòàâëÿþò ïðåêðàñíî ðàçâèòóþ äî-
ñóãîâóþ äåÿòåëüíîñòü ðàáî÷åãî ïåðñîíàëà, íî ïðè ýòîì ïðîÿâëåíèÿ îðãàíèçàöèîííîé
êóëüòóðû ñâåäåíû ê ìèíèìóìó.

Òàêèì îáðàçîì, íàðÿäó ñ ýêîíîìè÷åñêèìè ìåòîäàìè íà ÎÎÎ ¾ÑÌÇ¿ ðàçâèòû îðãàíèçàöèîííî-
àäìèíèñòðàòèâíûå ìåòîäû ñòèìóëèðîâàíèÿ (îõðàíà òðóäà, ïðîäâèæåíèå ïî êàðüåðíîé
ëåñòíèöå è ò.ä.). Ñîãëàñíî òåéëîðîâñêîé ñèñòåìå óïðàâëåíèÿ ãëàâíûìè ÿâëÿþòñÿ ýêî-
íîìè÷åñêèå ñîñòàâëÿþùèå ñòèìóëèðîâàíèÿ (ñäåëüíàÿ ñèñòåìà îïëàòû òðóäà, ïðåìèè çà
ïåðåâûïîëíåíèå ðàáî÷åé íîðìû). Ñèñòåìó óïðàâëåíèÿ Ô. Òåéëîðà òàêæå íàçûâàþò òðà-
äèöèîííîé, è, âîçìîæíî, ÷òî òðàäèöèîííàÿ ñèñòåìà óõîäèò â ïðîøëîå è ýêîíîìè÷åñêèå
ìåòîäû ñòèìóëèðîâàíèÿ íå èìåþò ñåé÷àñ òàêîãî áîëüøîãî âëèÿíèÿ.

Ñòîèò îòìåòèòü, ÷òî ñîöèàëüíî-ïñèõîëîãè÷åñêèå ìåòîäû ñòèìóëèðîâàíèÿ ïåðñîíàëà
ñëàáî âûðàæåíû. Âîçìîæíî, ýòî ñâÿçàíî ñ òåì, ÷òî ïðåäïðèÿòèå áîëüøîå è ðóêîâîä-
ñòâó íå ïðåäñòàâëÿåòñÿ âîçìîæíûì çàíèìàòüñÿ òàêèì ìåòîäîì ñòèìóëèðîâàíèÿ, è îíè
ñ÷èòàþò ýòî íåóìåñòíûì. Â ñâîåé æå òåîðèè Ý. Ìýéî, íàîáîðîò, ãîâîðèë î òîì, ÷òî âñå
ïðîáëåìû ïðîèçâîäñòâà äîëæíû ðàññìàòðèâàòüñÿ ñêâîçü ¾ïðèçìó ÷åëîâå÷åñêèõ ïðî-
áëåì¿. Òàêæå Ó. Îó÷è, â ñâîåé ¾òåîðèè Z¿, ïèñàë, ÷òî ÷åëîâåê � îñíîâà âñåãî êîë-
ëåêòèâà, çíà÷èò åãî èíòåðåñû, âûñîêèé ìîðàëüíûé äóõ è óâëå÷åíèÿ èãðàþò áîëüøóþ
ðîëü â ïðîèçâîäèòåëüíîñòè òðóäà. Âûÿñíèëîñü, ÷òî õîòü è äîñóãîâàÿ äåÿòåëüíîñòü ðàç-
âèòà íà ïðåäïðèÿòèè, òî êîðïîðàòèâíàÿ êóëüòóðà, îäíà èç âàæíåéøèõ ñîñòàâëÿþùèõ
ïðåäïðèÿòèÿ, íå ïðåäñòàâëåíà âîîáùå. Ýòî ìèíóñ â ïîëèòèêå ÎÎÎ ¾ÑÌÇ¿, ò.ê. äëÿ ïîä-
äåðæàíèÿ âûñîêîãî ìîðàëüíîãî äóõà â êîëëåêòèâå íåîáõîäèìî íå òîëüêî êóëüòóðíûå è
ñïîðòèâíûå ìåðîïðèÿòèÿ, íî è îïðåäåëåííàÿ êîðïîðàòèâíàÿ ýòèêà, ïðàâèëà è ò.ä.

Êðîìå ýòîãî, ðóêîâîäñòâî çàâîäà êîìáèíèðóåò íàêàçàíèÿ è ïîîùðåíèÿ. Ýòî ïîäòâåð-
æäàþò âñå ðåñïîíäåíòû. Îáðàòèìñÿ â ýòîì ñëó÷àå ê òåîðèè ¾X è Y¿ Ä. Ìàêãðåãîðà,
èìåííî îí ïèñàë, ÷òî íà ïðåäïðèÿòèè ñëåäóåò ïðèìåíÿòü ìåòîä ¾êíóòà è ïðÿíèêà¿. Òåî-
ðèÿ X ñîîòâåòñòâîâàëà òðåáîâàíèÿì æåñòêîãî ðóêîâîäèòåëÿ, à òåîðèÿ Y � áîëåå ìÿãêî-
ãî, ëîÿëüíîãî ðóêîâîäèòåëÿ. Çàìåòèì, ÷òî íà ïðåäïðèÿòèè ÎÎÎ ¾ÑÌÇ¿, ðóêîâîäñòâî
ñîâìåùàåò ýòè äâå êîíöåïöèè óïðàâëåíèÿ. Âåäü, íàïðèìåð, ïðèìåíÿÿ òîëüêî íàêàçàíèÿ
ìîæíî íàïðî÷ü ñíèçèòü ïðîèçâîäèòåëüíîñòü òðóäà, èëè âîîáùå ëèøèòñÿ êàäðîâ.

Ïî èòîãàì èññëåäîâàíèÿ ðóêîâîäñòâó ÎÎÎ ¾ÑÌÇ¿ áûë ïðåäîñòàâëåí ðÿä ðåêîìåí-
äàöèé ïî óëó÷øåíèþ ïîëèòèêè â ñôåðå ñòèìóëèðîâàíèÿ òðóäà. Âî-ïåðâûõ, áîëåå óãëóá-
ëåííî çàíÿòüñÿ ðàçðàáîòêîé ñîöèàëüíî-ïñèõîëîãè÷åñêèõ ìåòîäîâ ñòèìóëèðîâàíèÿ òðó-
äà, ðàçâèâàòü êîðïîðàòèâíóþ êóëüòóðó. Âî-âòîðûõ, ïî âîçìîæíîñòè ñäåëàòü ãðàôèê
ðàáîòû áîëåå ãèáêèì. Ýòî äàñò êàæäîìó ðàáîòíèêó âîçìîæíîñòü ñàìîìó ïîñòðîèòü
ñâîé ãðàôèê, ÷òîáû êàæäûé ÷åëîâåê ñìîã ðàáîòàòü â óäîáíîå âðåìÿ è ïîëíîñòüþ îò-
äàâàòüñÿ òðóäó. È, â-òðåòüèõ, ñòðàõîâàíèå ðàáîòíèêîâ äîëæíî áûòü îáÿçàòåëüíûì è
ïîëíîñòüþ áåñïëàòíûì. Ðàáîòíèê äîëæåí ÷åòêî îñîçíàâàòü, ÷òî ïðåäïðèÿòèå çàáîòèò-
ñÿ î íåì, ÷òî åãî òðóä â áåçîïàñíîñòè, òîãäà ïðîèçâîäèòåëüíîñòü òðóäà áóäåò âûñîêîé
è êà÷åñòâåííîé.
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