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Êîíôëèêòû âîçíèêàþò âî âñåõ ñôåðàõ íàøåé æèçíè, âêëþ÷àÿ è òðóäîâóþ.
Ïðîáëåìà ðåãóëèðîâàíèÿ ñîöèàëüíî-òðóäîâûõ îòíîøåíèé, êîòîðûå ìîãóò ïðåîáðà-

çîâàòüñÿ â ðàçíîîáðàçíûå òðóäîâûå êîíôëèêòû, àêòóàëüíà, òàê êàê íà íûíåøíåì ýòà-
ïå ðàçâèòèÿ ðîññèéñêîãî îáùåñòâà îòñóòñòâóþò êîíöåïöèÿ ýôôåêòèâíîãî ñîöèàëüíîãî
óïðàâëåíèÿ îáùåñòâåííûì ïðîèçâîäñòâîì, ñòðàòåãè÷åñêàÿ ñîöèàëüíàÿ äîêòðèíà è äåé-
ñòâåííàÿ ñîöèàëüíàÿ ïîëèòèêà.

Êðîìå òîãî, ñëîæèëîñü ÿâíîå ïðîòèâîðå÷èå, ïîðîæäåííîå ðàçðûâîì ìåæäó îñòðîé
ïîòðåáíîñòüþ îáùåñòâåííîé ïðàêòèêè â ýôôåêòèâíîé ñèñòåìå è ìåõàíèçìàõ óïðàâëå-
íèÿ ïðîöåññàìè çàðîæäåíèÿ, ôóíêöèîíèðîâàíèÿ è çàâåðøåíèÿ òðóäîâûõ êîíôëèêòîâ
íà ïðåäïðèÿòèÿõ, ñ îäíîé ñòîðîíû, è îòñóòñòâèåì èõ àäåêâàòíîé íàó÷íîé êîíöåïöèè è
ñàìèõ ìåõàíèçìîâ � ñ äðóãîé [1].

Íàó÷íûå èññëåäîâàíèÿ, ïîñâÿùåííûå îïèñàíèþ, àíàëèçó è îöåíêå êîíôëèêòîâ, ñòà-
ëè ïîÿâëÿòüñÿ ëèøü ñ êîíöà 1980-õ ãã.

Ñðåäè íèõ ìîæíî îòìåòèòü, ÷òî ñîöèàëüíûé ðàêóðñ âûäåðæàí â ðàáîòàõ À.Ã. Çäðà-
âîìûñëîâà. Òàêæå ñëåäóåò íàçâàòü òàêèõ àâòîðîâ, êàê Ý.Ðóäûê, Ã. Òàñêàåâ, Ô.Ì. Áîðîä-
êèí, Êóçüìèíà Ò.Â., À.Ê. Çàéöåâ, ñïåöèàëèçèðóþùèéñÿ íà èçó÷åíèè ïðîèçâîäñòâåííûõ
è ðåãèîíàëüíûõ êîíôëèêòîâ, à òàêæå ðÿä äðóãèõ àâòîðîâ. Èìåííî òðóäû ýòèõ àâòîðîâ
ïîñëóæèëè òåîðåòè÷åñêîé áàçîé íàøåãî èññëåäîâàíèÿ. Ýìïèðè÷åñêîé áàçîé ïîñëóæè-
ëè èññëåäîâàíèÿ Àíäðååíêîâà Í.Â., Âîðîí÷èêîâà Ã.À ¾Ðàçâèòèå òðóäîâûõ êîíôëèêòîâ
â Ðîññèè â ïåðèîä ïåðåõîäà ê ðûíî÷íîé ýêîíîìèêå¿ (1993 ãîä); èíôîðìàöèÿ, ñîáðàí-
íàÿ Öåíòðîì Ñîöèàëüíî-òðóäîâûõ Ïðàâ â ðàìêàõ ìîíèòîðèíãà òðóäîâûõ êîíôëèêòîâ.
Òàêæå èñòî÷íèêîì ñëóæèëà èíôîðìàöèÿ, ïîëó÷åííàÿ èç Èíòåðíåòà, ò.å. ñîîáùåíèÿ
ýëåêòðîííûõ ÑÌÈ, íîâîñòíûõ ïîðòàëîâ è ñïåöèàëèçèðîâàííûõ ñàéòîâ, ïîñâÿùåííûõ
ñîöèàëüíî-òðóäîâîé òåìàòèêå; òàêæå îò÷åò î íàó÷íî-èññëåäîâàòåëüñêîé ðàáîòå íà òåìó:
¾Ñîñòîÿíèå ñîöèàëüíî-òðóäîâûõ îòíîøåíèé íà ïðîìûøëåííûõ ïðåäïðèÿòèÿõ Ïåðì-
ñêîé îáëàñòè¿ (2003 ãîä).

Îáîáùèâ òåîðåòè÷åñêèå âçãëÿäû íà òðóäîâûå êîíôëèêòû, ìîæíî ñêàçàòü, ÷òî Òðó-
äîâîé êîíôëèêò � ýòî ïðîòèâîðå÷èå, îðãàíèçàöèîííî-òðóäîâûõ îòíîøåíèé, ïðèíèìàå-
ìûõ õàðàêòåð ïðÿìûõ ñòîëêíîâåíèé ìåæäó ñóáúåêòàìè òðóäîâûõ îòíîøåíèé.

Ñîñòàâíûìè ÷àñòÿìè òðóäîâîãî êîíôëèêòà ÿâëÿþòñÿ:
- íàëè÷èå ñàìîãî ïðîòèâîðå÷èÿ;
- îñîçíàíèå ýòîãî ïðîòèâîðå÷èÿ;
- àêòèâíîå äåéñòâèå.
Íà îñíîâå èçó÷åíèÿ èíôîðìàöèè î òðóäîâûõ êîíôëèêòàõ, â èþíå 2012 ãîäà ïðîâî-

äèëîñü èññëåäîâàíèå â òåõíîëîãè÷åñêîì áþðî öåõà �33 ïðåäïðèÿòèÿ ÎÀÎ ¾Ïåðìñêèå
ìîòîðû¿.
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Îáúåêòîì âûñòóïèëè ðàáîòíèêè äàííîãî öåõà. Öåëüþ èññëåäîâàíèÿ áûëî: âûÿâèòü
íàëè÷èå è òèïû ïîâåäåíèÿ ñîòðóäíèêîâ â òðóäîâîì êîíôëèêòå â äàííîì öåõå.

Èòàê, â õîäå èññëåäîâàíèÿ áûëè âûÿâëåíû ñëåäóþùèå ðåçóëüòàòû:

Êîíôëèêòû â òåõíîëîãè÷åñêîì áþðî öåõà �33 ïðåäïðèÿòèÿ ÎÀÎ ¾Ïåðìñêèå ìîòî-
ðû¿ ÷àùå ñëó÷àþòñÿ ìåæäó ðàáîòíèêàìè è èõ íåïîñðåäñòâåííûìè ðóêîâîäèòåëÿìè è
ìåæäó ðàáîòíèêàìè è àäìèíèñòðàöèåé ïîäðàçäåëåíèÿ.

Ñðåäè ïðè÷èí âîçíèêíîâåíèÿ òðóäîâûõ êîíôëèêòîâ íà ïåðâûõ ìåñòàõ íàõîäÿòñÿ
ñòðåìëåíèå íåêîòîðûõ ðàáîòíèêîâ ïåðåëîæèòü ÷àñòü ñâîèõ îáÿçàííîñòåé íà äðóãèõ è
÷åðòû õàðàêòåðà îòäåëüíûõ ðàáîòíèêîâ (íàïðèìåð, âñïûëü÷èâîñòü, ðàçäðàæèòåëüíîñòü
è ò.ï.), ò.å. ëè÷íîñòíûå êîìïîíåíòû.

×åì áîëüøå ñòàæ ðàáîòû, òåì ðåæå ðåñïîíäåíòû îòìå÷àþò ÷àñòûå êîíôëèêòû ìåæ-
äó ðàçëè÷íûìè ñóáúåêòàìè è òåì ðåæå îòìå÷àåòñÿ íàëè÷èå àêöèè ïðîòåñòà.

Æåíùèíû íàèáîëåå ÷àñòî îòìå÷àþò âîçíèêíîâåíèå êîíôëèêòîâ ìåæäó ðàçëè÷íûìè
ñóáúåêòàìè è íàëè÷èå àêöèè ïðîòåñòà, ÷åì ìóæ÷èíû.

Íàèáîëåå ÷àñòûå êîíôëèêòû ìåæäó ðàçëè÷íûìè ñóáúåêòàìè âûäåëÿþò ìîëîäûå
ðàáîòíèêè äî 30 ëåò è ðàáîòíèêè ñòàðøåãî âîçðàñòà, îò 50 ëåò.

×åì íèæå ìàòåðèàëüíîå ïîëîæåíèå, òåì ÷àùå ðåñïîíäåíòû îòìå÷àþò íàëè÷èå êîí-
ôëèêòà ìåæäó ðàçëè÷íûìè ñóáúåêòàìè.

Â õîäå èññëåäîâàíèÿ áûëè òàêæå ñîñòàâëåíû òèïû ïîâåäåíèÿ ñîòðóäíèêîâ â òðóäî-
âîì êîíôëèêòå ìåæäó ðàáîòíèêàìè è àäìèíèñòðàöèåé: àêòèâíûé, ïðîìåæóòî÷íûé è
ïàññèâíûé.

- àêòèâíûé òèï, õàðàêòåðèçóåòñÿ òåì, ÷òî îòìå÷àåò î÷åíü ÷àñòûå è äîâîëüíî ÷àñòûå
êîíôëèêòû ìåæäó ðàáîòíèêàìè è àäìèíèñòðàöèåé; îòìå÷àåò, ÷òî â êîíôëèêòàõ áîëüøå
ïîëîæèòåëüíîãî, ÷åì îòðèöàòåëüíîãî, ëèáî, ÷òî åñòü è òî è äðóãîå; ñ÷èòàåò, ÷òî âåñüìà
âåðîÿòíî âîçíèêíîâåíèå êðóïíîãî êîíôëèêòà.

- ïðîìåæóòî÷íûé òèï, õàðàêòåðèçóåòñÿ òåì, ÷òî îòìå÷àåò î÷åíü ðåäêèå êîíôëèêòû
ìåæäó ðàáîòíèêàìè è àäìèíèñòðàöèåé; îòìå÷àåò, ÷òî â êîíôëèêòàõ åñòü è ïîëîæèòåëü-
íîå, è îòðèöàòåëüíîå, òðóäíî ñêàçàòü ÷åãî áîëüøå; çàòðóäíÿåòñÿ îòâåòèòü î âåðîÿòíîñòè
âîçíèêíîâåíèÿ êðóïíîãî êîíôëèêòà ìåæäó ðàáîòíèêàìè è àäìèíèñòðàöèåé, ëèáî ñ÷è-
òàåò, ÷òî ìàëî âåðîÿòíî âîçíèêíîâåíèå òàêîãî êîíôëèêòà.

- ïàññèâíûé òèï, õàðàêòåðèçóåòñÿ òåì, ÷òî îòìå÷àåò î÷åíü ðåäêèå êîíôëèêòû ìåæäó
ðàáîòíèêàìè è àäìèíèñòðàöèåé; îòìå÷àåò, ÷òî â êîíôëèêòàõ áîëüøå îòðèöàòåëüíîãî,
÷åì ïîëîæèòåëüíîãî; ëèáî èñêëþ÷àåò, âåðîÿòíîñòü âîçíèêíîâåíèÿ êðóïíîãî êîíôëèêòà,
ëèáî çàòðóäíÿåòñÿ îòâåòèòü íà äàííûé âîïðîñ.

Èòàê, ðàñïðåäåëåíèå ñîòðóäíèêîâ ïî òèïàì ïîâåäåíèÿ â òðóäîâîì êîíôëèêòå ìåæäó
ðàáîòíèêàìè è àäìèíèñòðàöèåé âûãëÿäèò ñëåäóþùèì îáðàçîì:

40% îòíîñÿòñÿ ê ïàññèâíîìó òèïó ïîâåäåíèÿ ñîòðóäíèêîâ â òðóäîâîì êîíôëèêòå
ìåæäó ðàáîòíèêàìè è àäìèíèñòðàöèåé, 10% - ê ïðîìåæóòî÷íîìó òèïó; 3,3% - ê àêòèâ-
íîìó òèïó. 46,7% ðåñïîíäåíòîâ íå ïîïàëè â äàííóþ òèïîëîãèþ.

Íàèáîëåå ÷àñòî âñòðå÷àåòñÿ ïàññèâíûé òèï ïîâåäåíèÿ ñîòðóäíèêà.

Äàííûé òèï íàèáîëåå ðàñïðîñòðàíåí ñðåäè ñïåöèàëèñòîâ. Ïî÷òè â ðàâíîé ìåðå îí
ðàñïðîñòðàíåí ñðåäè ìóæ÷èí è æåíùèí. Îäíàêî, ñëåäóþùèé, àêòèâíûé òèï èìååò ðàñ-
ïðîñòðàíåíèå òîëüêî ñðåäè æåíùèí, à òðåòèé, ïðîìåæóòî÷íûé òèï, ñðåäè ìóæ÷èí. Òåì
ñàìûì ìû ìîæåì ñêàçàòü, ÷òî ïîë îêàçûâàåò âëèÿíèå íà òîò èëè èíîé òèï ïîâåäåíèÿ.
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Òàêæå íà äàííûå òèïû îêàçûâàþò âëèÿíèå òàêèå ôàêòîðû, êàê ñòàæ ðàáîòû, âîç-
ðàñò, ìàòåðèàëüíîå ïîëîæåíèå.

Íàèáîëüøàÿ ïðåäñòàâëåííîñòü ïàññèâíîãî òèïà ñðåäè ðåñïîíäåíòîâ ñî ñòàæåì ðà-
áîòû 6-10 ëåò, âñå òðè òèïà ïðèñóòñòâóþò â ãðóïïå ðàáîòíèêîâ ñî ñòàæåì ðàáîòû áîëåå
20 ëåò.

Ïàññèâíûé òèï ïðèñóòñòâóåò âî âñåõ ãðóïïàõ, ðàçëè÷àþùèõñÿ ïî âîçðàñòó, ïðîìå-
æóòî÷íûé òèï íàèáîëåå õàðàêòåðåí äëÿ ãðóïïû ðàáîòíèêîâ äî 30 ëåò, äëÿ ðàáîòíèêîâ
ñòàðøå 60 ëåò õàðàêòåðåí è àêòèâíûé òèï, è ïàññèâíûé òèï.

Ïàññèâíûé òèï èìååò ðàñïðîñòðàíåíèå ó ñîòðóäíèêîâ ñî ñðåäíèì è íèçêèì ìàòå-
ðèàëüíûì ïîëîæåíèåì, ýòî ñâîéñòâåííî è äëÿ ïðîìåæóòî÷íîãî òèïà. Àêòèâíûé òèï
ïðèñóòñòâóåò òîëüêî â ãðóïïå ðåñïîíäåíòîâ ñ íèçêèì ìàòåðèàëüíûì ïîëîæåíèåì.

Äàííûå ôàêòîðû èìåþò âëèÿíèå íå òîëüêî íà äàííûå òèïû, à òàêæå íà ÷àñòîòó
âîçíèêíîâåíèÿ òðóäîâûõ êîíôëèêòîâ ìåæäó ðàçëè÷íûìè ñóáúåêòàìè.

Ðåçóëüòàòû èññëåäîâàíèÿ ïîçâîëÿþò íàì ãîâîðèòü î òîì, ÷òî ïðè÷èíàìè òðóäîâûõ
êîíôëèêòîâ âñ¼ ÷àùå ñòàíîâÿòñÿ ëè÷íîñòíûå êîìïîíåíòû, íå ñâÿçàííûå ñ óñëîâèÿìè
òðóäà.

×àñòîòà êîíôëèêòà ìîæåò áûòü ðàçëè÷íîé ñðåäè ðàçíûõ ñóáúåêòîâ êîíôëèêòà è,
íàêîíåö, ðàáîòíèê, ìîæåò ïî-ðàçíîìó âåñòè ñåáÿ â òðóäîâîì êîíôëèêòå.
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