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Â íàñòîÿùåå âðåìÿ ïîòðåáíîñòü â èííîâàöèîííûõ ìåòîäàõ îêàçàíèÿ ñîöèàëüíûõ
óñëóã îãðîìíà. Ðîñò ïîòðåáíîñòåé ëþäåé òðåáóåò ñîîòâåòñòâóþùåé ðåàêöèè ñî ñòîðî-
íû ñîöèàëüíûõ îðãàíèçàöèé. Îñîáàÿ ðîëü â äàííîì ïðîöåññå îòâîäèòñÿ èííîâàöèÿì,
êîòîðûå äîëæíû âíåäðÿòüñÿ âî âñå ñôåðû îðãàíèçàöèè, äëÿ òîãî ÷òî áû îíà ìîãëà
ñïðàâèòüñÿ ñ íàãðóçêîé. Ïðè ýòîì èííîâàöèîííûé ïðîöåññ äîëæåí áûòü ïîñòîÿíåí, ïî-
ñêîëüêó ñïðàâèòñÿ ñî ñâîåé ðàáîòîé ëèøü êîíñåðâàòèâíûìè ìåòîäàìè, äëÿ îðãàíèçàöèè
ñî âðåìåíåì ñòàíåò íåâîçìîæíî.

Ñ öåëüþ âûÿñíåíèÿ òîãî, êàê èííîâàöèîííûé ïðîöåññ âëèÿåò íà êà÷åñòâî ðàáîòû
ñîöèàëüíûõ îðãàíèçàöèé, áûëî ïðîâåäåíî èññëåäîâàíèå ïîñëåäíèõ èííîâàöèé âíåäðåí-
íûõ â ðàáîòó äåïàðòàìåíòà ñîöèàëüíîé çàùèòû � Ãîñóäàðñòâåííîå ÊÀÇÅÍÍÎÅ Ó×ÐÅ-
ÆÄÅÍÈÅ ÂËÀÄÈÌÈÐÑÊÎÉ ÎÁËÀÑÒÈ "ÎÒÄÅË ÑÎÖÈÀËÜÍÎÉ ÇÀÙÈÒÛ ÍÀ-
ÑÅËÅÍÈß ÏÎ ÃÎÐÎÄÓ ÌÓÐÎÌÓ È ÌÓÐÎÌÑÊÎÌÓ ÐÀÉÎÍÓ".

Íåîáõîäèìîñòü ðåøåíèÿ èññëåäîâàòåëüñêèõ çàäà÷ îáóñëîâèëà èñïîëüçîâàíèå òàêèõ
ìåòîäîâ, êàê èíòåðâüþèðîâàíèå è àíàëèç äîêóìåíòîâ, êîòîðûå ïîçâîëèëè âûÿâèòü çíà-
÷èìûå èííîâàöèè, êîòîðûå áûëè ââåäåíû çà 2012 ãîä.

Â ìàå 2012 ãîäà íà÷àëà äåéñòâîâàòü ãîñóäàðñòâåííàÿ ïðîãðàììà ¾Äåòñêèå ïîñîáèÿ
àâàíñîì¿. Ïî çàÿâëåíèþ ïîëó÷àòåëÿ âûïëàòà ïîñîáèÿ ìîæåò áûòü ïðîèçâåäåíà îäíîâðå-
ìåííî çà òðè ìåñÿöà âïåðåä, ïðè óñëîâèè, ÷òî ïåðèîä äîñðî÷íîé âûïëàòû íå ïðåâûøàåò
ïåðèîäà íàçíà÷åíèÿ ïîñîáèÿ. Äàííàÿ ïðîãðàììà ïîçâîëÿåò îáëåã÷èòü ïîäãîòîâêó äåòåé
ê øêîëå, çàáëàãîâðåìåííî ïðèîáðåñòè íåîáõîäèìóþ îäåæäó, ó÷åáíèêè è øêîëüíûå ïðè-
íàäëåæíîñòè íà ñëåäóþùèé ó÷åáíûé ãîä.

Â èþëå 2012 ãîäà áûëà ââåäåíà íîâàÿ óñëóãà äëÿ æèòåëåé Ìóðîìà ¾Ïðåäâàðèòåëü-
íàÿ çàïèñü íà ïðèåì ê ñïåöèàëèñòàì ïî âîïðîñó ïðåäîñòàâëåíèÿ ñóáñèäèé íà îïëàòó
æèëîãî ïîìåùåíèÿ è êîììóíàëüíûõ óñëóã¿. Ñòîèò îòìåòèòü, ÷òî äàííàÿ óñëóãà íå
ìîæåò ñ÷èòàòüñÿ ïîëíîöåííîé èííîâàöèåé, ïîñêîëüêó àíàëîãè÷íûå óñëóãè âî ìíîãèõ
äðóãèõ ãîñóäàðñòâåííûõ è íå ãîñóäàðñòâåííûõ îðãàíèçàöèÿõ óæå äàâíî áûëè ââåäåíû.
Íå ñìîòðÿ íà ýòî, îíà âñå òàêæå àêòóàëüíà. Ìíîãèå ðàáîòàþùèå ãðàæäàíå îãðàíè÷å-
íû âî âðåìåíè è íå ìîãóò ïîçâîëèòü ñåáå ñòîÿòü â î÷åðåäè. Ïðåäâàðèòåëüíàÿ çàïèñü
ïîçâîëÿåò èì çàðåçåðâèðîâàòü äëÿ ñåáÿ âðåìÿ ïðèåìà ó ñïåöèàëèñòà.

Òàêæå âàæíûì àñïåêòîì âíåäðåíèÿ èííîâàöèé â ðàáîòó îðãàíèçàöèé ïîäîáíûõ Äå-
ïàðòàìåíòó ñîöèàëüíîé çàùèòû ÿâëÿåòñÿ âíåñåíèå ïîïðàâîê â çàêîíîäàòåëüíûå àêòû.
Çà 2012 ãîä áûëî âíåñåíî íåìàëî ïîïðàâîê â óêàçû è ïîñòàíîâëåíèÿ ãóáåðíàòîðà Âëàäè-
ìèðñêîé îáëàñòè, íàïðàâëåííûõ íà óñêîðåíèå òåìïîâ ðàññìîòðåíèÿ è ïðåäîñòàâëåíèÿ
ìåð ñîöèàëüíîé ïîìîùè.

Äëÿ äîñòîâåðíîé ïðîâåðêè âëèÿíèÿ èííîâàöèé íà óðîâåíü óäîâëåòâîðåííîñòè êëè-
åíòîâ óñëóãàìè îðãàíèçàöèè áûëî ïðîâåäåíî ñîâìåñòíîå ñî ñïåöèàëèñòàìè îðãàíèçàöèè
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àíêåòèðîâàíèå. Âûáîðêà ñîñòàâèëà 110 ÷åëîâåê � êëèåíòîâ Äåïàðòàìåíòà ñîöèàëüíîé
çàùèòû íàñåëåíèÿ.

Ïåðâîñòåïåííîé çàäà÷åé äàííîé àíêåòû áûëî âûÿâèòü äîñòàòî÷íî ëè êëèåíòû, èí-
ôîðìèðîâàííûå î ïîñëåäíèõ èííîâàöèÿõ â ñèñòåìå ñîöèàëüíîé çàùèòû. Óñòàíîâëåíî,
÷òî ïðèáëèçèòåëüíî 91% ðåñïîíäåíòîâ ñ÷èòàåò óðîâåíü èíôîðìèðîâàííîñòè äîñòàòî÷-
íûì.

Âûÿâëåíî, ÷òî 68% ðåñïîíäåíòîâ âèäÿò óëó÷øåíèÿ â êà÷åñòâå ðàáîòû îðãàíèçàöèè.
Äëÿ ïîâûøåíèÿ òî÷íîñòè ýòîé îöåíêè äîïîëíèòåëüíî áûëî ïîäñ÷èòàíî, êàêîé ïðîöåíò
ëþäåé ðàíåå ïîëüçîâàâøèõñÿ ñîöèàëüíûìè óñëóãàìè äàííîé îðãàíèçàöèè ñ÷èòàåòñÿ,
÷òî êà÷åñòâî åå ðàáîòû óëó÷øèëîñü. Ñðåäè íèõ óëó÷øåíèÿ îòìåòèëî 62,5%, ýòî óêà-
çûâàåò íà çàìåòíîñòü ïîëüçû èííîâàöèé äëÿ êëèåíòîâ îðãàíèçàöèè. Îäíàêî ëèøü 9%
îöåíèëè òåêóùèé óðîâåíü îáñëóæèâàíèÿ êàê âûñîêèé, 54,5% óêàçàëè ñðåäíèé óðîâåíü
è 36,5% íèçêèé. Èç ýòîãî ñëåäóåò, ÷òî òåêóùèå ìåðû ñîöèàëüíîé ïîääåðæêè íå ìîãóò
â äîñòàòî÷íîé ìåðå óäîâëåòâîðèòü ïîòðåáíîñòè îáùåñòâà.

Êðîìå ýòîãî óäàëîñü óñòàíîâèòü íåêîòîðûå èç ïðîáëåì ïðèñóòñòâóþùèõ â äàííîé
îðãàíèçàöèè à, ñëåäîâàòåëüíî, ïîòåíöèàëüíûõ íàïðàâëåíèé äëÿ ðàçðàáîòêè èííîâàöèé:

Ïîðÿäîê ïðåäîñòàâëåíèÿ. 77,3% ðåñïîíäåíòîâ óñòðàèâàåò ñóùåñòâóþùèé ïîðÿäîê
ïðåäîñòàâëåíèÿ ñîöèàëüíûõ óñëóã â äåïàðòàìåíòå ñîöèàëüíîé çàùèòû, 13,6% ñ÷èòàþò
åãî ïðèåìëåìûì è 9,1% îí êàæåòñÿ íåóäîáíûì. Ìîæíî çàêëþ÷èòü, ÷òî ïîðÿäîê ïðåäî-
ñòàâëåíèÿ ðàáîòîñïîñîáåí è íå òðåáóåò çíà÷èòåëüíûõ èçìåíåíèé.

Ïðîáëåìû â ðàáîòå îòäåëîâ ñîöèàëüíîé çàùèòû, ïî ìíåíèþ êëèåíòîâ. Íàèáîëåå îñò-
ðûìè ïðîáëåìàìè ðåñïîíäåíòû îòìåòèëè ñáîð ñïðàâîê 40,9% è áîëüøèå çàòðàòû âðå-
ìåíè 31,8%. Ñ îïðåäåëåííîé òî÷êè çðåíèÿ ýòî äâå ñòîðîíû îäíîé ïðîáëåìû. Èìåííî
íåîáõîäèìîñòü áîëüøîãî êîëè÷åñòâà ñïðàâîê è ñëîæíîñòè â èõ ïîëó÷åíèÿ óâåëè÷èâàþò
îáùåå âðåìÿ, êîòîðîå ÷åëîâåê çàòðàòèò íà îôîðìëåíèå íóæíîé åìó ñîöèàëüíîé óñëó-
ãè. Íàèáîëåå ýôôåêòèâíûì ðåøåíèå çäåñü âèäåòüñÿ ïóòü òåõíîëîãèçàöèè, åñëè áû ëþ-
äÿì ñòàëà äîñòóïíà âîçìîæíîñòü ïîëó÷åíèÿ ñïðàâîê äîìà, çàïîëíÿÿ âñå íåîáõîäèìûå
ôîðìû ÷åðåç èíòåðíåò èëè æå ñîçäàíèå ýëåêòðîííûõ âèäîâ ñïðàâîê, òî ýòî îùóòèìî
îáëåã÷èò êàê ñëîæíîñòè ãðàæäàí, òàê è ðàáîòó ñàìèõ ñïåöèàëèñòîâ.

Ïî ìíåíèþ 82% ðåñïîíäåíòîâ, îôîðìëåíèå óñëóãè â îòäåëå ñîöèàëüíîé çàùèòû çà-
íèìàåò íå áîëåå ïîëó÷àñà. Ýòî ïîäòâåðæäàåò ïðåäûäóùèå âûâîäû î òîì, ÷òî ëþäè
áîëüøå âðåìåíè òðàòÿò íà òî, ÷òîáû ñîáðàòü âñå íåîáõîäèìûå ñïðàâêè äëÿ îòäåëà ñî-
öèàëüíîé çàùèòû.

Êðîìå àíêåòèðîâàíèÿ äëÿ îöåíêè âëèÿíèÿ èííîâàöèé íà ýôôåêòèâíîñòü ðàáîòû
áûëè ïðîàíàëèçèðîâàííûå îò÷åòû î ïðîäåëàííîé ðàáîòå çà 9 ìåñÿöåâ 2012 ãîäà è çà
àíàëîãè÷íûé ïåðèîä 2011 ãîäà. Çà 2011 ãîä Ìåðû ñîöèàëüíîé ïîääåðæêè â âèäå äå-
íåæíûõ âûïëàò ïîëó÷èëè îêîëî 46 òûñÿ÷ ÷åëîâåê â ðàçìåðå 250 ìëí. ðóáëåé. À çà
2012 ãîä Ìåðû ñîöèàëüíîé ïîääåðæêè â âèäå äåíåæíûõ âûïëàò ïîëó÷èëè ñâûøå 47
òûñÿ÷ ÷åëîâåê â ðàçìåðå 288,4 ìëí. ðóáëåé. Èç ýòîãî ñëåäóåò, ÷òî íà äàííûé ìîìåíò íà
òûñÿ÷ó ÷åëîâåê ïðèõîäèòñÿ 6,1 ìëí. ðóáëåé äåíåæíûõ ïîñîáèé à, êàæäûé îòäåëüíûé
÷åëîâåê â ñðåäíåì ïîëó÷àåò 6100 ðóáëåé, â 2011 ýòà ñóììà ñîñòàâëÿëà 5400. Äàæå òàêîé
íåçíà÷èòåëüíûé ðîñò ïîêàçûâàåò, ÷òî èííîâàöèè îêàçûâàþò ïîëîæèòåëüíîå âëèÿíèå íà
êà÷åñòâî ðàáîòû îòäåëîâ ñîöèàëüíîé çàùèòû.

Áûë ñîñòàâëåí ïðèìåðíûé ïðîãíîç ðîñòà ðàçìåðà äåíåæíûõ ïîñîáèé ïðè íûíåøíåì
òåìïå âíåäðåíèÿ èííîâàöèé, ñîãëàñíî êîòîðîìó ê 2018 ãîäó, êàæäûé ãðàæäàíèí èìåþ-
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ùèé ïðàâî íà äåíåæíûå ïîñîáèÿ â ñðåäíåì áóäåò ïîëó÷àòü 10000 ðóáëåé çà 9 ìåñÿöåâ.
Íåñìîòðÿ íà ðåçóëüòàòû âíåäðåíèÿ èííîâàöèé, òåìïû ðàçâèòèÿ îðãàíèçàöèè ìîæíî

õàðàêòåðèçîâàòü êàê ìåäëåííûå, õîòÿ ïîëó÷åííûå ðåçóëüòàòû ïîçâîëÿþò ãîâîðèòü î
òîì, ÷òî âíåäðåíèå èííîâàöèé âåäåò ê íåóêëîííîìó ðîñòó ýôôåêòèâíîñòè ðàáîòû, ïî-
ýòîìó íåîáõîäèìî âåñòè áîëåå èíòåíñèâíóþ ðàçðàáîòêó íîâûõ ïóòåé óëó÷øåíèÿ ïðåäî-
ñòàâëÿåìûõ ñîöèàëüíûõ óñëóã.
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