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Ïðîöåññ ãëîáàëèçàöèè ìèðîâîé ýêîíîìèêè, ó÷àñòèå êîìïàíèé â ðàçëè÷íûõ ôîðìàõ
ìåæäóíàðîäíîé êîîïåðàöèè, ñòðåìëåíèå êîìïàíèé ê ðàñøèðåíèþ ãðàíèö ñâîåé äåÿ-
òåëüíîñòè è ïðåâðàùåíèþ â êðóïíûå ìóëüòèíàöèîíàëüíûå êîìïàíèè âûÿâèëè íîâûå
ïðîáëåìû êîðïîðàòèâíîé êóëüòóðû, ñâÿçàííûå ñ ðàçëè÷èåì êóëüòóð. Ñòàëî î÷åâèäíûì,
÷òî ýôôåêòèâíîñòü ìåæäóíàðîäíîãî áèçíåñà âî ìíîãîì çàâèñèò îò ïîíèìàíèÿ êóëüòó-
ðû äðóãèõ ñòðàí, êóëüòóðíûõ ðàçëè÷èé ìåæäó íàöèÿìè è ñïîñîáíîñòè àäàïòèðîâàòü-
ñÿ ê íèì. Â ðåçóëüòàòå âîçíèêëà íåîáõîäèìîñòü èçó÷åíèÿ îñîáåííîñòåé íàöèîíàëüíûõ
êóëüòóð è èõ âëèÿíèÿ íà êîðïîðàòèâíóþ êóëüòóðó êîìïàíèé, ðàçðàáîòêè ïîäõîäîâ è ìå-
òîäîâ ïîâûøåíèÿ ìåæêóëüòóðíîãî âçàèìîäåéñòâèÿ, êóëüòóðíîé àäàïòàöèè, ìîòèâàöèè,
ëèäåðñòâà, ïðèíÿòèÿ ðåøåíèé, óïðàâëåíèÿ ïåðñîíàëîì â ðàçíîé êóëüòóðíîé ñðåäå.

Íà ñåãîäíÿøíèé äåíü ïðîèñõîäèò îñîçíàíèå âàæíîñòè ýòèõ ïðîáëåì â ðîññèéñêîì
áèçíåñå, òàê ñ êîíöà 1990-õ ãã. óñïåøíî ðàáîòàþùèå ðîññèéñêèå êîìïàíèè âñå áîëåå àê-
òèâíî ðàñøèðÿþò ìåæäóíàðîäíóþ äåÿòåëüíîñòü è óñèëèâàþò ñâîå âëèÿíèå íà ìèðîâîì
ðûíêå. Ïîìèìî òðàäèöèîííîãî ýêñïîðòà ñûðüÿ, èìïîðòà òîâàðîâ, ñîçäàíèÿ ñîâìåñòíûõ
ïðåäïðèÿòèé ñòàëè ðàçâèâàòüñÿ è òàêèå ôîðìû ìåæäóíàðîäíîé êîîïåðàöèè, êàê ó÷à-
ñòèå â àêöèîíåðíîì êàïèòàëå è ïðèîáðåòåíèå êîíòðîëüíûõ ïàêåòîâ àêöèé èíîñòðàííûõ
êîìïàíèé, îòêðûòèå ôèëèàëîâ è ñòðîèòåëüñòâî çàâîäîâ çà ðóáåæîì, ñîçäàíèå ñòðàòåãè-
÷åñêèõ àëüÿíñîâ è ñîþçîâ. Ðîññèéñêèå êîðïîðàöèè ñòàíîâÿòñÿ ìóëüòèíàöèîíàëüíûìè
êîìïàíèÿìè.

Ìóëüòèíàöèîíàëüíàÿ êîìïàíèÿ � ýòî ìíîãîíàöèîíàëüíàÿ êîìïàíèÿ, èìåþùàÿ ôè-
ëèàëû â ðàçëè÷íûõ ñòðàíàõ, ïðè÷åì êàæäûé èç íèõ îñòàåòñÿ îòíîñèòåëüíî ñàìîñòîÿ-
òåëüíûì.

Íà êîðïîðàòèâíóþ êóëüòóðó êîìïàíèè, çàíèìàþùåéñÿ ìåæäóíàðîäíûì áèçíåñîì,
îêàçûâàþò âëèÿíèå íàöèîíàëüíûå, ñîöèàëüíûå, ýêîíîìè÷åñêèå, ïîëèòè÷åñêèå, þðèäè-
÷åñêèå, ýòè÷åñêèå îñîáåííîñòè ðàçíûõ ñòðàí [2].

Ñëåäóåò îòìåòèòü, ÷òî íàöèîíàëüíóþ êóëüòóðó ìîæíî îïðåäåëèòü êàê ñîâîêóïíîñòü
öåííîñòåé, óñòàíîâîê, óáåæäåíèé è íîðì, ïðèíÿòûõ â ñòðàíå è ðàçäåëÿåìûõ áîëüøèí-
ñòâîì æèòåëåé. Íàöèîíàëüíàÿ êîðïîðàòèâíàÿ êóëüòóðà âêëþ÷àåò íîðìû è ïðàâèëà
âåäåíèÿ áèçíåñà, äåëîâóþ ýòèêó, äåëîâîé ýòèêåò è ÿâëÿåòñÿ ñîñòàâíîé ÷àñòüþ íàöèî-
íàëüíîé êóëüòóðû. Íåîáõîäèìî èìåòü â âèäó, ÷òî âçàèìîäåéñòâèå ñ ìåæäóíàðîäíûìè
ïàðòíåðàìè � ýòî âñåãäà ñòîëêíîâåíèå íàöèîíàëüíûõ êóëüòóð è êîðïîðàòèâíûõ êóëüòóð
â ÷àñòíîñòè.

Èññëåäîâàòåëÿìè, èçó÷àþùèìè ïîâåäåíèå ëþäåé â ðàçëè÷íûõ íàöèîíàëüíûõ êóëü-
òóðàõ, áûëî ïðåäëîæåíî îêîëî 30 ïàðàìåòðîâ, êîòîðûå ïîçâîëÿþò âûÿâèòü êóëüòóðíûå
ðàçëè÷èÿ è êóëüòóðíîå ñõîäñòâî. Íåêîòîðûå èç íèõ ïîñëóæèëè îñíîâîé ïðè ðàçðàáîòêå
ìîäåëåé èçó÷åíèÿ êóëüòóðíûõ öåííîñòåé, âëèÿþùèõ íà êîðïîðàòèâíóþ êóëüòóðó êîì-
ïàíèé â ðàçëè÷íûõ ñòðàíàõ. Íàèáîëüøóþ èçâåñòíîñòü ïîëó÷èëè ñëåäóþùèå àñïåêòû,

1



Êîíôåðåíöèÿ ¾Ëîìîíîñîâ 2013¿

õàðàêòåðèçóþùèå îñîáåííîñòè íàöèîíàëüíîé êóëüòóðû [1;3;4].
Äàííûå àñïåêòû íàöèîíàëüíîé êóëüòóðû, îêàçûâàþùèå âëèÿíèå íà êîðïîðàòèâíóþ

êóëüòóðó èìåþò ñëåäóþùåå ñîäåðæàíèå:
1. Îòíîøåíèå ê ïðèðîäå. Â ðàçëè÷íûõ íàöèîíàëüíûõ êóëüòóðàõ ñóùåñòâóåò ðàç-

ëè÷íîå îòíîøåíèå ê ïðèðîäå. Ýòî ìîæåò áûòü ãîñïîäñòâî íàä ïðèðîäîé, ãàðìîíèÿ ëèáî
ïîä÷èíåíèå åé. Îòíîøåíèå ÷åëîâåêà ê ïðèðîäå ôîðìèðóåò îïðåäåëåííûé îáðàç ìûø-
ëåíèÿ, ìèðîâîççðåíèå, íàõîäèò îòðàæåíèå â ñòåðåîòèïàõ ïîâåäåíèÿ, îöåíêàõ ïðîèñõî-
äÿùèõ ñîáûòèé.

2. Îòíîøåíèå êî âðåìåíè. Ðàçëè÷íîå îòíîøåíèå êî âðåìåíè â ðàçíûõ íàöèîíàëüíûõ
êóëüòóðàõ ôîðìèðóåò ðàçëè÷íûå íîðìû äåëîâîé ýòèêè, ñâÿçàííûå ñ ïðîäîëæèòåëüíî-
ñòüþ è ôîðìîé âåäåíèÿ ïåðåãîâîðîâ, âîçìîæíîñòüþ îïîçäàíèé, ðèòóàëàìè è äðóãèìè
àòðèáóòàìè ìåæäóíàðîäíîé äåÿòåëüíîñòè ìåíåäæåðîâ. Êðîìå òîãî, îòíîøåíèå êî âðå-
ìåíè ïðîÿâëÿåòñÿ â êîìïàíèè â ðàçëè÷íîì ïîâåäåíèè ïðåäñòàâèòåëåé ðàçíûõ êóëüòóð, â
òàêèõ õàðàêòåðèñòèêàõ ñîòðóäíèêîâ, êàê ïóíêòóàëüíîñòü, óìåíèå ðàñïðåäåëÿòü âðåìÿ,
ñëåäîâàíèå ðàñïèñàíèþ è ñîáëþäåíèþ ñðîêîâ.

3.Îòíîøåíèÿ ìåæäó ëþäüìè. Ðàçëè÷èÿ â ÷åëîâå÷åñêèõ îòíîøåíèÿõ ¾èíäèâèäóàëèçì-
êîëëåêòèâèçì¿ ïðîÿâëÿþòñÿ â êîìïàíèè â ïîâåäåíèè ñîòðóäíèêîâ, êðèòåðèÿõ îòáîðà
ïåðñîíàëà, ëèäåðñòâå, ñîîòíîøåíèè ôîðìàëüíîãî è íåôîðìàëüíîãî, ìåòîäàõ ðàçðàáîò-
êè è ïðèíÿòèÿ óïðàâëåí÷åñêèõ ðåøåíèé. Äèñòàíöèÿ âëàñòè îïðåäåëÿåò, à êàêîé ìå-
ðå ÷ëåíû îáùåñòâà âîñïðèíèìàþò ðàçëè÷èÿ â ïîëîæåíèè è ñòàòóñå îòäåëüíûõ ëèö.
Ìóæåñòâåííîñòü-æåíñòâåííîñòü õàðàêòåðèçóåò ðàñïðåäåëåíèå ðîëåé â îáùåñòâå ìåæäó
ìóæ÷èíàìè è æåíùèíàìè è ìåòîäû ðåøåíèÿ ïðîáëåì. Íåïðèÿòèå íåîïðåäåëåííîñòè
äåìîíñòðèðóåò, êàê ÷óâñòâóþò ñåáÿ ëþäè â íåîïðåäåëåííûõ ñèòóàöèÿõ, êîãäà îíè íå
ñïîñîáíû òî÷íî ïðåäñêàçàòü áóäóùèå ñîáûòèÿ.

4. Îòíîøåíèÿ ê ôîðìàëüíîñòÿì. Â ðàçíûõ êóëüòóðàõ ïî-ðàçíîìó îòíîñÿòñÿ ê ñî-
áëþäåíèþ ôîðìàëüíîñòåé, ñâÿçàííûõ ñ âåäåíèåì áèçíåñà, öåðåìîíèÿìè, òðàäèöèÿìè,
ðèòóàëàìè. Ðàçëè÷íîå îòíîøåíèå ê ôîðìàëüíîé ñòîðîíå ïîðîæäàåò ïðîáëåìû â äåëî-
âûõ ñâÿçÿõ, ïðîâåäåíèè ïåðåãîâîðîâ, îðãàíèçàöèè ïðèåìîâ, âñòðå÷ ñ ïðåäñòàâèòåëÿìè
äðóãèõ ñòðàí.

5. Ðåëèãèÿ. ßâëÿåòñÿ äîìèíèðóþùèì ôàêòîðîì è ñïîñîáíà îêàçàòü ñóùåñòâåííîå
âëèÿíèå íà õàðàêòåð è ñîäåðæàíèå äåëîâûõ ñâÿçåé, ãðàôèê ðàáîòû, âíåøíèé âèä è
ýòè÷åñêèå óñòàíîâêè ðàáîòíèêîâ êîìïàíèè.

6. ßçûê. ßçûêè ÷àñòî îáðàçóþò áàðüåðû â äåëîâîì îáùåíèè, ñîçäàþò ïðîáëåìû
â êîììóíèêàöèÿõ, äåÿòåëüíîñòè êîìïàíèè â äðóãîé ñòðàíå. Êîãäà îáùåíèå â ìóëüòè-
íàöèîíàëüíîé êîìïàíèè ïðåäïîëàãàåò ïåðåâîä ñ îäíîãî ÿçûêà íà äðóãîé, ýòî ñîçäàåò
äîïîëíèòåëüíûå òðóäíîñòè äëÿ ïîíèìàíèÿ òî÷íîãî ñìûñëà ñêàçàííîãî.

7. Ñîöèàëüíîå è ëè÷íîå ïðîñòðàíñòâî. Â íåêîòîðûõ íàöèîíàëüíûõ êóëüòóðàõ ïî-
îùðÿåòñÿ èñïîëüçîâàíèå ñîöèàëüíîãî ïðîñòðàíñòâà, â äðóãèõ îòäàåòñÿ ïðåäïî÷òåíèå
ëè÷íîìó ïðîñòðàíñòâó.

8. Äðóãèå ôàêòîðû. Ñðåäñòâà íåâåðáàëüíîé êîììóíèêàöèè. Îíè äîâîëüíî ÷àñòî ÿâ-
ëÿþòñÿ ïðè÷èíîé íåäîïîíèìàíèÿ è óñëîæíÿþò ïðîöåññ îáùåíèÿ.

Ñòîèò îòìåòèòü, ÷òî òàêèå ïàðàìåòðû êàê îòíîøåíèå ê ïðèðîäå, êî âðåìåíè, îòíî-
øåíèÿ ìåæäó ëþäüìè (èíäèâèäóàëèçì-êîëëåêòèâèçì, äèñòàíöèÿ âëàñòè, ñîîòíîøåíèå
ìóæåñòâåííîñòè-æåíñòâåííîñòè è äð.), èñïîëüçóþòñÿ äëÿ ñðàâíåíèÿ â ìîäåëÿõ ìåæ-
êóëüòóðíûõ ðàçëè÷èé.
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Ðàçâèòèå ìåæäóíàðîäíîãî áèçíåñà ñïîñîáñòâóåò ïðîöåññó ñáëèæåíèÿ, ïîÿâëåíèþ âñå
áîëüøåãî êóëüòóðíîãî ñõîäñòâà â êîðïîðàòèâíîé êóëüòóðå ìíîãîíàöèîíàëüíûõ êîìïà-
íèé. Ñòàíîâèòñÿ î÷åâèäíûì, ÷òî â ðåçóëüòàòå âîçíèêàåò ìåæäóíàðîäíàÿ ñèñòåìà öåí-
íîñòåé � êîñìîïîëèòèçèðîâàííàÿ êîðïîðàòèâíàÿ êóëüòóðà, ñâÿçûâàþùàÿ ðàçëè÷íûå
íàöèîíàëüíûå êóëüòóðû. Ýòîò ïðîöåññ âçàèìîïðîíèêíîâåíèÿ, ôîðìèðîâàíèÿ îáùåãî â
êóëüòóðå êîìïàíèé ðàçëè÷íûõ ñòðàí ñòàëè íàçûâàòü èíòåðíàöèîíàëèçàöèåé êîðïîðà-
òèâíîé êóëüòóðû.

Òàêèì îáðàçîì, ìíîãîíàöèîíàëüíûå êîìïàíèè, ðàñïðîñòðàíÿÿ çà ðóáåæîì ñâîè ñîá-
ñòâåííûå ïðèíöèïû è íîðìû ïîâåäåíèÿ, âûíóæäåíû âîñïðèíèìàòü ìåñòíûå óñëîâèÿ è
ïðèñïîñàáëèâàòü êîðïîðàòèâíóþ êóëüòóðó ê íàöèîíàëüíûì îñîáåííîñòÿì äðóãèõ ñòðàí.
È ÷åì ñèëüíåå êóëüòóðíûå ðàçëè÷èÿ, òåì îñòðåå ñòîèò äëÿ êîìïàíèè ïðîáëåìà àäàïòà-
öèè.
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