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Íà ñåãîäíÿøíèé äåíü â ðîññèéñêîé ïðàêòèêå íåò îäíîçíà÷íîãî îòâåòà, ÷òî æå ïðåä-
ñòàâëÿåò ñîáîé óäîâëåòâîðåííîñòü òðóäîì. Îá ýòîì ñâèäåòåëüñòâóåò ìíîæåñòâî îïðåäå-
ëåíèè äàííîãî ïîíÿòèÿ. Èòàê, óäîâëåòâîðåííîñòü èíòåðïðåòèðóåòñÿ êàê ïîêàçàòåëü:

� îòíîøåíèÿ ê òðóäó;
� ïîêàçàòåëü ñîöèàëüíîãî ñòàòóñà èíäèâèäà è êàê ìåðà àäàïòàöèè èíäèâèäà ê ñî-

öèàëüíîé ðåàëüíîñòè;
� ñòåïåíü àäàïòàöèè ðàáîòíèêà ê ïðîèçâîäñòâåííîé ñèòóàöèè;
� ñòåïåíü ñîîòâåòñòâèÿ ëè÷íîñòíûõ è âåùåñòâåííûõ ôàêòîðîâ ïðîèçâîäñòâà;
� õàðàêòåðèñòèêà òðóäîâîé àêòèâíîñòè;
� ïîêàçàòåëü óñïåøíîñòè òðóäîâîé äåÿòåëüíîñòè è ò.ä[1]
Íî, â íàøåé ðàáîòå ìû áóäåòå îñíîâûâàòüñÿ íà îïðåäåëåíèå, êîòîðîå ïðåäëîæèë

Ê.Â.Õàð÷åíêî. Ïî ìíåíèþ èññëåäîâàòåëÿ, óäîâëåòâîðåííîñòü òðóäîì - ýòî ñîñòîÿíèå
ñîçíàíèÿ, ïðîäóöèðóþùåå ïîëîæèòåëüíûå ðåàêöèè íà ïðîöåññ ðåàëèçàöèè îæèäàíèé
ïî òåì èëè èíûì ïðîáëåìàì ïðîèçâîäñòâåííîé æèçíè[3].

Ó÷åíûå óòâåðæäàþò, ÷òî âûñîêàÿ óäîâëåòâîðåííîñòü ðàáîòîé õàðàêòåðèçóåòñÿ ñëå-
äóþùèìè ïðèçíàêàìè:

· ïðåîáëàäàíèå ïîçèòèâíîãî, êîíñòðóêòèâíîãî îòíîøåíèÿ ê ðàáîòå ñî ñòîðîíû ñî-
òðóäíèêîâ,

· èñïîëíèòåëüíîñòü,
· âûñîêàÿ ñòåïåíü îòâåòñòâåííîñòè çà âûïîëíÿåìóþ ðàáîòó,
· ñîáëþäåíèå íîðì ïîâåäåíèÿ è òðåáîâàíèé îðãàíèçàöèè,
· æåëàíèå ïîâûñèòü ñâîé ïðîôåññèîíàëüíûé óðîâåíü è äð.[2]
Ïîýòîìó, ìû ìîæåì îòìåòèòü, ÷òî âûøåïðèâåäåííûå ïðèçíàêè êðàéíå íåîáõîäèìû

äëÿ ïðåäïðèÿòèÿ. È åñëè ðóêîâîäèòåëè íàöåëåíû íà ðàçâèòèÿ â äîëãîñðî÷íîé ïåðñïåê-
òèâå, òî äîëæíû ñòàðàòüñÿ ðàçâèâàòü íå òîëüêî óäîâëåòâîðåííîñòü òðóäîì ó ðàáî÷èõ,
íî è â öåëîì âíóòðåííþþ ñîöèàëüíóþ ïîëèòèêó. Èáî îíè â äàëüíåéøåì ïîñëóæàò êðè-
òåðèÿìè óñïåøíîñòè è ïîêàçàòåëüíîñòè ôóíêöèîíèðîâàíèÿ ïðåäïðèÿòèÿ.

Â ñâîþ î÷åðåäü íåóäîâëåòâîðåííîñòü ðàáîòîé ïðîÿâëÿåòñÿ:
· â íèçêèõ ðåçóëüòàòàõ òðóäà,
· âûñîêîé òåêó÷åñòè ïåðñîíàëà, åãî íåñòàáèëüíîñòè,
· âûñîêîì óðîâíå çàáîëåâàåìîñòè,
· íàðóøåíèè íîðì ïîâåäåíèÿ, â ò.÷. ïðàâèë òåõíèêè áåçîïàñíîñòè, ñíèæåíèè òðóäî-

âîé àêòèâíîñòè è ò.ï.
Äàííûå ïîêàçàòåëè äëÿ ðóêîâîäèòåëåé òàêæå ÿâëÿþòñÿ êðàéíå íåîáõîäèìûìè. Òàê,

íàïðèìåð, åñëè íà ïðåäïðèÿòèè ôèêñèðóåòñÿ âûñîêèé óðîâåíü íåóäîâëåòâîðåííîñòè
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òðóäîì, ýòî â ïåðâóþ î÷åðåäü ìîæåò ñâèäåòåëüñòâîâàòü î íåïðàâèëüíî ïðîâîäèìîé ñî-
öèàëüíîé ïîëèòèêè.

Â îñíîâå èçó÷åíèÿ óäîâëåòâîðåííîñòè òðóäîì ðàáî÷èõ ëåæèò ïåðâè÷íûé àíàëèç äàí-
íûõ, ïîëó÷åííûé â õîäå îïðîñà ðàáî÷èõ ãðóïïû ïðåäïðèÿòèè ¾ÏÌÊ¿. Èññëåäîâàíèå
ïðîâåäåíî Ïåðìñêèì öåíòðîì ñîöèàëüíîãî ïàðòíåðñòâà è ñîöèîëîãè÷åñêèõ èññëåäîâà-
íèé ÏÃÓ â 2009 ãîäó. Âûáîðî÷íàÿ ñîâîêóïíîñòü ñîñòàâèëà 622 ÷åëîâåê: 336 æåíùèí è
286 ìóæ÷èí. Èç íèõ 241 ìóæ÷èí è 272 æåíùèí â âîçðàñòå îò 20 äî 55 ëåò, 64 æåíùèí
â âîçðàñòå îò 55 äî 78 ëåò è 45 ìóæ÷èí â âîçðàñòå îò 55 äî 70 ëåò.

Àíàëèçèðóÿ, óäîâëåòâîðåííîñòü òðóäîì ðàáîòíèêîâ ãðóïïû ïðåäïðèÿòèè ¾ÏÌÊ¿
ìû ïîëó÷èëè ñëåäóþùèå ðåçóëüòàòû:

Âî-ïåðâûõ, ðåñïîíäåíòû èññëåäóåìûõ ïðåäïðèÿòèè îò÷àñòè óäîâëåòâîðåíû ñâîèì
òðóäîì. Òàê, ñîãëàñíî ðåçóëüòàòàì èññëåäîâàíèÿ ëèøü 21%-ïîëíîñòüþ óäîâëåòâîðåíû,
46%- ñêîðåå óäîâëåòâîðåíû, 24%- ñêîðåå íå óäîâëåòâîðåíû è 9% - ïîëíîñòüþ íå óäîâëå-
òâîðåíû.

Âî-âòîðûõ, ðàáîòíèêè â ñâîèõ îòâåòàõ óêàçàëè íà íå óäîâëåòâîðåííîñòü â îáëàñòè
îïëàòû òðóäà. Îá ýòîò ñâèäåòåëüñòâóåò áîëåå 56% îòâåòîâ ðåñïîíäåíòîâ. Ýòî äàåò ñèã-
íàë ðóêîâîäèòåëÿì ïðåäïðèÿòèé, ÷òî íóæíî ââåñòè ýôôåêòèâíóþ, ñòèìóëèðóþùóþ
ñèñòåìó îïëàòû òðóäà, äàáû íå òîëüêî çàèíòåðåñîâàòü ðàáîòíèêîâ â ïîâûøåíèè ïðîèç-
âîäèòåëüíîñòè òðóäà, íî è äàòü îñîçíàòü èì, ÷òî ðóêîâîäñòâî çàèíòåðåñîâàíî â âûïëàòå
äîñòîéíîé çàðàáîòíîé ïëàòû, íî çà ýôôåêòèâíóþ ðàáîòó.

Â ñâîþ î÷åðåäü ðàáîòíèêîâ óäîâëåòâîðÿåò òîò ðåæèì òðóäà, êîòîðûé ôóíêöèîíè-
ðóåò íà ïðåäïðèÿòèè - 47% îòâåòîâ îò îáùåãî ÷èñëà ðåñïîíäåíòîâ. Áåçóñëîâíî, ýòî
âûãîäíûé àñïåêò äëÿ ðóêîâîäèòåëåé, êîòîðûå íàöåëåíû íà ïðèâëå÷åíèå íîâûõ êàäðîâ.
Òàê êàê ýòî ìîæåò ïðèâëå÷ü ïîòåíöèàëüíûõ ñîèñêàòåëåé ðàáîòû, êîòîðûå íàöåëåíû íà
ñòàáèëüíîå è óñïåøíî ðàçâèâàþùååñÿ ïðåäïðèÿòèå.

Â-òðåòüèõ, ñðàâíèâàÿ, óäîâëåòâîðåííîñòü òðóäîì ïî ðàçëè÷íûì ïðèçíàêàì, ìû ïðè-
øëè ê âûâîäó, ÷òî æåíùèíû, áîëåå óäîâëåòâîðåíû ïðîâîäèìûìè ñîöèàëüíûìè ïðî-
ãðàììàìè íà ïðåäïðèÿòèè, íåæåëè ìóæ÷èíû, à ñåìåéíûå ëþäè, ÷åì ëþäè, êîòîðûå íå
ñîñòîÿò â áðàêå.

Òàêèì îáðàçîì, ìîæåì ñäåëàòü âûâîä, ÷òî ðóêîâîäèòåëè, íåñîìíåííî, äîëæíû ïðî-
âîäèòü âíóòðèêîðïîðàòèâíóþ ñîöèàëüíóþ ïîëèòèêó, äàáû ñîõðàíèòü óäîâëåòâîðåííîñòü
ó òåõ ëþäåé, êîòîðûõ óæå â ïðèíöèïå âñå óñòðàèâàåò, íî è îáðàòèòü âíèìàíèå íà ¾ïðî-
áëåìíûå¿ ãðóïïû, äëÿ êîòîðûõ íåîáõîäèìû ñïåöèàëüíûå ñîöèàëüíûå ïðîãðàììû.
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