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Ýôôåêòèâíîñòü ÿâëÿåòñÿ âàæíåéøèì êðèòåðèåì îöåíêè ëþáîé ÷åëîâå÷åñêîé äå-

ÿòåëüíîñòè. Ïðè ýòîì, åñëè îöåíêà ýôôåêòèâíîñòè äåÿòåëüíîñòè îòäåëüíîãî ñóáú-
åêòà (÷åëîâåê, ôèðìà) íå ñîñòàâèò áîëüøîãî òðóäà, òî îöåíêà ýôôåêòèâíîñòè äå-
ÿòåëüíîñòè êðóïíûõ ñîöèàëüíûõ ñèñòåì ÿâëÿåòñÿ óæå íåòðèâèàëüíîé çàäà÷åé äëÿ
èññëåäîâàòåëÿ. Òåì íå ìåíåå, èìåííî îöåíêà ýôôåêòèâíîñòè êðóïíûõ ñîöèàëüíûõ ñè-
ñòåì, òàêèõ, êàê ñèñòåìà ãîñóäàðñòâåííîãî óïðàâëåíèÿ, ïðèîáðåòàåò îñîáîå çíà÷å-
íèå äëÿ ñîâðåìåííîãî ðîññèéñêîãî îáùåñòâà. Ïðîáëåìà çàêëþ÷àåòñÿ â òîì, ÷òî åñ-
ëè â îïðåäåëåíèè ýôôåêòèâíîñòè âîîáùå, ýêîíîìè÷åñêîé ýôôåêòèâíîñòè âñå èññëåäî-
âàòåëè ñõîäÿòñÿ, îïðåäåëÿÿ åå êàê îïòèìàëüíîå ñîîòíîøåíèå ìåæäó çàòðàòàìè è
ðåçóëüòàòàìè, òî îïðåäåëåíèå è îöåíêà ýôôåêòèâíîñòè â ãîñóäàðñòâåííîì óïðàâëå-
íèè âûçûâàåò çàòðóäíåíèå ó áîëüøèíñòâà èññëåäîâàòåëåé. Ïðè÷åì ýòè çàòðóäíåíèÿ
ïðåîäîëåâàþòñÿ ñîâåðøåííî ðàçíûìè ñïîñîáàìè. Íåêîòîðûå àâòîðû ñ÷èòàþò ýòè çà-
òðóäíåíèÿ ÷èñòî ìåòîäîëîãè÷åñêèìè è èùóò ñïîñîáû àäåêâàòíîé êîëè÷åñòâåííîé
îöåíêè ¾çàòðàò¿ è ¾ðåçóëüòàòîâ¿ â ñôåðå ãîñóäàðñòâåííîãî óïðàâëåíèÿ, äðóãèå æå
ñ÷èòàþò ýòè çàòðóäíåíèÿ ïðèíöèïèàëüíûìè è âèäÿò èõ ïðè÷èíó â íåâîçìîæíîñòè
êîëè÷åñòâåííîé îöåíêè ýôôåêòèâíîñòè ãîñóäàðñòâåííîãî óïðàâëåíèÿ. Â òàêîì ñëó÷àå
âûõîäîì èç ñèòóàöèè ñòàíîâèòñÿ èñïîëüçîâàíèå àëüòåðíàòèâíûõ êîíöåïòîâ, òàêèõ,
êàê ñîöèàëüíàÿ ýôôåêòèâíîñòü è ïîèñê àäåêâàòíûõ ñïîñîáîâ êà÷åñòâåííîé îöåíêè ýô-
ôåêòèâíîñòè ãîñóäàðñòâåííîãî óïðàâëåíèÿ.

Ñðåäè çàðóáåæíûõ èññëåäîâàòåëåé ïðîáëåì ýôôåêòèâíîñòè ìîæíî âûäåëèòü êîí-
öåïöèè Ð. Ëàéêåðòà è Ã. Ñàéìîíà. Ñóòü ìîäåëè ýôôåêòèâíîé îðãàíèçàöèè Ð. Ëàé-
êåðòà çàêëþ÷àåòñÿ â òîì, ÷òî ýôôåêòèâíîñòü îïðåäåëÿåòñÿ òðåìÿ ôàêòîðàìè èëè
ãðóïïàìè ïåðåìåííûõ. Âî-ïåðâûõ, âíóòðèîðãàíèçàöèîííûìè ôàêòîðàìè: ôîðìàëüíàÿ
ñòðóêòóðà îðãàíèçàöèè, ýêîíîìè÷åñêàÿ ñòðóêòóðà è ñîöèàëüíàÿ ïîëèòèêà, ïðîôåññèîíàëüíî-
êâàëèôèêàöèîííûé ñîñòàâ ïåðñîíàëà. Âî-âòîðûõ, ïðîìåæóòî÷íûå ïåðåìåííûå: ÷åëî-
âå÷åñêèå ðåñóðñû îðãàíèçàöèè, îðãàíèçàöèîííûé êëèìàò, ìåòîäû ïðèíÿòèÿ ðåøåíèé,
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óðîâåíü äîâåðèòåëüíîñòè ê ðóêîâîäñòâó. Â-òðåòüèõ, ðåçóëüòèðóþùèå ïåðåìåííûå:
ðîñò èëè ïàäåíèå ïðîèçâîäèòåëüíîñòè òðóäà è ïðèáûëè, ñòåïåíü óäîâëåòâîðåííîñòè
çàïðîñîâ ïîòðåáèòåëåé. Òðàêòîâêà ýôôåêòèâíîñòè Ã. Ñàéìîíîì òàêæå ïîïóëÿðíà ó
îòå÷åñòâåííûõ èññëåäîâàòåëåé: ¾Â òåîðèè îðãàíèçàöèè è àäìèíèñòðàòèâíîãî óïðàâ-
ëåíèÿ ýôôåêòèâíîñòü äåÿòåëüíîñòè îïðåäåëÿåòñÿ êàê îòíîøåíèå ÷èñòûõ ïîëîæè-
òåëüíûõ ðåçóëüòàòîâ (ïðåâûøåíèå æåëàòåëüíûõ ïîñëåäñòâèé íàä íåæåëàòåëüíû-
ìè) è äîïóñòèìûõ çàòðàò. Ðåøåíèå ìîæíî íàçâàòü ýôôåêòèâíûì, åñëè íàèëó÷øèé
ðåçóëüòàò äîñòèãíóò ïðè çàäàííûõ âðåìåííûõ èçäåðæêàõ èëè åñëè ðåçóëüòàò ïîëó-
÷åí ïðè ñàìûõ íèçêèõ èçäåðæêàõ âûáîðà¿ (Ïîíåäåëêîâ À.Â., Ñòàðîñòèí À.Ì., Ôîìè-
÷åâ Â.Þ. Êðèòåðèè è ìåòîäèêà îöåíêè ýôôåêòèâíîñòè âëàñòè è óïðàâëåíèÿ Ýôôåê-
òèâíîñòü ãîñóäàðñòâåííîé âëàñòè è óïðàâëåíèÿ â ñîâðåìåííîé Ðîññèè. 1998).

Òåì íå ìåíåå, áîëüøèíñòâî ðîññèéñêèõ àâòîðîâ îòìå÷àþò, ÷òî ¾øèðîêî èñïîëüçó-
åìàÿ òðàêòîâêà ýôôåêòèâíîñòè êàê ñîîòíîøåíèÿ çàòðàò è ðåçóëüòàòîâ ïðè îöåíêå
ýôôåêòèâíîñòè óïðàâëåíèÿ èìååò òîò íåäîñòàòîê, ÷òî íå ðåøåíû ìåòîäîëîãè÷å-
ñêèå ïðîáëåìû êîëè÷åñòâåííîãî èçìåðåíèÿ ðåçóëüòàòîâ è çàòðàò óïðàâëåí÷åñêîé äåÿ-
òåëüíîñòè, âîçíèêàåò ìíîæåñòâåííîñòü ïîäõîäîâ ê òàêîé îöåíêå¿ (Ýôôåêòèâíîñòü
òðóäà ðóêîâîäèòåëÿ. Ì. 1998. Ñ.203). Ðîññèéñêèå àâòîðû îòìå÷àþò ìíîãîàñïåêò-
íîñòü ýòîãî ïîíÿòèÿ. Òàê íàïðèìåð, Ë.Â. Ñìîðãóíîâ îòìå÷àåò: ¾ñàìî ïîíÿòèå ýô-
ôåêòèâíîñòè, áëàãîäàðÿ ïðèñóùåé åìó ìíîãîàñïåêòíîñòè, èìååò ìíîæåñòâî òðàê-
òîâîê è òîëêîâàíèé¿. Ïðè ýòîì â ïðîöåññå ïðîâåäåíèÿ àäìèíèñòðàòèâíûõ ðåôîðì â
ðÿäå åâðîïåéñêèõ ñòðàí â êîíöå ÕÕ âåêà ñòàëà î÷åâèäíà ¾îãðàíè÷åííîñòü ïðèìåíåíèÿ
ðûíî÷íûõ ìåòîäîâ îöåíêè â ñôåðå ãîñóäàðñòâåííîãî óïðàâëåíèÿ¿. Â ýòîé ñèòóàöèè
ñîâåðøåííî íîâîå çíà÷åíèå ïðèîáðåòàåò òàêîå ïîíÿòèå, êàê ¾ñîöèàëüíàÿ ýôôåêòèâ-
íîñòè¿. Àâòîð âûäåëÿåò òðè ïîäõîäà ê èíòåðïðåòàöèè ñîöèàëüíîé ýôôåêòèâíîñòè.
Ñîãëàñíî ïåðâîìó ïîäõîäó, ¾ïîíÿòèå ¾ñîöèàëüíàÿ ýôôåêòèâíîñòü¿ èñïîëüçóåòñÿ êàê
ñâîåîáðàçíàÿ àëüòåðíàòèâà ýêîíîìè÷åñêîé ýôôåêòèâíîñòè è ïðîèçâîäèòåëüíîñòè. . .
óæå ñàì òåðìèí ¾ñîöèàëüíàÿ ýôôåêòèâíîñòü¿ ïðèçâàí ïîä÷åðêíóòü ñîöèàëüíóþ ñóù-
íîñòü ïðîöåññà óïðàâëåíèÿ, ãóìàíèçèðîâàòü îáðàç óïðàâëåí÷åñêîé îðãàíèçàöèè¿. Â
ðàìêàõ âòîðîãî ïîäõîäà, ïîíÿòèå ñîöèàëüíîé ýôôåêòèâíîñòè ñâÿçûâàþò ¾ñ ýôôåê-
òèâíîé ñîöèàëüíîé ïîëèòèêîé ãîñóäàðñòâà, ñîçäàíèåì è ðàñïðåäåëåíèåì îáùåñòâåí-
íûõ áëàã¿. Òðåòüÿ èíòåðïðåòàöèÿ ñîöèàëüíîé ýôôåêòèâíîñòè, ÿâëÿåòñÿ áîëåå óçêîé
è ¾áàçèðóåòñÿ íà ìåòîäîëîãèè òåîðèè ðàöèîíàëüíîãî âûáîðà¿. Ñóòü ýòîé òðàêòîâêè
òàêîâà: ¾ãîñóäàðñòâåííàÿ áþðîêðàòèÿ êàê ðàöèîíàëüíûé ìàêñèìèçàòîð ñîáñòâåííîé
âûãîäû ñòðåìèòñÿ ê óâåëè÷åíèþ ñîáñòâåííîãî áþäæåòà è ìàñøòàáîâ êîíêðåòíîé
óïðàâëåí÷åñêîé îðãàíèçàöèè. Ýòè öåëè íà îïðåäåëåííîì ýòàïå ýêñïàíñèè áþðîêðàòèè
ñòàíîâÿòñÿ äëÿ îáùåñòâà êðàéíå íåýôôåêòèâíû, . . . ñîöèàëüíàÿ ýôôåêòèâíîñòü â
äàííîì ñëó÷àå îïðåäåëÿåòñÿ êàê ðàçíèöà ìåæäó ïðîèçâåäåííûì äàííîé îðãàíèçàöèåé
îáùåñòâåííûì ïðîäóêòîì è çàòðàòàìè îáùåñòâà íà åå ñîäåðæàíèå¿ (Ãîñóäàðñòâåí-
íàÿ ïîëèòèêà è óïðàâëåíèå: ó÷åáíèê. Ë.Â. Ñìîðãóíîâà. Ì. 2006).

È.À. Êîõ â êíèãå ¾Ñîöèàëüíàÿ ýôôåêòèâíîñòü ìóíèöèïàëüíîãî óïðàâëåíèÿ¿ òàê-
æå îòìå÷àåò ñïåöèôèêó îöåíêè ýôôåêòèâíîñòè â ñôåðå óïðàâëåíèÿ ñîöèàëüíûìè ñè-
ñòåìàìè ïî ñðàâíåíèþ ñ îáùåé, ïðîèçâîäñòâåííîé ýôôåêòèâíîñòüþ èëè ýôôåêòèâ-
íîñòüþ â òåîðèè ðàöèîíàëüíîãî âûáîðà: ¾Ïîíÿòèå ¾ýôôåêòèâíîñòü¿ èñïîëüçóþòñÿ
òàê æå â ñîöèàëüíîì ñìûñëå, à èìåííî â òîì, êîòîðûé îáû÷íî ïîäðàçóìåâàþò ïðè
îöåíêå óïðàâëåí÷åñêîé äåÿòåëüíîñòè â ñîöèàëüíîé ñôåðå, ðåçóëüòàòû êîòîðîé íàïðÿ-
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ìóþ íå ìîãóò áûòü âûðàæåíû êîëè÷åñòâåííûìè ïîêàçàòåëÿìè. Èìåííî îòñóòñòâèå
êîëè÷åñòâåííûõ ïîêàçàòåëåé îöåíêè ýôôåêòèâíîñòè â ñîöèàëüíîé ñôåðå ïîðîæäàþò
ïðîáëåìó îïðåäåëåíèÿ ýôôåêòèâíîñòè ìóíèöèïàëüíîãî óïðàâëåíèÿ¿. (Êîõ È.À. Ñîöè-
àëüíàÿ ýôôåêòèâíîñòü ìóíèöèïàëüíîãî óïðàâëåíèÿ. Åêàòåðèíáóðã. 2002).

Ïîäâîäÿ èòîã âñåìó âûøåñêàçàííîìó, ìîæíî ñäåëàòü ñëåäóþùèå âûâîäû. Ïîíÿòèå
ýôôåêòèâíîñòè ÿâëÿåòñÿ êëþ÷åâûì ïðè îöåíêå ðåçóëüòàòîâ óïðàâëåíèÿ, ôóíêöèîíè-
ðîâàíèÿ ïîëèòè÷åñêîé ñèñòåìû â öåëîì. Òåì íå ìåíåå, åñëè â îïðåäåëåíèè ýôôåêòèâ-
íîñòè âîîáùå, ýêîíîìè÷åñêîé ýôôåêòèâíîñòè âñå èññëåäîâàòåëè ñõîäÿòñÿ, îïðåäåëÿÿ
åå êàê îïòèìàëüíîå ñîîòíîøåíèå ìåæäó çàòðàòàìè è ðåçóëüòàòàìè, òî îïðåäåëå-
íèå è îöåíêà ýôôåêòèâíîñòè â ãîñóäàðñòâåííîì óïðàâëåíèè âûçûâàåò îïðåäåëåííûå
çàòðóäíåíèÿ ó èññëåäîâàòåëåé. Áîëüøèíñòâî ðîññèéñêèõ èññëåäîâàòåëåé ïðîáëåìû ýô-
ôåêòèâíîñòè ãîñóäàðñòâåííîãî óïðàâëåíèÿ ïîä÷åðêèâàþò ñïåöèôèêó îöåíêè ýôôåê-
òèâíîñòè â ñôåðå óïðàâëåíèÿ ñîöèàëüíûìè ñèñòåìàìè ïî ñðàâíåíèþ ñ îáùåé, ïðîèç-
âîäñòâåííîé ýôôåêòèâíîñòüþ. Ñðåäè òàêèõ ñïåöèôè÷åñêèõ ÷åðò � íåñîâïàäåíèå ýêî-
íîìè÷åñêîãî è ñîöèàëüíîãî ýôôåêòîâ óïðàâëåíèÿ, îñîáàÿ ðîëü âðåìåííîãî ôàêòîðà è,
íàêîíåö, êàê ðåçóëüòàò � íåâîçìîæíîñòü ÷èñòî êîëè÷åñòâåííîé îöåíêè ýôôåêòèâ-
íîñòè óïðàâëåíèÿ. Â òàêèõ óñëîâèÿõ íåêîòîðûå ðîññèéñêèå àâòîðû âèäÿò âûõîä èç
ñèòóàöèè â ââåäåíèè àëüòåðíàòèâíîãî ïîíÿòèÿ � ñîöèàëüíàÿ ýôôåêòèâíîñòü ãîñó-
äàðñòâåííîãî óïðàâëåíèÿ.
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