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Âñòóïëåíèå Ðîññèéñêîé Ôåäåðàöèè â ÂÒÎ, ïðîöåññû ãëîáàëèçàöèè ñòèìóëèðóþò
ñîöèàëüíûå èíñòèòóòû ê íàèñêîðåéøåé èíòåãðàöèè â ìèðîâóþ èíäóñòðèþ ïîñðåäíè-

÷åñòâà. Î ìåäèàöèè [1] áåññìûñëåííî ãîâîðèòü ñ þðèäè÷åñêèõ, ïñèõîëîãè÷åñêèõ ëèáî
èíûõ ïîçèöèé. Óìåñòíåå ãîâîðèòü î êîíôëèêò-êîìïåòåíòíîñòè â âîïðîñàõ îáùåãî ìå-
íåäæìåíòà. È â ýòîé ñèòóàöèè ïðåäñòàâëÿþò áîëüøîé èíòåðåñ ðåçóëüòàòû èññëåäîâàíèÿ
êîëëåã � ìåäèàòîðîâ è òðåòåéñêèõ ñóäåé (àðáèòðîâ) èç ÑØÀ.

Ìåäèàöèÿ � ýòî äîáðîâîëüíûé ñïîñîá óðåãóëèðîâàíèÿ ñïîðà ïðè ñîäåéñòâèè íåé-
òðàëüíîãî ìåäèàòîðà íà îñíîâå èíòåðåñîâ ñòîðîí â öåëÿõ äîñòèæåíèÿ èìè ìåäèàòèâíî-
ãî ñîãëàøåíèÿ. Âûðàáîòàííîå â õîäå ìåäèàöèè ñîãëàøåíèå èñïîëíÿåòñÿ äîáðîâîëüíî,
íî ìîæåò ïî æåëàíèþ ñòîðîí áûòü óòâåðæäåíî ñóäîì äëÿ îáåñïå÷åíèÿ ãàðàíòèé åãî
èñïîëíåíèÿ. Çàìåòèì, ÷òî ìåäèàöèÿ � ýòî íå þðèäè÷åñêàÿ, íå òåðàïåâòè÷åñêàÿ ïðîöå-
äóðà óðåãóëèðîâàíèÿ ñïîðà ñ ïîìîùüþ öåëîãî íàáîðà òåõíèê è ñòèëåé. Â çàâèñèìîñòè
îò êîíòåêñòà êîíôëèêòíîé ñèòóàöèè, öåëüþ ìåäèàöèè ìîæåò áûòü êàê ñäåëêà, òàê è
óëó÷øåíèå îòíîøåíèé êîíôëèêòóþùèõ ñòîðîí. Êîíôèäåíöèàëüíîñòü, íåéòðàëüíîñòü,
çàïðåò íà èñïîëüçîâàíèå ïîëó÷åííûõ äîêàçàòåëüñòâ / ïðèçíàíèé â õîäå ìåäèàöèè â ñó-
äå, ðàáîòà ñî ñêðûòûìè èíòåðåñàìè, àêöåíò íà óâàæèòåëüíîå îòíîøåíèå ê ñòîðîíàì è
¾íàäåëåíèå èõ ñèëîé¿, îáåñïå÷èâàþò âûñîêóþ ðåçóëüòàòèâíîñòü ìåäèàöèè.

Àðáèòðàæ. Â ïîñòèíäóñòðèàëüíûõ ñòðàíàõ ñòðàíàõ ïîä àðáèòðàæåì ïîíèìàåòñÿ
÷àñòíûé (íåãîñóäàðñòâåííûé) äîáðîâîëüíûé ïðîöåññ â õîäå êîòîðîãî ñïîðÿùèå äåëå-
ãèðóþò ïðàâî ïðèíÿòèÿ ðåøåíèÿ îäíîìó èëè íåñêîëüêèìè àðáèòðàì íà îñíîâàíèè èñ-
ñëåäîâàííûõ äîêàçàòåëüñòâ è àðãóìåíòîâ ñòîðîí. Àðáèòðàæ îòëè÷àåòñÿ îò ìåäèàöèè
òåì, ÷òî íåéòðàëüíûé àðáèòð (àðáèòðû) èìååò ïðàâî ïðèíÿòü ðåøåíèå ïî ñïîðó. Àð-
áèòðàæíûé ïðîöåññ àíàëîãè÷åí ñóäåáíîìó â òîì, ÷òî ñòîðîíû îáÿçàíû ïðèâîäèòü äîêà-
çàòåëüñòâà â îáîñíîâàíèå ñâîèõ äîâîäîâ è âîçðàæåíèé. Ïî ñðàâíåíèþ ñ òðàäèöèîííûìè
ñóäåáíûìè ïðîöåäóðàìè, àðáèòðàæ îáû÷íî ïðîâîäèòñÿ áûñòðåå è ìåíåå ôîðìàëèçîâà-
íî. Ðàçëè÷àåòñÿ îáÿçàòåëüíûé èëè ðåêîìåíäàòåëüíûé (ôàêóëüòàòèâíûé) àðáèòðàæ.
Ðîññèéñêèå àíàëîãè àðáèòðàæà � ýòî òðåòåéñêèé ñóä [2], à òàêæå òðóäîâîé àðáèòðàæ
[3]. Ðÿä êðóïíûõ êîìïàíèé ñ ó÷àñòèåì ìåæäóíàðîäíîãî êàïèòàëà, íàïðèìåð ÒÍÊ BP
[4], çàÿâèëè î ñîçäàíèè êîíôëèêòíûõ êîìèññèé, ðàáîòàþùèõ ïî àíàëîãè÷íûì ïðèí-
öèïàì, ÷òî ñâèäåòåëüñòâóåò â ïîëüçó èíòåðåñà îòå÷åñòâåííîãî áèçíåñà ê ïðîáëåìàòèêå
Àëüòåðíàòèâíûõ ìåòîäîâ Ðàçðåøåíèÿ Ñïîðîâ (ÀÐÑ ).

Â ôåâðàëå 2003 ãîäà Àìåðèêàíñêàÿ Àðáèòðàæíàÿ Àññîöèàöèÿ [5]) ïðåäïðèíÿ-
ëà âàæíîå èññëåäîâàíèå, öåëüþ êîòîðîãî áûëî: à) ïîíÿòü êàêèå êëþ÷åâûå êîìïåòåíöèè
ìåíåäæìåíòà ñâÿçàíû ñ íå þðèäè÷åñêèìè ñïîñîáàìè ðàçðåøåíèÿ êîíôëèêòîâ; á) âû-
ÿâèòü âîçìîæíûå ñâÿçè ìåæäó âîçíèêíîâåíèåì ñïîðà è êîíôëèêò-êîìïåòåíòíîñòüþ,
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à òàêæå èçìåðèìûìè âûãîäàìè, åñëè òàêîâûå åñòü íà ïðàêòèêå. Èññëåäîâàíèå âûÿâè-
ëî âîñåìü ôàêòîðîâ, õàðàêòåðèçóþùèõ þðèäè÷åñêèå îòäåëû êîíôëèêò-êîìïåòåíòíûõ
êîìïàíèé. Îíî îáíàðóæèëî ðÿä ïðåèìóùåñòâ ìåíåäæìåíòà êîíôëèêò-êîìïåòåíòíûõ
êîìïàíèé, à òàêæå âûÿâèëî èíòåðåñíûå ïàðàëëåëè ìåæäó ìåíåäæìåíòîì â ýòèõ êîì-
ïàíèÿõ è ýêîíîìè÷åñêèìè âûãîäàìè.

Îòëè÷èòåëüíàÿ îñîáåííîñòü ÀÐÑ ñîñòîèò â òîì, ÷òî îíè ïîîùðÿþò ¾ïîðòôåëü-
íîå¿ óïðàâëåíèå â óðåãóëèðîâàíèè ñïîðîâ (a portfolio approach to disputes). Òàêîé ïîä-
õîä ïðåäïîëàãàåò èíûå êðèòåðèè, â ïðîòèâîïîëîæíîñòü ¾ïîáåäíîìó¿ ðàçðåøåíèþ ñïî-
ðà (çà ñ÷¼ò ïðîèãðûøà îïïîíåíòà). Óñïåõ èçìåðÿåòñÿ òåì, íàñêîëüêî õîðîøî îðãàíè-
çàöèÿ óïðàâëÿåò èíòåãðàëüíûìè ýêîíîìè÷åñêèìè è íåýêîíîìè÷åñêèìè ïîêàçàòåëÿìè
â ðåçóëüòàòå ðàáîòû íàä öåëûì ñïåêòðîì ñïîðîâ (ïîðòôåëü ñïîðîâ / ìàññèâ ñïîðîâ)
âî âñåõ àñïåêòàõ ñâîåãî áèçíåñà, è â òå÷åíèå âñåãî èññëåäóåìîãî ïåðèîäà. Ïîìèìî âû-
äåëåíèÿ èíäèêàòîðîâ êîíôëèêò-êîìïåòåíòíîñòè, áûëè ñäåëàíû ñëåäóþùèå êëþ÷åâûå
âûâîäû, êàñàþùèåñÿ èñïîëüçîâàíèÿ ïðîöåäóð ïîñðåäíè÷åñòâà è àðáèòðàæà äëÿ âñåé
èññëåäóåìîé ãðóïïû:

• Áîëüøèíñòâî ðåñïîíäåíòîâ ñ÷èòàþò, ÷òî ïîñðåäíè÷åñòâî è àðáèòðàæ ñîêðàùàþò
âðåìÿ, íåîáõîäèìîå äëÿ ðàçðåøåíèÿ ñïîðîâ;

• Áîëüøèíñòâî ðåñïîíäåíòîâ ñ÷èòàþò, ÷òî ïîñðåäíè÷åñòâî è àðáèòðàæ ñîêðàùàþò
çàòðàòû;

• Ïîäàâëÿþùåå áîëüøèíñòâî êîìïàíèé óäîâëåòâîðåíû ñâîèì îïûòîì èñïîëüçîâà-
íèÿ êàê ïðîöåäóðû ìåäèàöèè, òàê è àðáèòðàæà. Îòìå÷àåòñÿ íàèáîëüøåå óäîâëå-
òâîðåíèå îò ìåäèàöèè, ÷åì îò àðáèòðàæà, âîçìîæíî ïîòîìó, ÷òî ñàìè ñòîðîíû
îïðåäåëÿþò óñëîâèÿ ìåäèàòèâíîãî ñîãëàøåíèÿ.

Â èòîãå, ðåçóëüòàòû èññëåäîâàíèÿ ïîäòâåðäèëè øèðîêóþ ïðèçíàòåëüíîñòü è öåííîñòü
èñïîëüçîâàíèÿ ÀÐÑ â õîðîøî óïðàâëÿåìûõ þðèäè÷åñêèõ êîìïàíèÿõ.

Ïîëàãàåì, ÷òî èññëåäîâàíèå [6, 7] ìîæåò áûòü îðèåíòèðîì äëÿ ìåíåäæìåíòà îòå-
÷åñòâåííûõ êîìïàíèé, ñòðåìÿùèõñÿ ðàáîòàòü ïî ìåæäóíàðîäíûì ñòàíäàðòàì. Ïî íà-
øåìó ìíåíèþ, äðàéâåðîì ñïðîñà íà óñëóãè ìåäèàöèè è àðáèòðàæà âûñòóïèò áèçíåñ-
ñîîáùåñòâî. Èìåííî áèçíåñ è íåêîììåð÷åñêèå îðãàíèçàöèè ÿâëÿåòñÿ ñòåéêõîëäåðàìè
ÀÐÑ.
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