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Ïîñòèíäóñòðèàëüíàÿ ýïîõà äåëàåò âûçîâ áèçíåñ - îðãàíèçàöèÿì è ìåíÿåò ïðèðîäó
êîíêóðåíòíîãî ïðîöåññà. Öåíîâàÿ ïîëèòèêà, êàê íåêîãäà âåäóùàÿ ñòðàòåãèÿ îðãàíèçà-
öèè â ïðîöåññå êîíêóðåíöèè, óõîäèò íà âòîðîé ïëàí. Â ñîâðåìåííûõ óñëîâèÿõ âðåìåííîå
ìîíîïîëüíîå ïðåèìóùåñòâî ôèðìû íà ðûíêå çàâèñèò, ïðåæäå âñåãî, îò ñïîñîáà îðãà-
íèçàöèè è óïðàâëåíèÿ âíóòðèîðãàíèçàöèîííûìè ïðîöåññàìè. Ïðåèìóùåñòâî íà ðûíêå
ñïîñîáíà îäåðæàòü òîëüêî òà îðãàíèçàöèÿ, êîíòðîëü íàä äåÿòåëüíîñòüþ êîòîðîé îñó-
ùåñòâëÿåòñÿ â êîíòåêñòå èííîâàöèîííîãî ïðîðûâà.

Èííîâàöèÿìè ïðèíÿòî ñ÷èòàòü êîíå÷íûé ïðîäóêò íîâîââåäåíèé, íîâûå ñîçäàâàåìûå
îðãàíèçàöèîííî-óïðàâëåí÷åñêèå ðåøåíèÿ ïðîèçâîäñòâåííîãî, àäìèíèñòðàòèâíîãî, êîì-
ìåð÷åñêîãî èëè èíîãî õàðàêòåðà. Ïîä èííîâàöèîííûì óïðàâëåíèåì ïîíèìàåòñÿ èíòåð-
àêòèâíàÿ äåÿòåëüíîñòü, ïðåäñòàâëÿþùàÿ ñîáîé ñèñòåìó óïðàâëåíèÿ ïðÿìûìè è îáðàò-
íûìè ñâÿçÿìè ñóáúåêòîâ è îáúåêòîâ îðãàíèçàöèè, íàïðàâëåííàÿ íà öåëåíàïðàâëåííîå
èçìåíåíèå ýêîíîìè÷åñêîãî è ñîöèàëüíîãî ïîòåíöèàëà îðãàíèçàöèè ñ öåëüþ ïîëó÷åíèÿ
êîíêóðåíòíûõ ïðåèìóùåñòâ, ëèäåðñòâà íà ðûíêå.

Èííîâàöèîííîå óïðàâëåíèå áèçíåñ-îðãàíèçàöèåé îáû÷íî èìååò äâà íàïðàâëåíèÿ:
òåõíîëîãè÷åñêèå èííîâàöèè è îðãàíèçàöèîííûå èííîâàöèè, ãäå ïîä ïåðâûìè ïîäðàçó-
ìåâàþòñÿ íàó÷íî-òåõíè÷åñêèå ðàçðàáîòêè, âíåäðÿåìûå â ïðîäóêò ñ öåëüþ ïðèâëå÷åíèÿ
ïîêóïàòåëÿ èëè èíâåñòîðà, à òàêæå ïðîãðàììíîå è òåõíè÷åñêîå îáåñïå÷åíèå îðãàíèçà-
öèè. Â òî âðåìÿ êàê îðãàíèçàöèîííûå èííîâàöèè âêëþ÷àþò â ñåáÿ êîìïëåêñ ìåòîäîâ
è ôîðì óïðàâëåíèÿ ñòðóêòóðîé îðãàíèçàöèåé, ïðîèçâîäñòâåííîé äåÿòåëüíîñòüþ, âíóò-
ðèîðãàíèçàöèîííûìè ïðîöåññàìè, à òàêæå îðãàíèçàöèîííîé êóëüòóðîé; â ñëó÷àå âíåä-
ðåíèÿ îðãàíèçàöèîííûõ èííîâàöèé êîìàíäå ñïåöèàëèñòîâ íåîáõîäèìî ñîçäàòü óñëîâèÿ
äëÿ òàêîé ïðîèçâîäñòâåííîé äåÿòåëüíîñòè, êîòîðàÿ áóäåò íàïðàâëåíà íà äîñòèæåíèå
êîíêðåòíûõ öåëåé îðãàíèçàöèè íà îñíîâå îïòèìàëüíîãî ðàöèîíàëüíîãî èñïîëüçîâàíèÿ
íàó÷íûõ, òðóäîâûõ, ìàòåðèàëüíûõ è ôèíàíñîâûõ ðåñóðñîâ, à òàêæå ïðèìåíåíèÿ ìíî-
ãîîáðàçíûõ ïðèíöèïîâ, ôóíêöèé è ìåòîäîâ èííîâàöèîííîãî óïðàâëåíèÿ.

Çíàíèÿ â êîíòåêñòå èííîâàöèîííîãî óïðàâëåíèÿ.

Îäíîé èç ñàìûõ ïîïóëÿðíûõ êîíöåïöèé èííîâàöèîííîãî óïðàâëåíèÿ ñîâðåìåííîé
áèçíåñ-îðãàíèçàöèåé ÿâëÿåòñÿ óïðàâëåíèå çíàíèÿìè. Ðàçâèòèå óïðàâëåíèå çíàíèÿìè
êàê íîâîé íàó÷íîé äèñöèïëèíû â òå÷åíèå äâóõ ïîñëåäíèõ äåñÿòèëåòèé ñòàëî ðåçóëüòà-
òîì ïåðåõîäà ðàçâèòûõ ñòðàí ê îáùåñòâó èííîâàöèé è èííîâàöèîííîé ýêîíîìèêå, ãäå
ãëàâíóþ ðîëü èãðàþò ÷åëîâå÷åñêèå è èíòåëëåêòóàëüíûå ðåñóðñû. Ñèñòåìà óïðàâëåíèÿ
çíàíèÿìè îðãàíèçàöèè ïðèîáðåòàåò âñå áîëüøóþ çíà÷èìîñòü, ÷òî ñâÿçàíî, ïðåæäå âñå-
ãî, ñ ÷åòêèì âîñïðèÿòèåì çíàíèé êàê ýôôåêòèâíîãî èíñòðóìåíòà êîíêóðåíòíîé áîðüáû.
Äåâèç íîâîãî èíôîðìàöèîííîãî âåêà - èíòåëëåêòóàëüíàÿ êîíêóðåíòîñïîñîáíîñòü.
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Íåñìîòðÿ íà íåêîòîðóþ íåçðåëîñòü ýòîé íîâîé íàó÷íîé äèñöèïëèíû, íàáëþäàåò-
ñÿ ìíîãîîáðàçèå ïîõîäîâ ê ïîíèìàíèþ ïîíÿòèÿ ¾óïðàâëåíèå çíàíèÿìè¿. Òàê, Ò. Áåð-
òåëñ îïðåäåëÿåò óïðàâëåíèå çíàíèÿìè, êàê ¾òàêîå óïðàâëåíèå îðãàíèçàöèåé, êîòîðîå
íàöåëåíî íà ïîñòîÿííîå îáíîâëåíèå áàçû îðãàíèçàöèîííûõ çíàíèé; ýòî, â ÷èñëå ïðî-
÷åãî, ïîäðàçóìåâàåò ñîçäàíèå ñîîòâåòñòâóþùèõ îðãàíèçàöèîííûõ ñòðóêòóð, ôàñèëèòà-
öèþ äëÿ ñîòðóäíèêîâ è èñïîëüçîâàíèå òàêèõ IT-èíñòðóìåíòîâ, êîòîðûå äåëàþò àêöåíò
íà êîìàíäíîé ðàáîòå è îáìåíå çíàíèÿìè¿ [6]. Àâòîðû, ðàáîòàþùèå â ãðóïïå óïðàâ-
ëåíèÿ èíòåëëåêòóàëüíûìè àêòèâàìè êîìïàíèè, Ó. Áóêîâè÷ è Ð. Óèëëüÿìñ äàþò ñâî¼
îïðåäåëåíèå ïîíÿòèþ óïðàâëåíèÿ çíàíèÿìè: ¾Óïðàâëåíèå çíàíèÿìè � ïðîöåññ, êîòî-
ðûé ïîçâîëÿåò îðãàíèçàöèè èçâëåêàòü ïðèáûëü èç îáúåìà çíàíèé, èëè èíòåëëåêòóàëü-
íîãî êàïèòàëà, êîòîðûé èìååòñÿ â åå ðàñïîðÿæåíèè. Ïðèáûëü âîçìîæíî ïîëó÷àòü â
òîì ñëó÷àå, åñëè îðãàíèçàöèÿ èñïîëüçóåò ñâîè çíàíèÿ äëÿ ñîçäàíèÿ äîïîëíèòåëüíîé
öåííîñòè äëÿ ïîòðåáèòåëÿ¿ [1]. Êðîìå òîãî, ñóùåñòâóåò ïîíèìàíèå óïðàâëåíèÿ çíàíèÿ-
ìè, êàê èíòåëëåêòóàëüíîãî ïðîöåññà, ¾ñ ïîìîùüþ êîòîðîãî ñûðûå äàííûå ñîáèðàþòñÿ
è òðàíñôîðìèðóþòñÿ â èíôîðìàöèþ. Ïîëó÷åííûå ýëåìåíòû èíôîðìàöèè ñîáèðàþòñÿ
è îðãàíèçóþòñÿ â îáóñëîâëåííûå êîíòåêñòîì ñòðóêòóðû, êîòîðûå ïðåäñòàâëÿþò ñîáîé
çíàíèÿ¿ [6].

Íà îñíîâå ïðåäëîæåííûõ îïðåäåëåíèé ìîæíî ñäåëàòü âûâîä î ðàçíîðîäíîñòè ïîíè-
ìàíèÿ ïðîöåññà óïðàâëåíèÿ çíàíèÿìè, à òàêæå î÷åâèäåí òîò ôàêò, ÷òî ðàçëè÷íûå àâ-
òîðû óäåëÿþò âíèìàíèå ðàçíûì êîìïîíåíòàì ñèñòåìû óïðàâëåíèÿ çíàíèÿìè, à èìåííî
� ÷åëîâå÷åñêèì ðåñóðñàì, îðãàíèçàöèîííûì àñïåêòàì è öåëÿì, òåõíîëîãèÿì è ò.ä.

Êðîìå òîãî, åñëè îáðàòèòüñÿ ê õàðàêòåðèñòèêàì ñàìîãî ïîíÿòèÿ ¾çíàíèå¿, òî, ïî
ñëîâàì Àëüôðåäà Øþòöà, ¾çíàíèå ÷åëîâåêà, äåéñòâóþùåãî è äóìàþùåãî â ìèðå ñâîåé
ïîâñåäíåâíîé æèçíè, íå ãîìîãåííî. Îíî íåñâÿçíî, îáëàäàåò ëèøü ÷àñòè÷íîé ÿñíîñòüþ è
âîîáùå íå ñâîáîäíî îò ïðîòèâîðå÷èé. À. Øþòö ïîä÷åðêèâàåò, ÷òî çíàíèÿ îðãàíèçîâàíû
ëèøü ÷àñòè÷íî, ñòåïåíü çíàíèÿ îá îáúåêòàõ íåïîñðåäñòâåííî ñâÿçàíà ñ óðîâíåì èíòå-
ðåñà ê ýòèì îáúåêòàì, êîòîðûé, â ñâîþ î÷åðåäü, ïîñòîÿííî ìåíÿåòñÿ [5]. ×àñòè÷íîñòü
çíàíèé îáúÿñíÿåòñÿ èçáèðàòåëüíûì èíòåðåñîì ÷åëîâåêà â ïîíèìàíèè îáùèõ ïðèíöèïîâ
è ñâÿçåé ìåæäó ýëåìåíòàìè îêðóæàþùåãî ìèðà. Êðîìå òîãî, âêëþ÷åííîñòü ÷åëîâåêà â
ðàçëè÷íûå ñôåðû äåÿòåëüíîñòè è ìíîãîîáðàçèå åãî ñîöèàëüíûõ ðîëåé âëå÷¼ò çà ñîáîé
òàêîå ÿâëåíèå, êàê ïðîòèâîðå÷èâîñòü çíàíèÿ, ò.å. èíäèâèä ìîæåò îäíîâðåìåííî îáëà-
äàòü íåñîâìåñòèìûìè äðóã ñ äðóãîì óòâåðæäåíèÿìè, ñ÷èòàÿ èõ, ïðè ýòîì, îäèíàêîâî
âåðíûìè ôàêòàìè. Òàêèì îáðàçîì, ñàìî ïî ñåáå çíàíèå íå ñòàòè÷íî, íå îäíîðîäíî.

Âûøåïåðå÷èñëåííûå õàðàêòåðèñòèêè çíàíèÿ îáíàðóæèâàþò ïðîáëåìó â ðàçðàáîò-
êå êîíöåïöèé è ñîçäàíèè ñòðóêòóð, êîòîðûå ìîãóò áûòü ïîëîæåíû â îñíîâó ñèñòåì
óïðàâëåíèÿ çíàíèÿìè â îðãàíèçàöèè. Âàæíî îòìåòèòü, ÷òî ñèñòåìà óïðàâëåíèÿ çíà-
íèÿìè â îðãàíèçàöèè äîëæíà çàíèìàòü öåíòðàëüíîå ìåñòî â îáùåé ñèñòåìå óïðàâëå-
íèÿ, ñâÿçûâàòü ìåæäó ñîáîé âñå óïðàâëåí÷åñêèå ïðîöåññû îðãàíèçàöèè è ñîîòíîñèòü
èõ ñî ñòðàòåãèåé ðàçâèòèÿ. Êàê óïîìèíàëîñü âûøå, îðãàíèçàöèè, â êîòîðûõ õîðîøî
íàëàæåíà ñèñòåìà óïðàâëåíèÿ çíàíèÿìè çà ñ÷¼ò ïîâûøåíèÿ êîëëåêòèâíîãî íåïðåðûâ-
íîãî âçàèìíîãî îáó÷åíèÿ, ïðèîáðåòàþò óñòîé÷èâîå êîíêóðåíòíîå ïðåèìóùåñòâî. Ñîçäà-
íèå ñèñòåìû óïðàâëåíèÿ èíòåëëåêòóàëüíûì ðåñóðñîì ëþáîé îðãàíèçàöèè îòíîñèòñÿ ê
ðàçðÿäó íàèáîëåå ñëîæíûõ çàäà÷ ñîâðåìåííîãî ìåíåäæìåíòà, ðåøåíèå êîòîðûõ òðå-
áóåò ôîðìèðîâàíèå ñïåöèôè÷åñêèõ ïîäõîäîâ è ïðîåêòèðîâàíèå îïòèìàëüíûõ ìîäåëåé
óïðàâëåí÷åñêîé äåÿòåëüíîñòè, ñïîñîáñòâóþùåé ñîçäàíèþ, íàêîïëåíèþ, ðàñïðîñòðàíå-
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íèþ è ýôôåêòèâíîìó èñïîëüçîâàíèþ çíàíèé. Èìåííî ïîýòîìó âîçíèêëà îáúåêòèâíàÿ
íåîáõîäèìîñòü â ïîÿâëåíèè íîâîãî ðàçäåëà íàóêè óïðàâëåíèÿ, íîâîé ôóíêöèè è íîâîãî
âèäà óïðàâëåí÷åñêîé äåÿòåëüíîñòè.

Ëèòåðàòóðà

1. Áóêîâè÷ Ó., Óèëëüÿìñ Ð. Óïðàâëåíèå çíàíèÿìè: ðóêîâîäñòâî ê äåéñòâèþ. Ïåð. ñ
àíãë. Ì.: ÈÍÔÐÀ-Ì, 2002.

2. Êîâûëèí Ä.Ì. Óïðàâëåíèå çíàíèÿìè êàê íîâàÿ ñòðàòåãè÷åñêàÿ ïàðàäèãìà îðãà-
íèçàöèè // Ðîññèéñêîå ïðåäïðèíèìàòåëüñòâî. 2011. � 3 Âûï. 2 (180). C. 4-10.

3. Ñòðàõîâà Î.À., Øâåöîâà Î.À., Ãîëàíò Ç.Ì. Ñòðàòåãèÿ ðàçâèòèÿ è ñîçäàíèå ýô-
ôåêòèâíîé ñèñòåìû óïðàâëåíèÿ çíàíèÿìè // Êðåàòèâíàÿ ýêîíîìèêà. 2009. � 10
(34). Ñ. 9-13.

4. Ñóñëîâ Ä.Ñ. Óïðàâëåíèå çíàíèÿìè â îðãàíèçàöèè: îñíîâíûå ìîäåëè // Êðåàòèâíàÿ
ýêîíîìèêà. 2012. � 10 (71). Ñ. 89-97.

5. Schutz À. The Stranger: An Essay in Social Psychology // American Journal of
Sociology. 1944. Vol. 49, � 6. P. 499�507. Ïåð. Â.Ã. Íèêîëàåâà).

6. Smart education: http://www.smart-edu.com/upravlenie-znaniyami/upravlenie-znaniyami.html.

Ñëîâà áëàãîäàðíîñòè

Áëàãîäàðþ çà óäåëåííîå ìîåé ðàáîòå âíèìàíèå! Æäó Âàøåãî îòâåòà
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