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Ðàññìîòðåíèå âîïðîñîâ, êàñàþùèõñÿ íåôîðìàëüíîãî ëèäåðñòâà â îðãàíèçàöèè, êðàéíå
íåîáõîäèìî äëÿ îïðåäåëåíèÿ êðàòêîñðî÷íûõ è äîëãîñðî÷íûõ ïåðñïåêòèâ â äåÿòåëüíî-
ñòè ôèðìû èëè îðãàíèçàöèè. Ôîðìàëüíûé ðóêîâîäèòåëü, äàæå, íåñìîòðÿ íà åãî àâ-
òîðèòåò è ëè÷íóþ ïðèâëåêàòåëüíîñòü, çà÷àñòóþ îêàçûâàåòñÿ íå ñïîñîáåí îêàçàòü íà
ñâîèõ ïîä÷èíåííûõ äîëæíîãî âëèÿíèÿ, òàê êàê îí äåéñòâóåò êàê áû ñòîðîíû, ñâåðõó,
ò. å. èçîëèðîâàííî îò ñâîåãî êîëëåêòèâà [2]. Â òàêîé ñèòóàöèè ðàíî èëè ïîçäíî â ïîçè-
öèþ âåäóùåãî âûäâèãàåòñÿ òîò, êòî, îáëàäàÿ îïðåäåëåííûì íàáîðîì êà÷åñòâ, óñïåøíî
âîçäåéñòâóåò íà êîëëåã èçíóòðè, íå ïðèìåíÿÿ äëÿ ýòîãî êàêîãî-ëèáî ñèëîâîãî äàâëåíèÿ
èëè àäìèíèñòðàòèâíûõ íîðì.

Ïîòðåáíîñòü â íåôîðìàëüíîì ëèäåðå çà÷àñòóþ îáóñëîâëåíà ñòðåìëåíèåì ñàìèõ ñî-
òðóäíèêîâ äîñòè÷ü ëè÷íûõ èëè êîëëåêòèâíûõ öåëåé, îñîáåííî ïðè íåäîñòàòêå âçàè-
ìîäåéñòâèÿ ñ ðóêîâîäñòâîì, åãî îòñóòñòâèè, ëèáî íåæåëàíèè îáðàùàòü âíèìàíèå íà
òàêèå ¾ìåëî÷è¿; íåîáõîäèìîñòüþ ðàçðåøåíèÿ ìåæëè÷íîñòíûõ êîíôëèêòîâ, îïÿòü æå
ïðè íåäîñòàòî÷íîì îáðàùåíèè íà ýòî âíèìàíèÿ íà÷àëüñòâà.

È íà ýòîì ýòàïå ôîðìàëüíûé ðóêîâîäèòåëü äîëæåí ïðèíÿòü î÷åíü âàæíîå ðåøåíèå,
îò êîòîðîãî â áóäóùåì áóäåò çàâèñåòü åãî àâòîðèòåò è îòíîøåíèå ê íåìó ïîä÷èíåííûõ:
ïðèçâàòü ê ñîòðóäíè÷åñòâó íåôîðìàëüíîãî ëèäåðà èëè óñòðàíèòü êîíêóðåíòà, óâîëèâ
åãî. Èìåííî çäåñü ðóêîâîäèòåëè ñîâåðøàþò äâå àáñîëþòíî ïðîòèâîïîëîæíûå îøèáêè:
ëèáî èãíîðèðóþò ëèäåðà, ëèáî ïðîùàþòñÿ ñ íèì [3]. Êàê íàì èçâåñòíî èç ïðàêòèêè,
áîëüøèíñòâî íà÷àëüíèêîâ âñå æå èçáàâëÿþòñÿ îò ñïîñîáíûõ, òâîð÷åñêèõ è íåñòàíäàðò-
íî ìûñëÿùèõ ëþäåé, áîÿñü ïîòåðÿòü íå òîëüêî ñâîå ìåñòî, íî è âíèìàíèå êîëëåêòèâà;
õîòÿò ïðåâðàòèòü ñâîèõ ïîä÷èíåííûõ â áåçëèêóþ ñåðóþ ìàññó, íå çàäàþùóþ ëèøíèõ
âîïðîñîâ è áåñïðåêîñëîâíî âûïîëíÿþùóþ ëþáûå ïðèêàçû ñâîåãî íà÷àëüñòâà. È ëèøü
ìàëàÿ ÷àñòü èñòèííûõ ðóêîâîäèòåëåé îñîçíàþò íåîáõîäèìîñòü ïîääåðæèâàòü õîðîøèå
îòíîøåíèÿ ñ âûáðàííûì ëèäåðîì, ÷òî ïîçâîëèò íàèáîëåå ýôôåêòèâíî óïðàâëÿòü âñåìè
îñóùåñòâëÿåìûìè ïðîöåññàìè â îðãàíèçàöèè. Óìíûé ðóêîâîäèòåëü äîëæåí îñîçíàâàòü,
÷òî íàëè÷èå íåôîðìàëüíîãî ëèäåðà â îðãàíèçàöèè � ýòî áîëüøàÿ óäà÷à, ýòî øàíñ íå
òîëüêî ñáëèçèòüñÿ ñî ñâîèìè ñîòðóäíèêàìè, íî è âûâåñòè îðãàíèçàöèþ íà íîâóþ ñòó-
ïåíü ðàçâèòèÿ.

Ëèäåðñòâî � ýòî ìíîãîãðàííîå ïîíÿòèå, îçíà÷àþùåå îêàçàíèå äåéñòâèòåëüíîãî âîç-
äåéñòâèÿ íà ëþäåé, âíå çàâèñèìîñòè îò ñòàòóñà, çàíèìàåìîãî â èåðàðõè÷åñêîé ïèðàìèäå
îðãàíèçàöèè. Îòíîñèòåëüíî ýòîãî ëèäåð ìîæåò ñòàòü ôîðìàëüíûì ðóêîâîäèòåëåì, íî
íå êàæäûé íà÷àëüíèê ñïîñîáåí áûòü äëÿ ñâîåãî êîëëåêòèâà íåôîðìàëüíûì ëèäåðîì
[1].

Ñóùåñòâóåò ìíåíèå, ÷òî íàèáîëåå îïòèìàëüíûì âàðèàíòîì ÿâëÿåòñÿ ñîåäèíåíèå â
îäíîì ëèöå ðóêîâîäèòåëÿ è ëèäåðà. Â íåêîòîðûõ îðãàíèçàöèÿõ ïîíÿòèÿ ¾ëèäåð¿ è ¾ðó-
êîâîäèòåëü¿ ñ÷èòàþòñÿ ñèíîíèìè÷íûìè, ÷òî áûâàåò äåéñòâèòåëüíî îïðàâäàíî â íåêî-
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òîðûõ ñèòóàöèÿõ. Íàïðèìåð, åñëè ôîðìàëüíûé ðóêîâîäèòåëü èíòåðåñóåòñÿ ñâîèìè ïîä-
÷èíåííûìè è èõ ïðîáëåìàìè, îäíîâðåìåííî çàäàâàÿ îïðåäåëåííóþ öåëü äåÿòåëüíîñòè,
òî ïîä÷èíåííûå, ñêîðåå âñåãî, áóäóò ñòàðàòüñÿ íå ïîäâåñòè ñâîåãî íà÷àëüíèêà, âûïîë-
íÿÿ ðàáîòó êà÷åñòâåííî è â ñðîê. Îäíàêî íà ïðàêòèêå ýòî äîñòèãàåòñÿ êðàéíå ðåäêî è
ÿâëÿåòñÿ, ñêîðåå âñåãî, èñêëþ÷åíèåì èç ïðàâèëà.

Îäíèì èç ïîäòâåðæäåíèé ýòîãî ÿâëÿåòñÿ ñèòóàöèÿ, ïðîèçîøåäøàÿ â îäíîé äîâîëü-
íî èçâåñòíîé ôèðìå, ñïåöèàëèçèðóþùåéñÿ íà èíâåñòèöèÿõ. Ñóùåñòâîâàâøåãî íåôîð-
ìàëüíî ëèäåðà, êîòîðûé îêàçûâàë çíà÷èòåëüíîå âëèÿíèå â ñâîåì îòäåëå, ôîðìàëüíîå
ðóêîâîäñòâî ðåøèëî íàçíà÷èòü íà÷àëüíèêîì ýòîãî æå îòäåëà. Ðåçóëüòàòû ïðîâåäåí-
íîãî ÷åðåç ïîëãîäà ñîöèîìåòðè÷åñêîãî èññëåäîâàíèÿ äàííîãî ïîäðàçäåëåíèÿ ïîêàçàëè
íåîæèäàííûå ðåçóëüòàòû: àâòîðèòåò ýòîãî ÷åëîâåêà ðåçêî ñíèçèëñÿ. Ìàëî òîãî, êîëëåãè
ñòàëè åãî îòêðîâåííî óíèæàòü è äèñêðåäèòèðîâàòü â ãëàçàõ íà÷àëüñòâà. Äåëî äîøëî
äî îôèöèàëüíîãî îáðàùåíèÿ ñîòðóäíèêîâ ê ðóêîâîäñòâó ñ ïðîñüáîé îñâîáîäèòü áûâøå-
ãî íåôîðìàëüíîãî ëèäåðà îò çàíèìàåìîé äîëæíîñòè. Ïî ïðîøåñòâèè äàííûõ ñîáûòèé
áûëî ïðîâåäåíî ïîâòîðíîå èññëåäîâàíèå, êîòîðîå ïîêàçàëî, ÷òî íàçíà÷åíèå íåôîðìàëü-
íîãî ëèäåðà ôîðìàëüíûì ðóêîâîäèòåëåì îòäåëà áîëüøèíñòâî âîñïðèíÿëè êàê ïðåäà-
òåëüñòâî ñâîè èíòåðåñîâ [1].

Òàê êàê æå çàñòàâèòü ëèäåðà ðàáîòàòü íà ôîðìàëüíîãî ðóêîâîäèòåëÿ, êàê ñäåëàòü
åãî ñâîèì ñîòðóäíèêîì è ïîìîùíèêîì. Äëÿ ýòîãî ñïåöèôè÷åñêèì òàëàíòîì è ñïîñîá-
íîñòÿìè íåôîðìàëüíîãî àâòîðèòåòà ñëåäóåò ãðàìîòíî óïðàâëÿòü, äåëåãèðóÿ åìó ÷àñòü
íåôîðìàëüíûõ ïîëíîìî÷èé ïî îòíîøåíèþ ê êîëëåêòèâó. Ëèäåð, ïðàâèëüíî ìîòèâèðî-
âàííûé íà÷àëüñòâîì è îðèåíòèðîâàííûé èì íà áëàãèå öåëè, ìîæåò ñòàòü ¾ïðàâîé ðó-
êîé¿ ñâîåãî ðóêîâîäèòåëÿ, òåì ñàìûì ïîäíèìàÿ àâòîðèòåò ôîðìàëüíîãî ðóêîâîäñòâà è
äàëåå ìîòèâèðóÿ îñòàëüíîé êîëëåêòèâ[4].

Òàêèì îáðàçîì, èç âûøåñêàçàííîãî ñëåäóåò, ÷òî íåôîðìàëüíûé ëèäåð èìååò áîëü-
øîé àâòîðèòåò è îêàçûâàåò çíà÷èòåëüíîå âëèÿíèå íà îðãàíèçàöèþ è åå ïåðñîíàë. Ëèäåð,
ïðè íåîáõîäèìîñòè, ìîæåò êàê ïîñòàâèòü ïîä ñîìíåíèå ïðèíÿòèå è ðåàëèçàöèþ ðåøå-
íèé ðóêîâîäñòâà, òàê è ìîæåò áûòü î÷åíü ïîëåçåí ðóêîâîäèòåëþ, íàïðèìåð, ïðè âíåäðå-
íèè èííîâàöèé. È òîëüêî ãëóïûé íà÷àëüíèê ïðåäïî÷òåò èçáàâèòüñÿ îò ëèäåðà, óâîëèòü
ñâîåãî êîíêóðåíòà; ãðàìîòíûé æå ðóêîâîäèòåëü áóäåò âñåìè âîçìîæíûìè ñðåäñòâàìè
äîáèâàòüñÿ ñîòðóäíè÷åñòâà ñ íåôîðìàëüíûì ëèäåðîì, îñîçíàâàÿ îãðîìíóþ ïîëüçó îò
åå ïðèñóòñòâèÿ äëÿ îðãàíèçàöèè è åå ðàçâèòèÿ.
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Áîëüøîå ñïàñèáî çà ïðåäîñòàâëåíèå âîçìîæíîñòè ó÷àñòâîâàòü â Âàøåé êîíôåðåíöèè!
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