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Ïîÿâëåíèå ñòàíäàðòîâ äëÿ òîâàðîâ è óñëóã ÿâëÿåòñÿ íåîòúåìëåìûì ñëåäñòâèåì ýêî-
íîìè÷åñêèõ ïðîöåññîâ ãëîáàëèçàöèè è ñèëüíûì ñòèìóëîì ìîäåðíèçàöèè îáùåñòâà. Òåð-
ìèí ¾ñòàíäàðò¿, êàê ïðàâèëî, òðàêòóåòñÿ êàê êà÷åñòâî, ìîäåëü èëè îáðàçåö äëÿ ñðàâíå-
íèÿ, íåêîòîðûå óñòîé÷èâûå õàðàêòåðèñòèêè èëè èäåàëüíîå ñîñòîÿíèå. Òàêæå îí ÷àñòî
èñïîëüçóåòñÿ â çíà÷åíèè êðèòåðèÿ äëÿ îöåíèâàíèÿ êàêîãî-íèáóäü îáúåêòà èëè ïðîöåñ-
ñà. Ýòè îïðåäåëåíèÿ ñâÿçàíû ìåæäó ñîáîé: â îñíîâå ñòàíäàðòà êàê êà÷åñòâà ëåæèò
ïîíÿòèå öåííîñòè, öåííîñòü ÿâëÿåòñÿ íîðìàòèâîì, èäåàëîì îæèäàåìîãî êà÷åñòâà, à
êðèòåðèé ÿâëÿåòñÿ âûðàæåíèåì ñðåäñòâ èçìåðåíèÿ, äèôôåðåíöèàöèè óñòîé÷èâûõ õà-
ðàêòåðèñòèê, âîïëîùàþùèõ êà÷åñòâî [3].<?xml:namespace pre�x = o ns = "urn:schemas-
microsoft-com:o�ce:o�ce"/>

Öåííîñòü, êàê èçâåñòíî, ñâÿçàíà ñ ïðîöåññîì îöåíèâàíèÿ, ò.å. ñ ïðîöåññîì ïðåä-
ñòàâëåíèÿ ðàçëè÷íûõ ïîäõîäîâ è êðèòåðèåâ. Ë.Òåâåíî ðàñêðûâàåò ñèñòåìó öåííîñòåé
(order of worth) ÷åðåç êëàññèôèêàöèþ ìèðîâ èëè ãðàäîâ (èíäóñòðèàëüíîãî, äîìàøíåãî,
ðûíî÷íîãî è ãðàæäàíñêîãî). Ñîîòâåòñòâåííî, îí âûäåëÿåò èíäóñòðèàëüíóþ öåííîñòü
(industrial worth), ñîçäàþùóþ ãîìîãåííîñòü êà÷åñòâà òîâàðîâ è óñëóã, äîìàøíþþ öåí-
íîñòü (domestic worth), îöåíêà êîòîðîé îñíîâàíà íà òðàäèöèîííîì äîâåðèè è ëè÷íîì
àâòîðèòåòå êàê îáðàçöå ïîäðàæàíèÿ, ðûíî÷íóþ öåííîñòü (market worth), êîòîðàÿ ÿâëÿ-
åòñÿ âîïëîùåíèåì ýêîíîìè÷åñêîãî îáðàùåíèÿ îáúåêòîâ íà ðûíêå, ãäå ñòàíäàðòû âûñòó-
ïàþò â ðîëè áàðüåðîâ, ïðåïÿòñòâóþùèõ îòêðûòîé êîíêóðåíöèè, è ãðàæäàíñêóþ öåí-
íîñòü (civic worth), îñíîâàííóþ íà ñîëèäàðíûõ èíòåðåñàõ âñåõ ÷ëåíîâ îáùåñòâà [5].
Ï.Àñïåðñ è Äæ.Áåêêåðò, èññëåäóÿ ýêîíîìè÷åñêóþ (ðûíî÷íóþ) öåííîñòü èëè ñòîèìîñòü
ïðîäóêòîâ âûâîäÿò òàêèå åå èçìåðåíèÿ êàê ïîòðåáèòåëüíàÿ öåííîñòü (use value) è èíâå-
ñòèöèîííàÿ öåííîñòü (investment value), èíäèâèäóàëèñòè÷åñêàÿ (individualistic value) è
ñîöèàëüíî-îðèåíòèðîâàííàÿ (relational value), ôóíêöèîíàëüíàÿ (functional value) è ñèì-
âîëè÷åñêàÿ (symbolic value) [4]. Îò âûáîðà òèïà öåííîñòè èëè èõ êîìáèíàöèè çàâèñèò
òî, êàêèì áóäåò ñòàíäàðò. Íå âñå äåéñòâóþùèå ñòàíäàðòû ÿâëÿþòñÿ ñàìûìè ýôôåê-
òèâíûìè è ðåñóðñîåìêèìè, óíèâåðñàëüíûìè ñ ïîòðåáèòåëüñêîé òî÷êè çðåíèÿ, íàó÷íî
îáîñíîâàííûìè è áåçîïàñíûìè èç âîçìîæíûõ [6].

Êîíñòðóèðîâàíèå ñòàíäàðòîâ ÿâëÿåòñÿ ñîöèàëüíûì ïðîöåññîì, â êîòîðîì ïðèíèìàåò
ó÷àñòèå ìíîæåñòâî äåéñòâóþùèõ ñóáúåêòîâ: ãîñóäàðñòâåííûå îðãàíû ïî ñòàíäàðòèçà-
öèè, ëàáîðàòîðèè ïî òåñòèðîâàíèþ ïðîäóêöèè è ïðîèçâîäñòâó ñòàíäàðòîâ, íåçàâèñè-
ìûå ýêñïåðòû, ðåéòèíãîâûå àãåíòñòâà, êîìïàíèè, ïîòðåáèòåëè è äð. Â ñèòóàöèè, êî-
ãäà âåäóùåé ÿâëÿåòñÿ ðûíî÷íàÿ öåííîñòü, â ñîöèàëüíîì ïðîöåññå ñîçäàíèÿ ñòàíäàðòîâ
ó÷àñòâóþò êðóïíûå ïðîèçâîäñòâåííûå êîìïàíèè, îðãàíèçàöèè, íà êîììåð÷åñêîé îñíîâå
îñóùåñòâëÿþùèå ýêñïåðòíóþ äåÿòåëüíîñòü è ïðåäîñòàâëÿþùèå ïîëíóþ äîêóìåíòàöèþ
â îáëàñòè ñòàíäàðòèçàöèè ïðîäóêöèè è óñëóã [7] íà ïðåäìåò êà÷åñòâà, áåçîïàñíîñòè,
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ýêîëîãè÷íîñòè è ò.ä., à òàêæå, â ðÿäå ìîìåíòîâ, ïëàòåæåñïîñîáíûå ïîòðåáèòåëè. Âñå
îñòàëüíûå ÷ëåíû îáùåñòâà èç ýòîãî ïðîöåññà èñêëþ÷àþòñÿ.

Â ïîñëåäíåå âðåìÿ ìîæíî íàáëþäàòü òåíäåíöèþ ïîÿâëåíèÿ âíóòðåííèõ ñòàíäàðòîâ
îðãàíèçàöèé (â ïðîòèâîïîëîæíîñòü âíåøíèì ñòàíäàðòàì, îðèåíòèðîâàííûì íà ïîðÿ-
äîê, óñòàíîâëåííûé èçâíå � íàöèîíàëüíûì è ìåæäóíàðîäíûì). Âíóòðåííèå ñòàíäàðòû
ÿâëÿþòñÿ âàæíîé èíñòèòóöèîíàëüíîé ïðàêòèêîé êîìïàíèè [1], îáåñïå÷èâàþùåé êîí-
êóðåíòîñïîñîáíîñòü íà ðûíêå. Îíè ñîñòàâëÿþò ÷àñòü êîíöåïöèè êîíòðîëÿ êîìïàíèè
[2], ò.å. ñîöèàëüíî ñêîíñòðóèðîâàííîãî ìèðîâîççðåíèÿ î ïðàâèëàõ ôóíêöèîíèðîâàíèÿ è
ðàçâèòèÿ ðûíêà è, ñîîòâåòñòâåííî, ëåãèòèìíûõ ýêîíîìè÷åñêèõ äåéñòâèÿõ íà íåì. Ïî-
òðåáíîñòü â ïîÿâëåíèè ñòàíäàðòîâ äèêòóåòñÿ èçìåíåíèåì ãåîãðàôèè ïðîèçâîäñòâà è
ïðîäàæ, êîãäà ýêîíîìè÷åñêàÿ äåÿòåëüíîñòü êîìïàíèè âûõîäèò çà ãðàíèöû íàöèîíàëü-
íîãî ãîñóäàðñòâà èëè åäèíîãî ýêîíîìè÷åñêîãî ïðîñòðàíñòâà.

Òðàäèöèîííî êîìïàíèè îðèåíòèðóþòñÿ íà íàöèîíàëüíûå è ìåæäóíàðîäíûå ñòàí-
äàðòû, îäíàêî ñåãîäíÿ ìîæíî ãîâîðèòü î ïðàêòèêå âåäóùèõ â îòðàñëè êîìïàíèé ïî
ñîçäàíèþ âíóòðåííèõ ñòàíäàðòîâ. Èõ ñòàíäàðòû îñíîâàíû íà êîðïîðàòèâíûõ êðèòå-
ðèÿõ êà÷åñòâà è ïîêàçàòåëÿõ, ïðåâîñõîäÿùèõ òå, êîòîðûå îïèñàíû â íàöèîíàëüíûõ è
ìåæäóíàðîäíûõ. Â äàëüíåéøåì, ñëåäóÿ ëîãèêå ïðîöåññà èíñòèòóöèîíàëüíîãî èçîìîð-
ôèçìà, ýòè ñòàíäàðòû ïðåâðàùàþòñÿ â íîðìàòèâ äëÿ îñòàëüíûõ êîìïàíèé â îòðàñëè.
Ïîäîáíàÿ ñèòóàöèÿ ïðèâîäèò ê ñóæåíèþ âûáîðà êðèòåðèåâ êîíñòðóèðîâàíèÿ ñòàíäàð-
òà. Ïðåèìóùåñòâåííî íàáëþäàåòñÿ îðèåíòàöèÿ íà èñïîëüçîâàíèå ðûíî÷íîé öåííîñòè
ñ öåëüþ óäîâëåòâîðåíèÿ ïîòðåáíîñòåé èñêëþ÷èòåëüíî ïëàòåæåñïîñîáíîãî íàñåëåíèÿ â
óùåðá ãðàæäàíñêîé è äîìàøíåé öåííîñòè.

Ê ïðèìåðó, ôèíñêàÿ êîìïàíèÿ Valio, ëèäåð ðûíêà ìîëî÷íûõ ïðîäóêòîâ (ïî ñîáñòâåí-
íûì îöåíêàì) ïîìèìî ñòàíäàðòîâ ÐÔ è ÅÑ äëÿ îöåíèâàíèÿ êà÷åñòâà ñûðîãî ìîëîêà
âûñøåãî ñîðòà èñïîëüçóåò òàêæå ñòàíäàðòû Valio. Ïî ïîêàçàòåëþ ¾êîëè÷åñòâî ñîìàòè-
÷åñêèõ êëåòîê¿ îíè ïðåâîñõîäÿò ñòàíäàðòû ÐÔ è ÅÑ â 1,6 � 3 ðàçà, à ïî ïîêàçàòåëþ
¾áàêòåðèàëüíàÿ îáñåìåíåííîñòü¿ â 2-18 ðàç, ñîîòâåòñòâåííî, äëÿ ìîëîêà ñàìîãî âûñî-
êîãî Å-ñîðòà (ïî äàííûì çà <?xml:namespace pre�x = st1 ns = "urn:schemas-microsoft-
com:o�ce:smarttags"/>2009 ã).[8]. Çàïàòåíòîâàííûå èííîâàöèè Valio � ýòî èñòî÷íèê èõ
êîììåð÷åñêîãî óñïåõà è îñíîâà ñòàíäàðòà, ñêîíñòðóèðîâàííîãî íà áàçå ðûíî÷íîé öåííî-
ñòè. Êîìïàíèÿ èçâåñòíà áëàãîäàðÿ ñâîèì ôóíêöèîíàëüíûì ïðîäóêòàì, ïîçâîëÿþùèì
óêðåïèòü èììóíèòåò æèòåëÿì ìåãàïîëèñîâ è ãîðîäîâ, ðàñïîëîæåííûõ â ýêîëîãè÷åñêè
íåáåçîïàñíûõ ðàéîíàõ. Ýòî ìîëî÷íûå ïðîäóêòû, ñîäåðæàùèå ìîëî÷íîêèñëóþ áàêòå-
ðèþ Lactobacillus GG (ñåðèÿ Ge�lus), êîòîðûå ïðîèçâîäÿòñÿ ïî ëèöåíçèè áîëåå ÷åì â 25
ñòðàíàõ ìèðà [8], à òàêæå ïðîäóêòû äëÿ ëþäåé ñ ðàçíîé ñòåïåíüþ íåïåðåíîñèìîñòè ëàê-
òîçû Valio HYLA è Valio Zero Lactose, ìîëî÷íûå ïðîäóêòû ñ ïîíèæåííûì ñîäåðæàíèåì
æèðà è íå ñîäåðæàùèìè ãëþòåí. Èííîâàöèîííûå áèîòåõíîëîãèè ïðèçâàíû óâåëè÷èòü
ïîëåçíîñòü ìîëî÷íûõ ïðîäóêòîâ ñâåðõ èõ íàòóðàëüíûõ ïîëåçíûõ êà÷åñòâ.

Â çàêëþ÷åíèå ñëåäóåò îòìåòèòü, ÷òî òåìà ñîöèàëüíîãî êîíñòðóèðîâàíèÿ ñòàíäàðòîâ
îñîáåííî àêòóàëüíî çâó÷èò â ñâÿçè ñ âñòóïëåíèåì Ðîññèè â ÂÒÎ, è âûáîðà ðîññèéñêèìè
êîìïàíèÿìè íàïðàâëåíèÿ ðàçâèòèÿ îòå÷åñòâåííîé ñèñòåìû ñòàíäàðòîâ äëÿ äîñòèæåíèÿ
êîíêóðåíòîñïîñîáíîñòè òîâàðîâ è óñëóã íà ìèðîâîì ðûíêå. Îò âûáîðà öåííîñòíîãî îðè-
åíòèðà è ñòàíäàðòîâ äëÿ âíåøíåýêîíîìè÷åñêîé äåÿòåëüíîñòè çàâèñèò è âåêòîð âíóòðè-
ýêîíîìè÷åñêîé äåÿòåëüíîñòè. È çäåñü âàæíóþ ðîëü èãðàåò æåëàíèå ðîññèéñêèõ êîìïà-
íèé â êà÷åñòâå îñíîâû êîíñòðóèðîâàíèÿ ñòàíäàðòîâ èñïîëüçîâàòü íå òîëüêî ðûíî÷íóþ
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öåííîñòü, íî è ãðàæäàíñêóþ.
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