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Ãîðîäà ïîñòîÿííî ïðèòÿãèâàþò íîâûõ æèòåëåé, òàê êàê ïðåäëàãàþò óíèêàëüíûå
âîçìîæíîñòè äëÿ ñâîèõ æèòåëåé ïî ïîâûøåíèþ äîõîäà, ìîáèëèçàöèè ïîëèòè÷åñêèõ
äåéñòâèé è ïðåäîñòàâëåíèþ áîëåå øèðîêîãî äîñòóïà ê îáðàçîâàíèþ, ìåäèöèíñêèì è ñî-
öèàëüíûì ñëóæáàì. Îòêðûâàÿ áåñïðåöåäåíòíûå âîçìîæíîñòè äëÿ ñîçäàíèÿ áîãàòñòâà
è ïðîöâåòàíèÿ, ãîðîäà ñòàëè äâèæóùåé ñèëîé ãëîáàëüíîé òîðãîâëè è ëîêîìîòèâîì ýêî-
íîìè÷åñêîãî ðîñòà. Íî îäíîâðåìåííî â ãîðîäàõ âîçíèêàþò íîâûå è óñóãóáëÿþòñÿ óæå
ñóùåñòâóþùèå ñîöèàëüíûå ïðîáëåìû. Ïîýòîìó íåóäèâèòåëüíî, ÷òî ñîöèàëüíûå ïðîáëå-
ìû â ãîðîäàõ ïðèâëåêàþò âñå áîëüøå è áîëüøå âíèìàíèÿ. Îäíîâðåìåííî âîçðàñòàþò
óñèëèÿ, ïðèëàãàåìûå äëÿ èõ ðåøåíèÿ.

Ñåãîäíÿ ðîññèéñêèå ãîðîäà âñòóïàþò â ïåðèîä àêòèâíîé è íàðàñòàþùåé êîíêóðåí-
öèè ìåæäó ñîáîé çà ðåñóðñû, ñòàíîâÿòñÿ áîëåå ñàìîñòîÿòåëüíûìè, ýêîíîìè÷åñêè àê-
òèâíûìè. Â ýòèõ óñëîâèÿõ ãîðîäà ñòàíîâÿòñÿ ¾ãîðîäàìè-ïðåäïðèíèìàòåëÿìè¿, êîòî-
ðûå àêòèâíî ðàñïîðÿæàþòñÿ ñâîèìè ðåñóðñàìè äëÿ ïîâûøåíèÿ êîíêóðåíòîñïîñîáíîñòè
â ýêîíîìè÷åñêîé, ñîöèàëüíîé è ïðèðîäíîé ñôåðàõ ñ öåëüþ ïðèâëå÷åíèÿ èíâåñòèöèé è
íàñåëåíèÿ. Â ñâÿçè ñ ýòèì âîçðàñòàåò íåîáõîäèìîñòü ðàçðàáîòêè ñòðàòåãèè äëÿ ïîâû-
øåíèÿ êîíêóðåíòîñïîñîáíîñòè ãîðîäà.

Ìàðêåòèíã òåððèòîðèè � êîìïëåêñ óïðàâëåí÷åñêèõ è ïóáëè÷íûõ ìåðîïðèÿòèé, öå-
ëüþ ñîçäàíèÿ áëàãîïðèÿòíîãî îòíîøåíèÿ ê íåé ñî ñòîðîíû ïîòåíöèàëüíûõ ïîòðåáèòå-
ëåé åå ðåñóðñîâ, íàïðàâëåííûõ íà ñèñòåìíîå ïðîäâèæåíèå èíòåðåñîâ òåððèòîðèè ÷åðåç
ïëàíîìåðíîå êîíñòðóèðîâàíèå õîðîøåé ðåïóòàöèè òåððèòîðèè è åå ðåêëàìó ñðåäè öå-
ëåâûõ àóäèòîðèé � èíâåñòîðîâ, ïîòåíöèàëüíûõ æèòåëåé, òóðèñòîâ è äðóãèõ ¾ïîòðåáè-
òåëåé¿ ìåñòà.

Ïðèìåíèòåëüíî ê ãîðîäó ìàðêåòèíã îñóùåñòâëÿåòñÿ àíàëîãè÷íî ìàðêåòèíãó ðåãèî-
íà, íî ñ ó÷åòîì îñîáåííîñòåé ñîáñòâåííî ãîðîäñêîãî îáðàçà æèçíè. Ñðåäè íèõ[2]:

-âûñîêàÿ ïëîòíîñòü íàñåëåíèÿ;

-êîíöåíòðàöèÿ â ãîðîäàõ òðàíñïîðòíîé è äåëîâîé èíôðàñòðóêòóðû;

-ðàçìåùåíèå â ãîðîäàõ êàê ìåñòíûõ, òàê è âûøåñòîÿùèõ îðãàíîâ âëàñòè, ÷òî âå-
äåò ãîðîäà ê ñîâìåùåíèþ ìóíèöèïàëüíûõ è ñòîëè÷íûõ ôóíêöèé, óñèëèâàåò "çíàêî-
âîñòü ñèìâîëüíûé õàðàêòåð è çíà÷èìîñòü èìèäæåâûõ ïðîáëåì ãîðîäñêîãî ìàðêåòèí-
ãà êàê âåäóùåãî çâåíà ìàðêåòèíãà òåððèòîðèè áîëåå âûñîêîãî óðîâíÿ îðãàíèçàöèè è
óïðàâëåíèÿ;

-íàñûùåííîñòü èíôîðìàöèîííîé è îáðàçîâàòåëüíîé ñðåäû ãîðîäà, ÷òî ïðåäîñòàâëÿ-
åò îñîáûå âîçìîæíîñòè ìàðêåòèíãîâûì êîììóíèêàöèÿì, íàó÷íûì ðàçðàáîòêàì, îáó÷å-
íèþ ìàðêåòèíãó è çàäàåò ïîâûøåííûå òðåáîâàíèÿ ê ýòèì ñôåðàì äåÿòåëüíîñòè;
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-êîíöåíòðèðîâàííàÿ îáåñïå÷åííîñòü ñîâðåìåííûìè ãîðîäñêèìè óäîáñòâàìè (îñîáóþ
ðîëü ìîæåò ñûãðàòü ìàðêåòèíã æèëèùíî-êîììóíàëüíûõ óñëóã, à òàêæå íåäâèæèìî-
ñòè);

-âûñîêàÿ (îòíîñèòåëüíî ñåëüñêèõ ðàéîíîâ) ñòîèìîñòü æèçíè è çåìëè, îñîáåííî - â
êðóïíûõ ãîðîäàõ;

-íàïðÿæåííîå ñîñòîÿíèå ýêîëîãèè áîëüøèíñòâà ãîðîäîâ.

Âûäåëÿþòñÿ ñëåäóþùèå îñíîâíûå öåëè ãîðîäñêîãî ìàðêåòèíãà: óëó÷øåíèå èëè ñî-
õðàíåíèå êîíêóðåíòîñïîñîáíîñòè ïðåäïðèÿòèé ïðîìûøëåííîñòè è ñôåðû óñëóã ãîðîäà;
ïîâûøåíèå ñòåïåíè èäåíòèôèêàöèè ãðàæäàí ñ òåððèòîðèåé ñâîåãî ïðîæèâàíèÿ; ïðè-
âëå÷åíèå â ýêîíîìèêó ãîðîäà íîâûõ ðåñóðñîâ; ñîçäàíèå îïðåäåëåííîãî óðîâíÿ èçâåñò-
íîñòè. Ìàðêåòèíã ãîðîäà íàöåëåí íà ðîñò áëàãîñîñòîÿíèÿ æèòåëåé ÷åðåç ôîðìèðîâàíèå
ãîðîäñêîé ñðåäû, áëàãîïðèÿòíîé äëÿ æèçíè è âåäåíèÿ õîçÿéñòâåííîé äåÿòåëüíîñòè.

Âîçìîæíûå ñîöèàëüíûå çàäà÷è òàêîãî ìàðêåòèíãà:

- ïîâûøåíèå ïðèâëåêàòåëüíîñòè æèçíè â ãîðîäå;

- ñòèìóëèðîâàíèå ñîöèàëüíîé àêòèâíîñòè ãîðîæàí ÷åðåç ðàçâèòèå èíñòèòóòîâ ìåñò-
íîãî ñàìîóïðàâëåíèÿ è ãðàæäàíñêîãî îáùåñòâà;

- ñòèìóëèðîâàíèå ìåñòíîãî ñàìîñîçíàíèÿ, ðàçâèòèå ïàòðèîòèçìà ÷åðåç ðîñò èíòåðåñà
è ëþáâè ãîðîæàí ê ñâîåìó ãîðîäó, åãî èñòîðèè, òðàäèöèÿì è êóëüòóðå;

- óêðåïëåíèå ðåïóòàöèè ãîðîäà.

Äëÿ ðåàëèçàöèè ñâîåé öåëåâîé îðèåíòàöèè ìàðêåòèíã ãîðîäà âûðàáàòûâàåò êîì-
ïëåêñû ìåð, îáåñïå÷èâàþùèõ:

- ôîðìèðîâàíèå è óëó÷øåíèå èìèäæà ãîðîäà, åãî ïðåñòèæà, äåëîâîé è ñîöèàëüíîé
êîíêóðåíòîñïîñîáíîñòè;

- ðàñøèðåíèå ó÷àñòèÿ ãîðîäà â ðåàëèçàöèè ìåæäóíàðîäíûõ, ôåäåðàëüíûõ, ðåãèî-
íàëüíûõ ïðîãðàìì;

- ïðèâëå÷åíèå ãîñóäàðñòâåííûõ è èíûõ âíåøíèõ çàêàçîâ;

- ïîâûøåíèå ïðèòÿãàòåëüíîñòè âëîæåíèÿ, ðåàëèçàöèè âíåøíèõ ðåñóðñîâ. [1]

Ñîöèàëüíûå ïðîáëåìû â ãîðîäàõ ñõîæè âíå çàâèñèìîñòè îò èõ ìåñòà ðàñïîëîæåíèÿ.
Îðãàíèçàöèÿ Îáúåäèíåííûõ Íàöèé ñòàâèò ïåðåä ñîáîé ñëåäóþùèå çàäà÷è â îáëàñòè
ãîðîäñêîãî ðàçâèòèÿ [2]:

-ñâåñòè ê ìèíèìóìó ðîñò íèùåòû â ãîðîäàõ;

- îáåñïå÷èòü áåäíûì ñëîÿì ãîðîäñêîãî íàñåëåíèÿ ïðàâà íà ïîëó÷åíèå îñíîâíûõ
óñëóã, òàêèõ, êàê æèëüå, ÷èñòàÿ âîäà è ñàíèòàðèÿ;

-äîáèòüñÿ ýêîëîãè÷åñêè áåçîïàñíîãî, ¾óìíîãî¿ ðîñòà ãîðîäîâ è èõ ðàçâèòèÿ.

×òîáû ýôôåêòèâíî ïðèìåíÿòü ìàðêåòèíã íà óðîâíå ãîðîäà, íåîáõîäèì òàêîé èí-
ñòðóìåíò, êàê ïðîäóìàííàÿ ìàðêåòèíãîâàÿ ñòðàòåãèÿ ãîðîäà - äîëãîñðî÷íàÿ èëè ñðåä-
íåñðî÷íàÿ ïðîãðàììà îñóùåñòâëåíèÿ ìàðêåòèíãà ãîðîäà. Íà íàø âçãëÿä, ñòðóêòóðà
ñòðàòåãèè ìîæåò ñîñòîÿòü èç òðåõ ðàçäåëîâ:

-ïîçèöèîíèðîâàíèå (öåëè, çàäà÷è ïðîåêòà, êîíöåïöèÿ öåëåâîãî èìèäæà ãîðîäà, áðåíä
ãîðîäà, óíèêàëüíîå ïðåäëîæåíèå ãîðîäà, îïèñàíèå öåëåâîé àóäèòîðèè);

-ïðîäâèæåíèå (êîìïëåêñ ìåðîïðèÿòèé, ìåòîäû âîçäåéñòâèÿ, êàíàëû ìàðêåòèíãîâîé
êîììóíèêàöèè);

-îðãàíèçàöèîííîå îáåñïå÷åíèå ïðîåêòà (ðåñóðñíîå îáåñïå÷åíèå, ìåõàíèçìû êîîðäè-
íàöèè è êîíòðîëÿ çà ðåàëèçàöèåé, ñèñòåìà ìîíèòîðèíãà è îöåíêè ðåçóëüòàòèâíîñòè).
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Ðåàëèçàöèÿ ìàðêåòèíãîâîé ñòðàòåãèè ãîðîäà ïîäðàçóìåâàåò àíàëèç, ïëàíèðîâàíèå,
ïðîâåäåíèå ìåðîïðèÿòèé, ðàññ÷èòàííûõ íà ïðîäâèæåíèå èíòåðåñîâ ãîðîäà, è êîíòðîëü
çà ýòèì ïðîöåññîì.

Äëÿ îöåíêè óðîâíÿ ðàçâèòèÿ ãîðîäîâ è ýôôåêòèâíîñòè óïðàâëåíèÿ èìè ñ ïîìîùüþ
ìàðêåòèíãîâîé ñòðàòåãèè íåîáõîäèìà ÷åòêàÿ øêàëà èçìåðåíèé, äîñòîâåðíûå äàííûå,
ìåòîäèêà ñðàâíåíèé è èíäåêñàöèè. Â ïîñëåäíåå âðåìÿ ìíîãî âíèìàíèÿ óäåëÿåòñÿ âî-
ïðîñó îöåíêè ýôôåêòèâíîñòè óïðàâëåíèÿ ãîðîäàìè ñ ïîìîùüþ èíäèêàòîðîâ. [1] Íåîá-
õîäèìîñòü â ðàçðàáîòêå èíäèêàòîðîâ óñòîé÷èâîãî ðàçâèòèÿ áûëà îòìå÷åíà â ¾Ïîâåñòêå
äíÿ íà 21 âåê¿, ïðèíÿòîé íà Êîíôåðåíöèè ÎÎÍ ïî îêðóæàþùåé ñðåäå è ðàçâèòèþ
â Ðèî-äå-Æàíåéðî â 1992 ã. [3] Òàêèì îáðàçîì, ìàðêåòèíã ãîðîäà âêëþ÷àåò â ñåáÿ íå
òîëüêî ðàçðàáîòêó ñîîòâåòñòâóþùèõ íàïðàâëåíèé ðàçâèòèÿ, íî è ïëàíû îðãàíèçàöèè
èõ âíåäðåíèÿ, à òàêæå ñèñòåìó îòñëåæèâàíèÿ ðåçóëüòàòîâ.
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