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Ðàçâåðíóâøàÿñÿ âî âòîðîé ïîëîâèíå XX â. àêòèâíàÿ áîðüáà çà ïîòðåáèòåëÿ, à òàê-
æå ïîÿâëåíèå ðàçíîîáðàçíûõ òîâàðîâ è óñëóã, íàïðàâëåííûõ íà óëó÷øåíèå îðãàíèçàöèè
ïîâñåäíåâíîé äåÿòåëüíîñòè ÷åëîâåêà, ïðèâåëè ê òîìó, ÷òî âîçíèêëè íîâûå îòíîøåíèÿ
ìåæäó ñîöèàëüíûìè îáùíîñòÿìè, çàíèìàþùèìèñÿ ïðîèçâîäñòâîì, ðàñïðîñòðàíåíèåì
è ïîòðåáëåíèåì òîâàðîâ. Ïîëíîöåííûé ðûíîê ïðèçâàí ñâÿçûâàòü ñôåðó ïðîèçâîäñòâà
ñî ñôåðîé ïîòðåáëåíèÿ, îáåñïå÷èâàòü îïòèìàëüíûå ïðîïîðöèè ìåæäó íèìè, îðèåíòèðî-
âàòü ïðîèçâîäñòâî íà óäîâëåòâîðåíèå íóæä ïîòðåáèòåëÿ. Ïåðåõîä ðîññèéñêîãî îáùåñòâà
íà ïðèíöèïû ðûíî÷íûõ îòíîøåíèé âåäåò ê âîçíèêíîâåíèþ íîâûõ âèäîâ äåÿòåëüíîñòè.
Ïåðåîðèåíòàöèÿ ïðîèçâîäñòâà íà ïîòðåáèòåëÿ âûçûâàåò íåîáõîäèìîñòü äåòàëüíîãî èçó-
÷åíèÿ åãî ïîòðåáíîñòåé, âêóñîâ, èõ êîððåêòèðîâêè â öåëÿõ ïðîäâèæåíèÿ òîâàðîâ íà
ðûíêå. Âàæíîå ìåñòî â ýòèõ íîâûõ îòíîøåíèÿõ è òåíäåíöèÿõ çàíèìàåò áðåíä.

Â öåëÿõ èçó÷åíèÿ ïîçèöèîíèðîâàíèÿ áðåíäà è åãî âîçäåéñòâèÿ íà ïîòðåáèòåëüñêîå
ïîâåäåíèå, íàìè áûë ïðîâåäåí îïðîñ 120 ÷åëîâåê, ïðîæèâàþùèõ â ãîðîäå Îðëå (â âîç-
ðàñòå îò 18 äî 65 ëåò), ïî ðåçóëüòàòàì êîòîðîãî âûÿñíèëîñü, ÷òî ñóùåñòâóåò îïðåäå-
ëåííîå âëèÿíèå ðàñêðó÷åííîé òîðãîâîé ìàðêè íà ïîâåäåíèå ïîêóïàòåëÿ, îäíàêî îíî íå
ÿâëÿåòñÿ îïðåäåëÿþùèì. Ëþäè íå ãîòîâû ïåðåïëà÷èâàòü çà èìÿ èëè òåðïåòü íèçêîå êà-
÷åñòâî òîâàðà. Îá ýòîì ñâèäåòåëüñòâóåò ìàëûé ïðîöåíò (21,7%) ïðåäïî÷òåíèÿ â ïîëüçó
èçâåñòíîãî áðåíäà.

Ñóùåñòâóþò 3 êàòåãîðèè ëþäåé: áðåíäîçàâèñèìûå, èñïûòûâàþùèå âëèÿíèå áðåíäîâ
è íåçàâèñèìûå îò áðåíäîâ. Ïîòðåáèòåëè â ðàçíîé ñòåïåíè ìîãóò èñïûòûâàòü âëèÿíèå
áðåíäîâ. Êàê ïîêàçàë îïðîñ, îðëîâöû àäåêâàòíî âîñïðèíèìàþò ñåãîäíÿøíþþ ñèòóà-
öèþ è â ìàëîé ñòåïåíè âîñïðèèì÷èâû ê áðåíäàì. Íå ñìîòðÿ íà ýòî, æèòåëè ãîðîäà
äîñòàòî÷íî õîðîøî èíôîðìèðîâàíû î ðàçëè÷íûõ òîðãîâûõ ìàðêàõ. Áîëüøèíñòâî ðå-
ñïîíäåíòîâ âñïîìíèëè áîëüøîå êîëè÷åñòâî áðåíäîâ, ïðåäñòàâëåííûõ íà ðûíêå, îäíàêî,
÷àùå ýòî áûëè ðàçîâûå óïîìèíàíèÿ. Â ÷èñëå ïðî÷èõ áûëî íàçâàíî âñåãî òðè ìàðêè ñ
îòå÷åñòâåííûìè íàçâàíèÿìè, ÷òî ñâèäåòåëüñòâóåò î ïîëíîé ñäà÷å ðûíêà èíîñòðàííûì
ïðîèçâîäèòåëÿì.

Ãëàâíûìè îðèåíòèðàìè ïðè âûáîðå è ïîêóïêå òîâàðà äëÿ ãîðîæàí îêàçàëèñü öåíà
(22,6%), êà÷åñòâî è ïðàêòè÷íîñòü (13,5%), ëè÷íûå ýìîöèè (12,3%). Áðåíä îêàçàëñÿ íå
òàêèì âàæíûì, êàê ïðåäïîëàãàëîñü � òîëüêî 11,1% ðåñïîíäåíòîâ îòìåòèëè ýòîò âàðè-
àíò, îäíàêî èõ ìîæíî ñ÷èòàòü ñòîðîííèêàìè îïðåäåë¼ííîé ìàðêè.

Â ðåçóëüòàòå èññëåäîâàíèÿ ìû âûÿâèëè, ÷òî ñåãîäíÿ áðåíä - ýòî îäèí èç îïðåäåëÿ-
þùèõ ôàêòîðîâ îáåñïå÷åíèÿ ïðèâåðæåííîñòè ïîòðåáèòåëÿ, à åãî óñïåõ çàâèñèò îò îáú-
åìà ðàñõîäîâ íà ðåêëàìó, óíèêàëüíîñòè ïðîäóêòà, êà÷åñòâà äèçàéíà óïàêîâêè, íàëè÷èÿ
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çíà÷èìîé êîíöåïòóàëüíîé èäåè è ñòåïåíüþ å¼ ñîîòâåòñòâèÿ æåëàíèÿì ïîòðåáèòåëÿ è,
êîíå÷íî, îò ñâîéñòâ ñàìîãî òîâàðà.

Òàêèì îáðàçîì, áðåíä ÿâëÿåòñÿ ñâîåãî ðîäà èäåíòèôèêàòîðîì òîâàðà èëè óñëóãè â
ñîâðåìåííîì ìèðå òîòàëüíîãî ïîòðåáëåíèÿ.
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