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Íà ðóáåæå XX-XXI âåêà íîâîå çâó÷àíèå ïîëó÷èë âîïðîñ î ðàçâèòèè ãîñòèíè÷íî-
ðåñòîðàííîãî áèçíåñà. Íà÷èíàÿ ñ 1998 ãîäà òóðèçì âûøåë íà ïåðâîå ìåñòî â ìèðîâîì
ýêñïîðòå òîâàðîâ è óñëóã. Ñàìûé ñóùåñòâåííûé âêëàä â ðîñò íîìåðíîãî ôîíäà â Èð-
êóòñêå âíåñëà ãðóïïà Marriott, îòêðûâøàÿ â 2011 ãîäó êðóïíûé îòåëü íà 200 íîìåðîâ.
Àäìèíèñòðàöèÿ ãîðîäà ñîãëàñîâàëà âûäåëåíèå çåìåëüíîãî ó÷àñòêà ôðàíöóçñêîìó ãî-
ñòèíè÷íîìó îïåðàòîðó Accor Group äëÿ ñòðîèòåëüñòâà îòåëÿ íà 128 íîìåðîâ ïîä ìàðêîé
Ibis. Ìíîãèå èíâåñòîðû âêëàäûâàþò ñðåäñòâà â ðàçâèòèå òóðèñòè÷åñêîãî íàïðàâëåíèÿ,
â òîì ÷èñëå è â ãîñòèíèöû è â ðåñòîðàíû. Çà ïîñëåäíåå âðåìÿ áûëî ïîñòðîåíî äîñòà-
òî÷íî áîëüøîå êîëè÷åñòâî ãîñòèíè÷íî-ðåñòîðàííûõ êîìïëåêñîâ è íåáîëüøèõ îòåëåé.
Òàêæå ïðîâîäèëèñü ðàáîòû ïî ðåêîíñòðóêöèè óæå ñóùåñòâóþùèõ çàâåäåíèé. Íåêîòî-
ðîå óëó÷øåíèå è íà ãîñòèíè÷íî-ðåñòîðàííîì ðûíêå ïðèâëåêàåò òóðèñòîâ â ýòîò ðåãèîí.
Òóðèñòû çàìå÷àþò óëó÷øåíèå îáñòàíîâêè íà òóðèñòè÷åñêîì ðûíêå ýòîãî êóðîðòà è
âñå áîëüøå ïðåäïî÷èòàþò ðîññèéñêèå êóðîðòû èíîñòðàííûì. Ñîöèîëîãè÷åñêîå èññëå-
äîâàíèå, îñóùåñòâëåííîå â ðàìêàõ êóðñîâîãî ïðîåêòà, íîñèëî ïðèêëàäíîé õàðàêòåð è
ïðåäóñìàòðèâàëî ðàçðàáîòêó ïðàêòè÷åñêèõ ðåêîìåíäàöèé. Öåëü èññëåäîâàíèÿ ñîñòîÿëà
â âûÿâëåíèè è àíàëèçå êëþ÷åâûõ ïðîáëåì è óñëîâèé ïðèâëå÷åíèÿ èíâåñòîðîâ ê ðàçâè-
òèþ ãîñòèíè÷íî-ðåñòîðàííîãî áèçíåñà â ãîðîäå Èðêóòñêå. Áûë ðàçðàáîòàí ñïåöèàëüíûé
ñîöèîëîãè÷åñêèé èíñòðóìåíòàðèé è ïðîâåäåíî àíêåòèðîâàíèå ëèö, ðàáîòàþùèõ â äàí-
íîé îòðàñëè. Âûïîëíåí ñïëîøíîé îïðîñ, âñåãî îïðîøåíî 50 ÷åë. Îáðàáîòêà äàííûõ
îñóùåñòâëÿëàñü ñ èñïîëüçîâàíèåì ïðîãðàììíîãî êîìïëåêñà SPSS äëÿ Windows âåðñèÿ
19. Ïðè ðàçðàáîòêå ïðîåêòà ìû ó÷ëè, ÷òî ñóäüáà Èðêóòñêîé îáëàñòè âî ìíîãîì ñâÿçà-
íà ñ åå âûãîäíûì ãåîãðàôè÷åñêèì ïîëîæåíèåì, áëèçîñòüþ óíèêàëüíîãî Áàéêàëà, ñ åå
ïðèðîäíûìè áîãàòñòâàìè, êóëüòóðíî-èñòîðè÷åñêèìè òðàäèöèÿìè, óõîäÿùèìè êîðíÿìè
â ïðîøëûå âåêà. Ýòè è ìíîãèå äðóãèå êëþ÷åâûå ôàêòîðû ïîçâîëÿþò íàì ïðåäïîëà-
ãàòü, ÷òî Èðêóòñê îáëàäàåò òàêèì ïîòåíöèàëîì, êîòîðûé ïîçâîëèò ïðèâëå÷ü íåîáõîäè-
ìûé îáúåì èíâåñòèöèé è â áóäóùåì ñòàòü ãîðîäîì ñ ìîùíûì ãîñòèíè÷íî-ðåñòîðàííûì
êîìïëåêñîì. Â ñîâðåìåííûõ óñëîâèÿõ íåîáõîäèìà âûðàáîòêà íîâîãî ïîäõîäà ê ðåøå-
íèþ ïðîáëåì ïðèâëå÷åíèÿ èíâåñòîðîâ. Â êà÷åñòâå òàêîãî ïîäõîäà ñëåäóåò ðàññìîò-
ðåòü ñòðóêòóðíî-ôóíêöèîíàëüíûé, ñîöèàëüíî-îðèåíòèðîâàííûé ïîäõîä, îáåñïå÷èâàþ-
ùèé ïðîâåäåíèå ãëóáîêîãî àíàëèçà ýôôåêòèâíîñòè ðåøåíèÿ ïðîáëåì. Ñ ó÷åòîì òàêîãî
ïîäõîäà íàìè áûë ïðåäëîæåí èííîâàöèîííûé ïðîåêò ïî ðàçðàáîòêå ïðîãðàììû ïîèñ-
êà è ïðèâëå÷åíèÿ èíâåñòîðîâ äëÿ ðàçâèòèÿ ãîñòèíè÷íî-ðåñòîðàííîãî áèçíåñà â ãîðîäå
Èðêóòñêå. Ïî ðåçóëüòàòàì èññëåäîâàíèÿ áûëî âûÿâëåíî, ÷òî Èðêóòñêàÿ îáëàñòü îáëà-
äàåò ìîùíûì ïîòåíöèàëîì ýêîíîìè÷åñêîãî ðîñòà. Îäíîé èç ñàìûõ îñòðûõ ïðîáëåì â
ðàçâèòèè ãîñòèíè÷íî-ðåñòîðàííîãî áèçíåñà â ã. Èðêóòñêå íà ñåãîäíÿøíèé ìîìåíò ÿâëÿ-
åòñÿ ïðîáëåìà èíâåñòèðîâàíèÿ äàííîé îòðàñëè (73,5ãîâîðèòü î òîì, ÷òî ñîâðåìåííûé
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ðûíîê ãîñòèíè÷íî-ðåñòîðàííûõ óñëóã â ã. Èðêóòñêå ïðåäñòàâëÿåò ñîáîé æåñòêóþ êîí-
êóðåíöèþ (52Ïðîáëåìà èíâåñòèöèé â Ðîññèè ÷ðåçâû÷àéíî àêòóàëüíà. Ïðåæäå âñåãî ýòî
îáúÿñíÿåòñÿ òåì, ÷òî íà èíâåñòèöèÿõ â Ðîññèè ìîæíî íàæèòü îãðîìíîå ñîñòîÿíèå, òåì
ñàìûì ïðèîðèòåòíûì èñòî÷íèêîì ïðè ôîðìèðîâàíèè ñòàðòîâîãî êàïèòàëà ïðåäïðèÿ-
òèÿ äàííîãî ïðîôèëÿ âûñòóïàþò êðåäèòû áàíêà è âêëàäû ó÷ðåäèòåëåé. Íà÷àëüíûì
èñòî÷íèêîì ôèíàíñèðîâàíèÿ ÷àùå âñåãî âûñòóïàþò òàêæå áàíêîâñêèå êðåäèòû. Áîëü-
øèíñòâî ôèðì ãîòîâî âëîæèòü ïîëó÷åííûå ñðåäñòâà â ïîïîëíåíèå îáîðîòíîãî êàïèòàëà
(19,2Âûÿâëåíî, ÷òî îñîáåííîñòè ýêîíîìè÷åñêîãî ðàçâèòèÿ ãîðîäà îïðåäåëÿþòñÿ íåîá-
õîäèìîñòüþ ìîäåðíèçàöèè ñòðóêòóðû ïðîìûøëåííîñòè è ðàçâèòèåì ïðîèçâîäñòâà ïðî-
äóêöèè ñ âûñîêîé äîáàâëåííîé ñòîèìîñòüþ. Áëèæàéøèå ïåðñïåêòèâû Èðêóòñêà áóäóò
îïðåäåëÿòüñÿ ðàçâèòèåì òóðèñòñêî-ðåêðåàöèîííîãî êîìïëåêñà è âîçìîæíûì ñîçäàíè-
åì Èðêóòñêîé àãëîìåðàöèè. Áîëüøèíñòâî ðåñïîíäåíòîâ (86èíôîðìàöèîííîé ïëîùàäêè
ïî ðàçðàáîòêå ïðîãðàììû ïîèñêà è ïðèâëå÷åíèÿ èíâåñòîðîâ äëÿ ðàçâèòèÿ ãîñòèíè÷íî-
ðåñòîðàííîãî áèçíåñà â ã. Èðêóòñêå. 59,5áàçîâîé èíôîðìàöèîííîé ïëîùàäêîé ïî ïî-
èñêó è ïðèâëå÷åíèþ èíâåñòîðîâ äëÿ ðàçâèòèÿ ãîñòèíè÷íî-ðåñòîðàííîãî áèçíåñà â ãî-
ðîäå ìîæåò âûñòóïèòü Áàéêàëüñêèé ýêîíîìè÷åñêèé ôîðóì. Ðîññèéñêèé ðûíîê - îäèí
èç ñàìûõ ïðèâëåêàòåëüíûõ äëÿ èíîñòðàííûõ èíâåñòîðîâ, îäíàêî îí òàêæå è îäèí èç
ñàìûõ íåïðåäñêàçóåìûõ, è èíîñòðàííûå èíâåñòîðû ¾ìå÷óòñÿ¿ èç ñòîðîíû â ñòîðîíó,
ïûòàÿñü íå óïóñòèòü ñâîé ¾êóñîê¿ ðîññèéñêîãî ðûíêà è, â òî æå âðåìÿ, íå ïîòåðÿòü
ñâîè äåíüãè. Ãëàâíûì êðèòåðèåì ïðè ðàçðàáîòêå ïðîãðàììû ïîèñêà è ïðèâëå÷åíèÿ
èíâåñòîðîâ â ã. Èðêóòñê, êàê ïîêàçàëî èññëåäîâàíèå, äîëæíû âûñòóïèòü ôîðìèðîâà-
íèå ñèëüíîé êîìàíäû ìåíåäæåðîâ-èäåîëîãîâ ïî îáîñíîâàíèþ èíâåñòèöèîííîé ïðèâëå-
êàòåëüíîñòè ãîñòèíè÷íî-ðåñòîðàííîãî áèçíåñà (30,7ðàçâèòèå òåõíîëîãèé ïàðòíåðñòâà
èðêóòñêèõ êîìïàíèé â ñôåðå ãîñòèíè÷íî-ðåñòîðàííîãî áèçíåñà ñ àíàëîãè÷íûìè êîìïà-
íèÿìè â Ðîññèè è çà ðóáåæîì (28,1ðåàëèçàöèè èííîâàöèîííîãî ïðîåêòà ïî ðàçðàáîòêå
ïðîãðàììû ïîèñêà è ïðèâëå÷åíèÿ èíâåñòîðîâ äëÿ ðàçâèòèÿ ãîñòèíè÷íî-ðåñòîðàííîãî
áèçíåñà â ôîðìàòå ñîçäàíèÿ èíôîðìàöèîííîé ïëîùàäêè â ðàìêàõ Áàéêàëüñêîé âåí÷óð-
íîé ÿðìàðêè âûñòóïèëè âîçìîæíîñòü ñîòðóäíè÷åñòâà ñ èíîñòðàííûìè êîìïàíüîíàìè
è äîñòóïíîñòü äàííîé ïðîãðàììû. Èñïîëüçîâàíèå ðåçóëüòàòîâ èññëåäîâàíèÿ ïîìîæåò
îïðåäåëèòü çíà÷èìîñòü âíåäðåíèÿ íîâûõ ìåòîäèê è öåíòðîâ îïðåäåëåííîãî ïðîôåññèî-
íàëüíîãî ïðîôèëÿ. Òåîðåòè÷åñêèå è ïðàêòè÷åñêèå âûâîäû ìîãóò ïðåäñòàâëÿòü èíòåðåñ
äëÿ ãîñóäàðñòâåííûõ îðãàíîâ è áèçíåñ-ñòðóêòóð. Âûâîäû è ïðåäëîæåíèÿ ïîçâîëÿò íå
òîëüêî îñóùåñòâèòü êîìïëåêñíûé ïîäõîä ê ðåøåíèþ ïðîáëåì è óñëîâèé ïðèâëå÷åíèÿ
èíâåñòîðîâ ê ðàçâèòèþ ãîñòèíè÷íî-ðåñòîðàííîãî áèçíåñà, íî è ðàñêðûòü êðèòåðèè, îñ-
íîâàííûå íà ðåêîìåíäàöèÿõ ñîâåòóþùèõ ïðåäïðèÿòèé, äëÿ ïðèâëå÷åíèÿ èíâåñòîðîâ, à
òàêæå îñóùåñòâèòü äèôôåðåíöèðîâàííûé ïîäõîä ê òàêòèêå ðàçðàáîòêè, ïîäãîòîâêè è
ïðîâåäåíèÿ ïðåçåíòàöèîííûõ ìàòåðèàëîâ ïðîãðàììû.
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