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Ðàññìîòðåíèå êîíôëèêòà êàê íåîòúåìëåìîé ñîñòàâëÿþùåé æèçíè îòäåëüíîãî ÷å-
ëîâåêà è îáùåñòâà â öåëîì, êàê óñëîâèÿ ïðîãðåññà, à òàêæå ïîâûøåíèå îáùåãî óðîâ-
íÿ êîíôëèêòíîñòè ñîâðåìåííîãî îáùåñòâà, îòìå÷åííîå â ïîñëåäíåå âðåìÿ, ïðåäïîëà-
ãàåò íàëè÷èå è îïðåäåëåííûé óðîâåíü ñôîðìèðîâàííîñòè êîíôëèêòîëîãè÷åñêîé êîì-
ïåòåíöèè ó âñåõ áåç èñêëþ÷åíèÿ ëþäåé. Îñîáîå çíà÷åíèå ñïîñîáíîñòü äåéñòâóþùåãî
ëèöà â ðåàëüíîì êîíôëèêòå îñóùåñòâëÿòü äåÿòåëüíîñòü, íàïðàâëåííóþ íà ìèíèìèçà-
öèþ äåñòðóêòèâíûõ ôîðì êîíôëèêòà è ïåðåâîäà ñîöèàëüíî-íåãàòèâíûõ êîíôëèêòîâ â
ñîöèàëüíî-ïîçèòèâíîå ðóñëî ïðèîáðåòàåò, êîãäà ðå÷ü èäåò î ïðåäñòàâèòåëÿõ ïñèõîëîãî-
ïåäàãîãè÷åñêèõ ñïåöèàëüíîñòåé. Íàëè÷èå îáúåêòèâíûõ ïðîòèâîðå÷èé, âîçíèêàþùèõ â
ïåäàãîãè÷åñêîì ïðîöåññå, äåëàåò êîíôëèêòû íåèçáåæíûìè, à óïðàâëåíèå èìè - íåîáõî-
äèìîé ñîñòàâëÿþùåé óïðàâëåíèÿ ïåäàãîãè÷åñêèì ïðîöåññîì â öåëîì

Ïðîáëåìà ôîðìèðîâàíèÿ ¾êîíôëèêòîëîãè÷åñêîé êîìïåòåíòíîñòè¿ ïðåäñòàâëåíà â
ðàáîòàõ Å.Í. Áîãäàíîâà, Â.Ã. Çàçûêèíà, Ì.Ì. Êàøàïîâà, À.À. Êóçèíîé, Ë.Í. Öîé, Ã.Ñ.
Áåðåæíîé, Í.Â. Êóêëåâîé, Î.È. Äåíèñîâà, À.À. Äåðêà÷, Á. È. Õàñàí è äð). Èññëåäîâà-
òåëè

Â ñâîèõ ðàáîòàõ îòìå÷àþò, ÷òî ôîðìèðîâàíèè êîíôëèêòîëîãè÷åñêîé êîìïåòåíöèè
âàæíî ó÷èòûâàòü èíäèâèäóàëüíûå ñïîñîáíîñòè, õàðàêòåð ÷åëîâåêà, òåìïåðàìåíò, à òàê-
æå ãåíäåðíûå îñîáåííîñòè. Äàâíî óñòàíîâëåíî, ÷òî â êîíôëèêòàõ ìóæ÷èíû è æåíùè-
íû âåäóò ñåáÿ ïî-ðàçíîìó. Ïðè ýòîì ïðàêòè÷åñêè âñå ìîäåëè çàêëàäûâàþòñÿ â ðàí-
íåì äåòñòâå. Â ñîçíàíèè îáùåñòâà ñëîæèëèñü íåêîòîðûå ñòåðåîòèïíûå ìîäåëè îòíîñè-
òåëüíî ïîâåäåíèÿ â êîíôëèêòå ìóæ÷èí è æåíùèí. Áîëüøèíñòâî êîíöåïöèé ãåíäåðíûõ
ëè÷íîñòíûõ êîíôëèêòîâ (ðîëåâîé êîíôëèêò ðàáîòàþùåé æåíùèíû, ýêçèñòåíöèàëüíî-
ãåíäåðíûé êîíôëèêò, êîíôëèêò áîÿçíè óñïåõà è äð.) ñôîðìèðîâàëîñü íà îñíîâå õîðîøî
èçâåñòíûõ òåîðåòè÷åñêèõ ïñèõîëîãè÷åñêèõ è ñîöèîëîãè÷åñêèõ îðèåíòàöèé.

Îòëè÷èòåëüíûå îñîáåííîñòè ãåíäåðíîãî ïîâåäåíèÿ â êîíôëèêòàõ, íà íàø, âçãëÿä,
íåîáõîäèìî ó÷èòûâàòü ïðè ôîðìèðîâàíèè êîíôëèêòîëîãè÷åñêîé êîìïåòåíöèè. Íà áàçå
Òóëüñêîãî ãîñóäàðñòâåííîãî ïåäàãîãè÷åñêîãî óíèâåðñèòåòà èìåíè Ë.Í. Òîëñòîãî (ãî-
ðîä Òóëà), íàìè ïðîâåäåíî èññëåäîâàíèå ïî âûÿâëåíèþ ãåíäåðíûõ îñîáåííîñòåé ñôîð-
ìèðîâàííîñòè êîíôëèêòîëîãè÷åñêîé êîìïåòåíòíîñòè ó ñòóäåíòîâ - áóäóùèõ ïåäàãîãîâ-
ïñèõîëîãîâ. Âûáîðêó ñîñòàâèëè ñòóäåíòû ôàêóëüòåòà ïñèõîëîãèè, îáó÷àþùàÿñÿ ïî ñïå-
öèàëüíîñòè ¾Ïåäàãîãèêà è ïñèõîëîãèÿ¿ ñ äîïîëíèòåëüíîé ñïåöèàëüíîñòüþ ¾Ñîöèàëü-
íàÿ ïåäàãîãèêà¿. Â èññëåäîâàíèè ïðèíÿëè ó÷àñòèå 26 ñòóäåíòîâ - áóäóùèõ ïñèõîëîãîâ
- 10 þíîøåé, 16 äåâóøåê.

Ïðè îïðåäåëåíèè ñîäåðæàíèÿ, ñòðóêòóðû, ïîäáîðå äèàãíîñòè÷åñêîãî èíñòðóìåíòà-
ðèÿ äëÿ èçó÷åíèÿ êîíôëèêòîëîã÷åñêîé êîìïåòåíöèè ìû âîñïîëüçîâàëèñü èäååé È.À.
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Çèìíåé î õàðàêòåðèñòèêàõ, ïðåäñòàâëÿþùèõ îïðåäåëåííûå àñïåêòû ñîäåðæàíèÿ êîì-
ïåòåíöèè [1].

Ìîòèâàöèîííûé àñïåêò-ãîòîâíîñòü ê ïðîÿâëåíèþ, ñèñòåìà ïîáóæäåíèé èíäèâèäà,
ñâÿçàííûõ ñ êîíôëèêòíîé ñèòóàöèåé, îòðàæàåò âíóòðåííèå ïîáóæäàþùèå ñèëû, êîòî-
ðûå áëàãîïðèÿòñòâóåò àäåêâàòíîìó ïîâåäåíèþ â êîíôëèêòå. Ñâîéñòâà ìîòèâàöèè êîí-
ôëèêòà ïðîÿâëÿþòñÿ ÷åðåç ïðèçíàêè êîíôëèêòîãåííîñòè â èíòåëëåêòóàëüíóþ, ìîòèâà-
öèîííóþ ñôåðó èíäèâèäóàëüíîñòè (ïîëîðîëåâîé îïðîñíèê Ñ. Áåì, òåñò ¾Îïðåäåëåíèå
óðîâíÿ êîíôëèêòîóñòîé÷èâîñòè¿ Í.Ï. Ôåòèñêèí, Â. Â. Êîçëîâ, Ã. Ì. Ìàíóéëîâ).

Êîãíèòèâíûé àñïåêò - çíàíèÿ î êîíôëèêòå, åãî ïðîôèëàêòèêå, âîçìîæíûõ ñòðàòåãè-
ÿõ åãî ðàçðåøåíèÿ, âåäåíèè ïåðåãîâîðîâ; óðîâåíü âîñïðèÿòèÿ ñóùåñòâóþùèõ è âîçìîæ-
íûõ äåéñòâèé îïïîíåíòà (àíàëèç äîêóìåíòàöèè: çà÷åòíî - ýêçàìåíàöèîííàÿ âåäîìîñòü
ïî äèñöèïëèíå ¾Êîíôëèêòîëîãèÿ¿).

Ïîâåäåí÷åñêèé àñïåêò - óìåíèå ïðîåêòèðîâàòü ñâîå âçàèìîäåéñòâèå êàê áåñêîíôëèêò-
íîå (ìåòîäèêà äèàãíîñòèêè "ïîìåõ"â óñòàíîâëåíèè ýìîöèîíàëüíûõ êîíòàêòîâ Â. Â.
Áîéêî, ìåòîäèêà Òîìàñà, äèàãíîñòèêà óðîâíÿ ýìïàòè÷åñêèõ ñïîñîáíîñòåé Â. Â. Áîé-
êî, ýêñïðåññ-îïðîñíèê "Èíäåêñ òîëåðàíòíîñòè àâòîðû: Ã.Ó.Ñîëäàòîâà, Î.À.Êðàâöîâà,
Î.Å. Õóõëàåâ, Ë.À.Øàéãåðîâà, îïðîñíèê Áàññà-Äàðêè).

Àíàëèç ðåçóëüòàòîâ äèàãíîñòèêè ïîçâîëÿåò ãîâîðèòü î íèçêèõ ïîêàçàòåëÿõ ñôîð-
ìèðîâàííîñòè êîíôëèêòîëîãè÷åñêîé êîìïåòåíòíîñòè ó áîëüøèíñòâà èñïûòóåìûõ. Ó
áîëüøèíñòâà ïðåäñòàâèòåëåé ìóæñêîãî ïîëà íèçêèé óðîâåíü êîíôëèêòîóñòîé÷èâîñòè
(55 %), ÷åòâåðòûé óðîâåíü ýìîöèîíàëüíîé ýôôåêòèâíîñòè â îáùåíèè (83 %), ñâèäå-
òåëüñòâóþùèé î òîì, ÷òî ìíîãèì ðåñïîíäåíòàì ýìîöèè â íåêîòîðîé ñòåïåíè îñëîæíÿ-
þò âçàèìîäåéñòâèå ñ ïàðòíåðàìè, çàíèæåííûé óðîâåíü ýìïàòèè (77 %), ïîâûøåííàÿ
àãðåññèâíîñòü (44 %) è âðàæäåáíîñòü(44 %), ñðåäíèé óðîâåíü òîëåðàíòíîñòè (100 %). Â
îáùåíèå âûÿâëåíû òàêèå ¾ïîìåõè¿ êàê: íåãèáêîñòü, íåðàçâèòîñòü, íåâûðàçèòåëüíîñòü
ýìîöèé (44 %), äîìèíèðîâàíèå è íåóìåíèå óïðàâëÿòü ýìîöèÿìè (17 %).

Ó áîëüøèíñòâà ïðåäñòàâèòåëüíèö æåíñêîãî ïîëà - ñðåäíèé óðîâåíü êîíôëèêòî-
óñòîé÷èâîñòè (63 %), òàêæå êàê è ó ìóæ÷èí - 4 óðîâåíü ýìîöèîíàëüíîé ýôôåêòèâ-
íîñòè â îáùåíèè (83 %), ñðåäíèé óðîâåíü ýìïàòèè (52 %) è òîëåðàíòíîñòè (95 %),
ïîâûøåííàÿ àãðåññèâíîñòü (81 %) è âðàæäåáíîñòü (81 %). Ó äåâóøåê ïðîÿâëÿþòñÿ
òàêèå ¾ïîìåõè¿, êàê íåóìåíèå è íåàäåêâàòíîå ïðîÿâëåíèå ýìîöèé (62 %), íåãèáêîñòü,
íåðàçâèòîñòü, íåâûðàçèòåëüíîñòü ýìîöèé (24 %), äîìèíèðîâàíèå íåãàòèâíûõ ýìîöèé è
íåæåëàíèå ñáëèæàòüñÿ ñ ëþäüìè íà ýìîöèîíàëüíîé îñíîâå (31 %).

Àíàëèç âûøåñêàçàííîãî ïîçâîëÿåò ãîâîðèòü î íåîáõîäèìîñòè ðàçâèòèÿ êîíôëèêòî-
ëîãè÷åñêîé êîìïåòåíòíîñòè ó áóäóùèõ ïåäàãîãîâ-ïñèõîëîãîâ, ó÷èòûâàÿ ãåíäåðíûå ðàç-
ëè÷èÿ. Íàìè ðàçðàáîòàíà ïðîãðàììà, íàïðàâëåííàÿ íà ïîâûøåíèå óðîâíÿ êîíôëèêòî-
ëîãè÷åñêîé êîìïåòåíòíîñòè. Ïðîãðàììà ðàçáèòà íà íåñêîëüêî áëîêîâ, ïðåäïîëàãàþùèõ
öèêë îòäåëüíûõ çàíÿòèé ñ þíîøàìè, ñ äåâóøêàìè è áëîê ñîâìåñòíûõ çàíÿòèé. Â ðàáî-
òå ñ äåâóøêàìè àêöåíò ñëåäóåò ñäåëàòü íà ðàçâèòèè óìåíèÿ êîíñòðóêòèâíî âûðàæàòü,
ñäåðæèâàòü ïðîÿâëåíèå íåãàòèâíûõ ýìîöèé â àäðåñ äðóãèõ ëþäåé, ñíèçèòü óðîâåíü
ïðîÿâëåíèÿ àãðåññèâíîñòè è âðàæäåáíîñòè. Ïðî ôîðìèðîâàíèå êîíôëèêòîëîãè÷åñêîé
êîìïåòåíöèè ìîëîäûõ ëþäåé âàæíî ïîâûñèòü êîíôëèêòîóñòîé÷èâîñòü, óðîâåíü ýìïà-
òèè, íåñêîëüêî ¾ðàñêðåïîñòèòü¿ ýìîöèîíàëüíóþ ñôåðó. Â êà÷åñòâå îñíîâû ïðè ðàçðà-
áîòêå ïðîãðàììû íàìè èñïîëüçîâàí ãðóïïîâîé ïñèõîëîãè÷åñêèé òðåíèíã. Ãðóïïîâîé
ïñèõîëîãè÷åñêèé òðåíèíã ÿâëÿåòñÿ ìåòîäîì ïðåäíàìåðåííûõ èçìåíåíèé ÷åëîâåêà, íà-
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ïðàâëåííûõ íà îñîçíàíèå ñîáñòâåííîé ëè÷íîñòè, ñâîåãî ïîòåíöèàëà, âîçìîæíîñòåé, à
òàêæå ïîâûøåíèå óðîâíÿ ïñèõîëîãè÷åñêîé êîìïåòåíòíîñòè.
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Ñïàñèáî ìîåìó íàó÷íîìó ðóêîâîäèòåëþ!
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