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Àíàëèç íàó÷íîé ëèòåðàòóðû, ïîñâÿùåííîé èçó÷åíèþ ìåæëè÷íîñòíîãî ïîçíàíèÿ, ïî-
êàçûâàåò, ÷òî äàííûé ôåíîìåí ðàññìîòðåí âî ìíîæåñòâå ðàáîò, ïðåäïðèíÿòûõ â ðàìêàõ
ðàçëè÷íûõ ïñèõîëîãè÷åñêèõ íàïðàâëåíèé [n1,n3]. Â òî æå âðåìÿ íà ¾êàðòå èññëåäîâà-
íèé¿ îñòàåòñÿ åùå íåìàëî áåëûõ ïÿòåí, îäíèì èç êîòîðûõ ÿâëÿåòñÿ àíàëèç îñîáåííîñòåé
ìåæëè÷íîñòíîãî ïîçíàíèÿ ïñèõîëîãîâ � êîíñóëüòàíòîâ. Â ýòîé ñâÿçè ìû ïðåäïðèíÿëè
ïîïûòêó èññëåäîâàòü êîãíèòèâíûé êîìïîíåíò ìåæëè÷íîñòíîãî ïîçíàíèÿ ïñèõîëîãîâ -
êîíñóëüòàíòîâ, ðàññìàòðèâàåìûé êàê âèä ïîçíàâàòåëüíîé äåÿòåëüíîñòè (Ïî Í.À. Ðîæ-
äåñòâåíñêîé), îïåðàöèîíàëüíûé ñîñòàâ êîòîðîé âêëþ÷àåò øåñòü ñòðàòåãèé ïîçíàíèÿ
ëè÷íîñòíûõ ñâîéñòâ, ñðåäè êîòîðûõ: ïðèìåíåíèå àäåêâàòíûõ è ñóùåñòâåííûõ êðèòåðè-
åâ îöåíêè êà÷åñòâ êëèåíòà, èõ âñåñòîðîííèé àíàëèç, ó÷åò âëèÿþùèõ íà íèõ âíåøíèõ è
âíóòðåííèõ ôàêòîðîâ, ïðîãíîçèðîâàíèå ðàçâèòèÿ, âåðîÿòíîñòíîå îöåíèâàíèå â ñèòóà-
öèè íåîïðåäåëåííîñòè, ïðîâåðêà ñâîèõ ñóæäåíèé â ïðàêòè÷åñêîé äåÿòåëüíîñòè êëèåíòà
[n3].

Áûëî âûäâèíóòî òðè ãèïîòåçû: êîíñóëüòàòèâíàÿ ïðàêòèêà ÿâëÿåòñÿ ôàêòîðîì ýô-
ôåêòèâíîñòè ìåæëè÷íîñòíîãî ïîçíàíèÿ, ïðîôåññèîíàëüíàÿ ïñèõîëîãè÷åñêàÿ ïîäãîòîâ-
êà ñïîñîáñòâóåò åãî ðàçâèòèþ è òîëåðàíòíîñòü ê íåîïðåäåëåííîñòè â ìåæëè÷íîñòíûõ
îòíîøåíèÿõ ñâÿçàíà ñ óðîâíåì ðàçâèòèÿ ñòðàòåãèé ìåæëè÷íîñòíîãî ïîçíàíèÿ.

Äëÿ ïðîâåäåíèÿ èññëåäîâàíèÿ áûëà èñïîëüçîâàíû ¾Ìåòîäèêà äèàãíîñòèêè ñòðàòå-
ãèé ïîçíàíèÿ ëè÷íîñòíûõ ñâîéñòâ è ïîâåäåíèÿ ÷åëîâåêà¿, ðàçðàáîòàííàÿ Í.À. Ðîæ-
äåñòâåíñêîé è À.Â. Ñîðèíûì [n5] è ¾Îïðîñíèê òîëåðàíòíîñòè ê íåîïðåäåëåííîñòè â
ìåæëè÷íîñòíîì îáùåíèè¿, ðàçðàáîòàííûé Â.Ñ. Áàëàøîâîé [n2]. Â êà÷åñòâå ðåñïîíäåí-
òîâ áûëè âûáðàíû ïñèõîëîãè-êîíñóëüòàíòû, èìåþùèå íå ìåíåå îäíîãî ãîäà ïðàêòèêè
â êîëè÷åñòâå 11 ÷åëîâåê, à òàêæå ñòóäåíòû-ïñèõîëîãè ïÿòîãî êóðñà ôàêóëüòåòà ïñèõî-
ëîãè÷åñêîãî êîíñóëüòèðîâàíèÿ ÌÃÏÏÓ, èìåþùèå íåáîëüøîé ó÷åáíî-îçíàêîìèòåëüíûé
îïûò ïñèõîëîãè÷åñêîãî êîíñóëüòèðîâàíèÿ, â êîëè÷åñòâå 21 ÷åëîâåêà. Èñïûòóåìûìè êîí-
òðîëüíîé ãðóïïû áûëè ñòóäåíòû 3-5 êóðñîâ òåõíè÷åñêèõ ñïåöèàëüíîñòåé (ñòóäåíòû òåõ-
íè÷åñêèõ ÂÓÇîâ Ìîñêâû) â êîëè÷åñòâå 12 ÷åëîâåê.

Àíàëèç ïîëó÷åííûõ ðåçóëüòàòîâ ïîêàçàë, ÷òî ïî âñåì øåñòè ñòðàòåãèÿì ìåæëè÷-
íîñòíîãî ïîçíàíèÿ ïîêàçàòåëè ïðàêòèêóþùèõ êîíñóëüòàíòîâ çíà÷èìî âûøå, ÷åì ó îñòàëü-
íûõ ãðóïï ðåñïîíäåíòîâ (ð<0,05), ÷òî ïîäòâåðæäàåò ïåðâóþ ãèïîòåçó. Â ñâîþ î÷åðåäü
ïîêàçàòåëè ñòóäåíòîâ-ïñèõîëîãîâ çíà÷èìî âûøå ïîêàçàòåëåé ñòóäåíòîâ òåõíè÷åñêèõ
ñïåöèàëüíîñòåé (ð<0,05), ÷òî ïîäòâåðæäàåò âòîðóþ ãèïîòåçó.

Àíàëèç òîëåðàíòíîñòè ê íåîïðåäåëåííîñòè â ìåæëè÷íîñòíîì îáùåíèè ïîêàçàë, ÷òî
îíà âûøå âñåãî ó ñòóäåíòîâ òåõíè÷åñêèõ ÂÓÇîâ, ïðè ýòîì ñàìûå íèçêèå ïîêàçàòåëè
- ó ïðàêòèêóþùèõ ïñèõîëîãîâ-êîíñóëüòàíòîâ. Íà ýòîì îñíîâàíèè ìîæíî óòâåðæäàòü,
÷òî, óðîâåíü ðàçâèòèÿ ñòðàòåãèé ìåæëè÷íîñòíîãî ïîçíàíèÿ ñâÿçàí ñ íåîïðåäåëåííîñòüþ
â ìåæëè÷íîñòíûõ îòíîøåíèÿõ, îäíàêî, íåçíà÷èòåëüíàÿ âûáîðêà ïîçâîëÿåò ãîâîðèòü

1



Êîíôåðåíöèÿ ¾Ëîìîíîñîâ 2014¿

ëèøü î ïðåäâàðèòåëüíûõ ðåçóëüòàòàõ, íóæäàþùèõñÿ â óòî÷íåíèè. Ñëåäóåò îòìåòèòü,
÷òî íåâûñîêèé óðîâåíü òîëåðàíòíîñòè ê îáùåíèþ ñ êëèåíòàìè ó ïñèõîëîãîâ- êîíñóëü-
òàíòîâ îáúÿñíÿåòñÿ òåì, ÷òî îíà âûñòóïàåò êàê ìîìåíò, îêàçûâàþùèé îòðèöàòåëüíîå
âîçäåéñòâèå íà ýôôåêòèâíîñòü èõ ïðîôåññèîíàëüíîé äåÿòåëüíîñòè, êîòîðàÿ ñòðîèòñÿ
íà îòíîøåíèÿõ äîâåðèÿ, èñêðåííîñòè è ïðèíÿòèÿ.
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