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Íà ñåãîäíÿøíèé äåíü ïîòðåáëåíèå ïðåäñòàâëÿåò ñîáîé íå òîëüêî êóëüòóðíî-èñòîðè÷åñêèé
èëè ýêîíîìè÷åñêèé ïðîöåññ, íî è ñîöèàëüíî-ïñèõîëîãè÷åñêèé ôåíîìåí. Â ðàìêàõ ñîöèàëüíî-
ïñèõîëîãè÷åñêîãî ïîäõîäà ïîòðåáèòåëüñêîå ïîâåäåíèå ðàññìàòðèâàåòñÿ êàê ÷àñòü êóëü-
òóðû, îáùåñòâåííûõ îòíîøåíèé, â êîòîðûå âîâëå÷åíû ïîòðåáèòåëè [2], ôîðìà ñóùå-
ñòâîâàíèÿ ÷åëîâåêà â îáùåñòâå è ñîöèàëüíûõ ãðóïïàõ [1], îäíà èç ñîöèàëüíûõ ðîëåé
÷åëîâåêà [4], ðåãóëèðóåìàÿ ìíîãî÷èñëåííûìè ôàêòîðàìè.

Â óñëîâèÿõ ñîâðåìåííîé ýêîíîìèêè, ðàçâèòîãî ðûíêà òîâàðîâ è óñëóã ïîòðåáèòåëü
ìîæåò âûáèðàòü ïðîäóêöèþ ñðåäè ìíîæåñòâà àëüòåðíàòèâ. Åãî ðåøåíèÿ óæå äàâíî
ïåðåñòàëè ïîä÷èíÿòüñÿ êëàññè÷åñêèì ïðèíöèïàì ¾ðàöèîíàëüíîãî ïîâåäåíèÿ¿. Ïîýòîìó
îäíà èç çàäà÷ ïñèõîëîãà ñîñòîèò â òîì, ÷òîáû îáúÿñíèòü ïî÷åìó ëþäè âûáèðàþò òî,
÷òî îíè âûáèðàþò.

Ñîãëàñíî ñõåìå óðîâíåé ñîöèàëüíîé ïñèõîëîãèè ïîòðåáëåíèÿ Î.Ñ. Ïîñûïàíîâîé [3]
ïîòðåáèòåëüñêèå ðåøåíèÿ � ñòåðæíåâàÿ ñîñòàâëÿþùàÿ è íàïðàâëÿþùàÿ ïîòðåáèòåëü-
ñêîãî ïîâåäåíèÿ. Òåì íå ìåíåå, â íàñòîÿùåå âðåìÿ íå ïðåäëîæåí êîìïëåêñíûé ïîäõîä
ê èçó÷àåìîé ïðîáëåìå, íå ïðîèçâåäåí ñèñòåìíûé àíàëèç ñîöèàëüíî-ïñèõîëîãè÷åñêèõ
ðåãóëÿòîðîâ ïîòðåáèòåëüñêèõ ðåøåíèé.

Öåëüþ äàííîãî èññëåäîâàíèÿ ÿâëÿåòñÿ êîìïëåêñíîå èçó÷åíèå ôàêòîðîâ, ëåæàùèõ â
îñíîâå ïîòðåáèòåëüñêèõ ðåøåíèé è èõ îöåíêè, à òàêæå ïîñòðîåíèå ñîöèàëüíî-ïñèõîëîãè÷åñêîé
ìîäåëè ïîòðåáèòåëüñêèõ ðåøåíèé. Îáúåêòîì èññëåäîâàíèÿ âûñòóïèë ïðîöåññ ïðèíÿ-
òèÿ ïîòðåáèòåëüñêèõ ðåøåíèé è èõ îöåíêè, ïðåäìåòîì � ñîöèàëüíî-ïñèõîëîãè÷åñêèå
ôàêòîðû è ìåõàíèçìû ïðîöåññà ïðèíÿòèÿ ïîòðåáèòåëüñêèõ ðåøåíèé è èõ îöåíêè. Â
íàøåé ðàáîòå ìû ðàññìàòðèâàëè ñïåöèôèêó ïîòðåáèòåëüñêèõ ðåøåíèé â ðàçíûõ ñè-
òóàöèÿõ: ïðèíÿòèå çàïëàíèðîâàííîãî ðåøåíèÿ (îñóùåñòâëÿþùèåñÿ öåëåíàïðàâëåííî,
âçâåøåííî), ïðèíÿòèå èìïóëüñèâíîãî ðåøåíèÿ (îñóùåñòâëÿþùèåñÿ ñïîíòàííî), ïðèíÿ-
òèå ðåøåíèÿ îá îòêàçå îò ïîòðåáëåíèÿ.

Èññëåäîâàíèå ïðîõîäèëî â íåñêîëüêî ýòàïîâ. Íà ïîäãîòîâèòåëüíîì ýòàïå ïðîâîäè-
ëîñü àíêåòèðîâàíèå è óñòíûå îïðîñû 86 ÷åëîâåê. Íà îñíîâàíèè àíàëèçà áîëåå 700 ðåøå-
íèé ðàçíîãî òèïà ìû âûäåëèëè ñëåäóþùèå ãðóïïû ôàêòîðîâ ïîòðåáèòåëüñêèõ ðåøåíèé:
ôèçèîëîãè÷åñêèå, ýêîíîìè÷åñêèå, ñîöèàëüíî-ïñèõîëîãè÷åñêèå, ïñèõîëîãè÷åñêèå, õàðàê-
òåðèñòèêè îáúåêòà è ñèòóàöèè ïðèíÿòèÿ ðåøåíèÿ. Íà îñíîâíîì ýòàïå èññëåäîâàíèÿ
àíàëèçèðîâàëàñü ðîëü ñîöèàëüíî-ïñèõîëîãè÷åñêèõ ôàêòîðîâ â ïðèíÿòèè ðåøåíèé ðàç-
ëè÷íûõ òèïîâ. Äëÿ ýòîãî áûëî ïðîâåäåíî àíêåòèðîâàíèå ñ èñïîëüçîâàíèåì ìåòîäà ñå-
ìàíòè÷åñêîãî äèôôåðåíöèàëà, à òàêæå ãëóáèííûå èíòåðâüþ è ãðóïïîâûå äèñêóññèè. Â
îñíîâíîé ÷àñòè èññëåäîâàíèÿ ïðèíÿëè ó÷àñòèå 220 ÷åëîâåê, è áûëî ïðîàíàëèçèðîâàíî
áîëåå 550 ïîòðåáèòåëüñêèõ ðåøåíèé.
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Àíàëèç äàííûõ ñ èñïîëüçîâàíèåì ìåòîäîâ ôàêòîðíîãî àíàëèçà è êîíòåíò-àíàëèçà
ïîêàçàë, ÷òî ñîöèàëüíî-ïñèõîëîãè÷åñêèå ôàêòîðû îêàçûâàþò ñóùåñòâåííîå âëèÿíèå âî
âñåõ ñèòóàöèÿõ ïðèíÿòèÿ ïîòðåáèòåëüñêèõ ðåøåíèé. Â ñèòóàöèè ïðèíÿòèÿ çàïëàíè-
ðîâàííûõ ðåøåíèé êëþ÷åâûì ôàêòîðîì îêàçàëèñü ïîòðåáèòåëüñêèå ïðåäïî÷òåíèÿ è
óñòàíîâêè, ñôîðìèðîâàííûå â ïðîöåññå âçàèìîäåéñòâèÿ ñ òîâàðàìè è óñëóãàìè è áëà-
ãîäàðÿ èíôîðìàöèè èç ÑÌÈ, ðåêëàìû. Â ñèòóàöèè ïðèíÿòèÿ èìïóëüñèâíûõ ðåøåíèé �
îñîáåííîñòè ãðóïïîâîãî ÷ëåíñòâà. Äëÿ ñèòóàöèè îòêàçà îò ïîòðåáëåíèÿ îïðåäåëÿþùèì
ÿâëÿåòñÿ êîìïëåêñíûé ôàêòîð ¾çàâèñèìîé íåçàâèñèìîñòè¿, âêëþ÷àþùèé äâà îñíîâíûõ
êîìïîíåíòà: ãðóïïîâîå ÷ëåíñòâî è ïîòðåáíîñòü â îáùåíèè, ñ îäíîé ñòîðîíû, è ïîòðåá-
íîñòü â íåçàâèñèìîñòè, ñ äðóãîé.

Àíàëèç ãëóáèííûõ èíòåðâüþ ñ èñïîëüçîâàíèåì êà÷åñòâåííûõ ðèñóíî÷íûõ ìåòîäèê
ïîçâîëèë óòî÷íèòü ñòðóêòóðó ïîòðåáèòåëüñêèõ ðåøåíèé ðàçëè÷íûõ òèïîâ, îïðåäåëèòü
èõ ñòàäèè, à òàêæå äîïîëíèòåëüíî ïðîàíàëèçèðîâàòü ñîöèàëüíî-ïñèõîëîãè÷åñêèå ðåãó-
ëÿòîðû. Íàì òàêæå óäàëîñü âûÿâèòü çíà÷èòåëüíîå âëèÿíèå ïîòðåáèòåëüñêèõ àòòèòþäîâ
íà ýòàïå îöåíêè ðåøåíèé.

Íà îñíîâàíèè ïîëó÷åííûõ äàííûõ áûëà ïîñòðîåíà ñîöèàëüíî-ïñèõîëîãè÷åñêàÿ
ìîäåëü ïîòðåáèòåëüñêèõ ðåøåíèé. Ñîãëàñíî äàííîé ìîäåëè ëþáîå ïîòðåáèòåëüñêîå
ðåøåíèå âêëþ÷àåò òðè îáÿçàòåëüíûõ ñòàäèè: îñîçíàíèå ïîòðåáíîñòè, âûáîð è îöåíêó
ïðèíÿòîãî ðåøåíèÿ. Ðÿä ðåøåíèé ìîæåò âêëþ÷àòü ïðîìåæóòî÷íûå ñòàäèè èíôîðìà-
öèîííîãî ïîèñêà è ñðàâíåíèÿ àëüòåðíàòèâ. Â ñëó÷àå èìïóëüñèâíûõ ðåøåíèé îíè, êàê
ïðàâèëî, èñêëþ÷àþòñÿ. Îñîáûõ ýòàïîâ îöåíêè ðåøåíèé âûäåëåíî íå áûëî. Âûÿâëå-
íî çíà÷èòåëüíîå âëèÿíèå ñîöèàëüíî-ïñèõîëîãè÷åñêèõ ôàêòîðîâ íà ýòàïàõ ïðèíÿòèÿ è
îöåíêè, à òàêæå îïðåäåëåíà èõ ñïåöèôèêà â çàâèñèìîñòè îò òèïà ðåøåíèÿ. Çàïëàíè-
ðîâàííûå ðåøåíèÿ ðåãóëèðóåòñÿ ìåõàíèçìîì ¾êîììóíèêàöèè¿, ò.å. ÷àùå âñåãî ïðèíè-
ìàþòñÿ ñ ó÷àñòèåì äðóãèõ ëþäåé, õàðàêòåðèçóþòñÿ âûñîêîé ïîòðåáíîñòüþ â îáùåíèè.
Èìïóëüñèâíûå ðåøåíèÿ âî ìíîãîì ðåãóëèðóþòñÿ àññîöèàòèâíûìè ìåõàíèçìàìè è ïîä-
âåðæåíû çíà÷èòåëüíîìó âëèÿíèþ ñèòóàòèâíûõ ôàêòîðîâ (îñîáåííîñòè îáúåêòà, íàñòðî-
åíèå è ò.ï.). Êîììóíèêàòèâíûå ìåõàíèçìû â ñëó÷àå ïðèíÿòèÿ èìïóëüñèâíûõ ðåøåíèé
è ðåøåíèé îá îòêàçå ïðîòåêàþò â ñâåðíóòîì âèäå, ÷òî ìîæåò îáúÿñíÿòüñÿ ìåíüøåé çíà-
÷èìîñòüþ äàííûõ òèïîâ ðåøåíèé äëÿ ïîòðåáèòåëÿ ïî ñðàâíåíèþ ñ çàïëàíèðîâàííûìè.

Ðàçðàáîòàííàÿ íàìè ñîöèàëüíî-ïñèõîëîãè÷åñêàÿ ìîäåëü ïîòðåáèòåëüñêèõ ðåøåíèé
ÿâëÿåòñÿ ïîïûòêîé îáúåäèíåíèÿ è íàãëÿäíîãî ïðåäñòàâëåíèÿ ñëåäóþùèõ âûâîäîâ:

1. Ïðèíÿòèå ïîòðåáèòåëüñêèõ ðåøåíèé ïðåäñòàâëÿåò ñîáîé ïðîöåññ êîíñòðóèðîâàíèÿ
îïðåäåëåííûõ îòíîøåíèé ê òîâàðàì, óñëóãàì, èäåÿì, íåîáõîäèìûõ äëÿ óäîâëåòâî-
ðåíèÿ òåõ èëè èíûõ ïîòðåáíîñòåé, â îñíîâå êîòîðîãî ëåæèò ìåõàíèçì êîììóíèêà-
öèé.

2. Áàçîâàÿ ñòðóêòóðà ïðîöåññà ïðèíÿòèÿ ðåøåíèé âêëþ÷àåò ñëåäóþùèå ñòàäèè: ïî-
ñòàíîâêà öåëè (îñîçíàíèå ïîòðåáíîñòè), âûáîð è îöåíêà ïðèíÿòîãî ðåøåíèÿ. Äëÿ
íåêîòîðûõ ñèòóàöèé ñòðóêòóðà ìîæåò áûòü áîëåå ðàçâåðíóòîé è âêëþ÷àòü ðÿä
ïîäñòàäèé.

3. Ñîöèàëüíî-ïñèõîëîãè÷åñêèå ôàêòîðû îêàçûâàþò âàæíîå âëèÿíèå íà ïðèíÿòèå ïî-
òðåáèòåëüñêèõ ðåøåíèé.
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4. Îñíîâíûìè ñîöèàëüíî-ïñèõîëîãè÷åñêèìè ôàêòîðàìè ïðèíÿòèÿ ïîòðåáèòåëüñêèõ
ðåøåíèé âûñòóïàþò îñîáåííîñòè ãðóïïîâîãî ÷ëåíñòâà ïîòðåáèòåëåé, îòíîøåíèÿ ê
íåìó, ïîòðåáèòåëüñêèå ïðåäïî÷òåíèÿ è àòòèòþäû, à òàêæå ðàçëè÷íîãî ðîäà êîì-
ìóíèêàöèè.

5. Çíà÷åíèå ïîòðåáèòåëüñêèõ àòòèòþäîâ ïðåóìíîæàåòñÿ ïðè îöåíêå ïðèíÿòûõ ðåøå-
íèé, êîãäà ïîòðåáèòåëü ñîïîñòàâëÿåò èçáðàííûé îáúåêò ñ äðóãèìè àëüòåðíàòèâà-
ìè.

6. Îöåíêà ïðèíÿòîãî ðåøåíèÿ âûðàæàåòñÿ â ñòåïåíè óäîâëåòâîðåííîñòè èì è, êàê
ïðàâèëî, ñîãëàñóåòñÿ ñ îöåíêîé ñàìîãî òîâàðà èëè óñëóãè è âûòåêàåò èç íåå.
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