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Èäåÿ âçãëÿíóòü íà ìåäèàöèþ ñ òî÷êè çðåíèÿ òåîðèè ñîöèàëüíîé ñïðàâåäëèâîñòè
âîçíèêëà ïðè àíàëèçå èññëåäîâàíèé, íàïðàâëåííûõ íà èçó÷åíèå ýôôåêòèâíîñòè ìåäèà-
öèè. Â Íèäåðëàíäàõ â 2008 ãîäó ðàìêàõ ñóäîïðîèçâîäñòâà èçó÷àëàñü óäîâëåòâîðåííîñòü
ðåçóëüòàòîì ìåäèàöèè. Ïîëó÷åííûå ðåçóëüòàòû ïîêàçàëè, ÷òî ó÷àñòíèêè äîâîëüíû ïðî-
äîëæèòåëüíîñòüþ è õîäîì ìåäèàöèé, à òàê æå ïîâåäåíèåì ìåäèàòîðà âíå çàâèñèìîñòè
îò òîãî, óäàëîñü ëè èì â èòîãå ïðèéòè ê ñîãëàøåíèþ [1].

Ìåäèàöèÿ ÿâëÿåòñÿ àëüòåðíàòèâíûì ñïîñîáîì óðåãóëèðîâàíèÿ êîíôëèêòà ñ ó÷àñòè-
åì ïîñðåäíèêà (ìåäèàòîðà), êîòîðûé ïðèçâàí ñîäåéñòâîâàòü êîíôëèêòóþùèì ñòîðîíàì
â ïðèâåäåíèè ñïîðà ê âçàèìîâûãîäíîìó è æèçíåñïîñîáíîìó ðåøåíèþ [2]. Â ïðîöåñ-
ñå ìåäèàöèè ïîñðåäíèê: ïðîÿâëÿåò íåéòðàëüíîñòü è áåñïðèñòðàñòíîñòü; ïðåäîñòàâëÿåò
ñòîðîíàì ðàâíûå âîçìîæíîñòè îïèñàòü ñâîå âèäåíèå ïðîáëåìû; ïîìîãàåò èì ïðîÿñíèòü
îáñòîÿòåëüñòâà ñëó÷èâøåãîñÿ; ïðîðàáàòûâàåò ýìîöèè ñòîðîí; ïîìîãàåò ó÷àñòíèêàì ïðî-
ÿñíèòü èõ èíòåðåñû è ïîòðåáíîñòè, ñîâìåñòíî âûðàáîòàòü âàðèàíòû ðàçðåøåíèÿ ñèòó-
àöèè è äð. Âïîëíå âîçìîæíî, ÷òî ñîçäàíèå ðàâíîïðàâíûõ óñëîâèé, äîáðîæåëàòåëüíîé
àòìîñôåðû â ïðîöåññå îáñóæäåíèÿ êîíôëèêòà, à òàêæå ïðîÿâëåíèå âíèìàòåëüíîãî îò-
íîøåíèÿ ê âîçíèêøåé ñèòóàöèè ñî ñòîðîíû ìåäèàòîðà ëåæàò â îñíîâå óäîâëåòâîðåíèÿ
ñòîðîí ìåäèàöèåé è áåç äîñòèæåíèÿ ñîãëàøåíèÿ.

Â ïîääåðæêó ýòîìó ïðåäïîëîæåíèþ, ìîæíî îáðàòèòüñÿ ê òåîðèè ñîöèàëüíîé ñïðà-
âåäëèâîñòè. Â 1980-õ ãîäàõ èññëåäîâàòåëè ïðèøëè ê âûâîäó, ÷òî ñïðàâåäëèâîñòü ïðî-
öåäóðû îöåíèâàåòñÿ ëþäüìè ïî îïðåäåëåííûì êðèòåðèÿì � íîðìàì ïðîöåäóðíîé ñïðà-
âåäëèâîñòè. Ëåâåíòàëü Ã. âûäåëèë øåñòü òàêèõ íîðì [3]: 1) îäíîîáðàçèå � îäèíàêîâîå
èñïîëüçîâàíèå ïðîöåäóðû â ðàçíûõ ñèòóàöèÿõ äëÿ ðàçíûõ ëþäåé; 2) íåéòðàëèçàöèÿ
ïðåäóáåæäåíèé � ðåøåíèå íå çàâèñèò îò ïðåäóáåæäåíèé òðåòüåé ñòîðîíû; 3) òî÷íîñòü
è ïîëíîòà ïåðåäà÷è èíôîðìàöèè; 4) êîððåêòíîñòü (âîçìîæíîñòü àïåëëÿöèè) � âîç-
ìîæíîñòü êîððåêöèè íåïðàâèëüíûõ ðåøåíèé; 5) ïðåäñòàâèòåëüíîñòü � ó÷åò öåííîñòåé
ó÷àñòíèêîâ è ãðóïï, ê êîòîðûì îíè ïðèíàäëåæàò; 6) ýòè÷íîñòü � ñîîòâåòñòâèå ýòè÷å-
ñêèì ñòàíäàðòàì, ïðèíÿòûì â îáùåñòâå.

Îñíîâûâàÿñü íà äàííûõ íîðìàõ Êîëêèò Äæ. âûäåëèë ÷åòûðå îñíîâíûõ êîìïîíåíòà
ñïðàâåäëèâîñòè [4]: ðàñïðåäåëèòåëüíûé � îáóñëîâëåí óäîâëåòâîðåííîñòüþ ðåçóëüòàòîì;
ïðîöåññóàëüíûé � îïðåäåëÿåòñÿ ïðîöåññîì; èíôîðìàöèîííûé � ñâÿçàí ñ èíôîðìèðî-
âàííîñòüþ î ïðîöåäóðå; ìåæëè÷íîñòíûé � âêëþ÷àåò óâàæåíèå è âåæëèâîñòü.

Êîìïåòåíöèè ìåäèàòîðà, îïèñàííûå ðàíåå, âî ìíîãîì ñîâïàäàþò ñ íîðìàìè, êîòî-
ðûå îáðàçóþò êîìïîíåíòû ñîöèàëüíîé ñïðàâåäëèâîñòè. Íà ýòîì îñíîâàíèè ìû âûäå-
ëèëè 2 âèäà ýôôåêòèâíîñòè äåÿòåëüíîñòè ìåäèàòîðà: ïðîöåññóàëüíóþ (îïðåäåëÿåòñÿ
òåì, â êàêîé ñòåïåíè ìåäèàòîð ðåàëèçîâàë ïðåäóñìîòðåííûå ìåäèàöèåé äåéñòâèÿ) è
ðàñïðåäåëèòåëüíóþ (ïðèâåëè ëè ýòè äåéñòâèÿ ê äîñòèæåíèþ ðåçóëüòàòà - çàêëþ÷åíèþ
ñîãëàøåíèÿ ñòîðîí).
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Öåëüþ íàñòîÿùåãî èññëåäîâàíèÿ âûñòóïèëî èçó÷åíèå îñîáåííîñòåé îöåíêè ìåäèà-
öèè êîíôëèêòóþùèìè ñòîðîíàìè. Äëÿ ýòîãî áûëà ðàçðàáîòàíà àâòîðñêàÿ àíêåòà ¾Ìîé

ðåçóëüòàò ìåäèàöèè¿. Àíêåòà âêëþ÷àåò 25 óòâåðæäåíèé, ê êàæäîìó èç êîòîðûõ ðå-
ñïîíäåíòàì ïðåäëàãàëîñü âûðàçèòü ñâîå îòíîøåíèå ïî 5-áàëëüíîé øêàëå. Âñå çàäàíèÿ
áûëè ðàçäåëåíû íà äâà òåìàòè÷åñêèõ áëîêà â ñîîòâåòñòâèè ñ âèäàìè ýôôåêòèâíîñòè
äåÿòåëüíîñòè ìåäèàòîðà: 1) ðàñïðåäåëèòåëüíàÿ; 2) ïðîöåññóàëüíàÿ.

Â èññëåäîâàíèè ïðèíÿëè ó÷àñòèå 30 ìåäèàòîðîâ, âûïóñêíèêîâ êóðñîâ ïîâûøåíèÿ
êâàëèôèêàöèè ïî ìåäèàöèè. Ïåðåä ïðîâåäåíèåì äèàãíîñòèêè, ðåñïîíäåíòû ìåäèèðîâà-
ëè êîíôëèêòû â òðåíèíãîâûõ óñëîâèÿõ. Ó÷àñòíèêè äåëèëèñü íà ïîäãðóïïû, â êàæäîé
èç êîòîðûõ âûáèðàëèñü ìåäèàòîð è êîíôëèêòóþùèå ñòîðîíû. Ìåäèàòîðàì ïðåäëàãà-
ëîñü êðàòêîå îïèñàíèå êîíôëèêòíîé ñèòóàöèè è âðåìÿ íà ïîäãîòîâêó ê ìåäèàòèâíîé
ñåññèè. Êîíôëèêòóþùèå ñòîðîíû ïîëó÷àëè ïîäðîáíîå îïèñàíèå ñâîèõ ðîëåé è âðåìÿ
äëÿ âõîæäåíèÿ â íèõ. Ïåðåä ïðîâåäåíèåì äèàãíîñòèêè, ðåñïîíäåíòû ó÷àñòâîâàëè â ìå-
äèàòèâíîé ñåññèè â òðåíèíãîâûõ óñëîâèÿõ.

Àíàëèç ïîëó÷åííûõ ðåçóëüòàòîâ ïîçâîëèë îáíàðóæèòü, ÷òî êîíôëèêòóþùèå ñòî-
ðîíû îäèíàêîâî îöåíèâàþò êàê ïðîöåññóàëüíóþ, òàê è ðàñïðåäåëèòåëüíóþ ýôôåêòèâ-
íîñòü äåÿòåëüíîñòè ìåäèàòîðà ( = 3,87 è = 3,84 ñîîòâåòñòâåííî èç âîçìîæíûõ 5 áàëëîâ,
ãäå - ñðåäíåå àðèôìåòè÷åñêîå). Ïî ìíåíèþ ñòîðîí, ìåäèàòîðó ëó÷øå âñåãî óäàëîñü ñî-
õðàíèòü íåéòðàëèòåò è áåñïðèñòðàñòíîñòü ( = 4,2), ñîáðàòü ïîäðîáíóþ èíôîðìàöèþ
î êîíôëèêòå ( = 4), ïðåäîñòàâèòü ñòîðîíàì ðàâíûå âîçìîæíîñòè âûñêàçûâàòüñÿ ( =
4,2) è îáúÿñíèòü îñîáåííîñòè ïðîöåäóðû ( = 4,3). Õóæå âñåãî, ñ òî÷êè çðåíèÿ ñòîðîí,
ïîñðåäíèêó óäàëîñü îáúÿñíÿòü ñâîþ ðîëü â ïðîöåññå ìåäèàöèè ( = 3,2) è ðàñêðûòü ïî-
òðåáíîñòè ñòîðîí ( = 3,4). Ñòîðîíû òàêæå äîâîëüíî íèçêî îöåíèëè ñïðàâåäëèâîñòü è
îñóùåñòâèìîñòü ïðèíÿòîãî ñîãëàøåíèÿ ( = 3,3 è = 3,4).

Ìû ïîíèìàåì, ÷òî íàñòîÿùåå èññëåäîâàíèå èìååò ðÿä íåäîñòàòêîâ: îöåíêà ýôôåê-
òèâíîñòè äåÿòåëüíîñòè ìåäèàòîðà îñóùåñòâëÿëàñü â òðåíèíãîâûõ, à íå â åñòåñòâåííûõ
óñëîâèÿõ (ïðè ìåäèèðîâàíèè ðåàëüíûõ êîíôëèêòîâ); ðåñïîíäåíòû áûëè çíàêîìû äðóã
ñ äðóãîì, ïîñêîëüêó â òå÷åíèå äëèòåëüíîãî âðåìåíè ñîâìåñòíî îáó÷àëèñü ìåäèàöèè (â
ýòîé ñâÿçè ïðè îöåíêå äåÿòåëüíîñòè êîëëåã ìîãëè ïðîÿâèòü ëîÿëüíîñòü, æåëàÿ ïîä-
äåðæàòü ïàðòíåðà). Åñëè ïåðâûé íåäîñòàòîê ïîêà ïðåîäîëåòü ñëîæíî ââèäó íåâûñîêîé
ïîïóëÿðíîñòè ìåäèàöèè â Ðåñïóáëèêå Áåëàðóñü, òî äëÿ ïðåîäîëåíèÿ âòîðîãî ìû ïëàíè-
ðóåì âåðèôèöèðîâàòü ïîëó÷åííûå ñ ïîìîùüþ àíêåò äàííûå ðåçóëüòàòàìè ïðîåêòèâíûõ
ìåòîäîâ èññëåäîâàíèÿ, à òàêæå èçìåíèòü ïîäõîä ê îðãàíèçàöèè èññëåäîâàíèÿ, ïîäáèðàÿ
íà ðîëè êîíôëèêòóþùèõ ñòîðîí íåçíàêîìûõ äëÿ ìåäèàòîðà ðåñïîíäåíòîâ.

Ëèòåðàòóðà

1. Ìàõòåëüä Ï. Ïðèãëàøåíèå íà ìåäèàöèþ. Ì.: 2009.

2. Áàçîâûé êóðñ ìåäèàöèè: ðåôëåêñèâíûå çàìåòêè / Ì. Ñ. Áîéêî [è äð.]; ïîä îáù.ðåä.
Ñ.Â. Ëàáîäà. Ìèíñê, 2011.

3. Ãóëåâè÷ Î. À. Ñîöèàëüíàÿ ïñèõîëîãèÿ ñïðàâåäëèâîñòè. Ì., 2011.

4. Besley, J.C., McComas, K. A. Framing justice: using the concept of procedural
justice to advance political communication research / J.C. Besley, K.A. McComas
// Communication Theory. Volume 15, Issue 4, 2005.

2


