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Âîëîíòåðñêàÿ äåÿòåëüíîñòü, êàê ëþáàÿ ñîöèàëüíàÿ äåÿòåëüíîñòü, ïðåäñòàâëÿåò ñî-
áîé öåëîñòíóþ ñèñòåìó, îïðåäåëåííóþ ñòðóêòóðó, ýëåìåíòû êîòîðîé, ôóíêöèîíèðóÿ
àâòîíîìíî è èìåÿ ñïåöèôè÷åñêèå ñâîéñòâà, îáðàçóþò íåêîòîðîå öåëîñòíîå åäèíñòâî[2].

Ìîòèâû äîáðîâîëü÷åñòâà ñîñòîÿò â óäîâëåòâîðåíèè ñîöèàëüíûõ è äóõîâíûõ ïîòðåá-
íîñòåé. Ñðåäè íèõ âåäóùèìè ÿâëÿþòñÿ: ðåàëèçàöèÿ ëè÷íîãî ïîòåíöèàëà, ïðîÿâëåíèå
ñâîèõ ñïîñîáíîñòåé è âîçìîæíîñòåé, ñàìîâûðàæåíèå è ñàìîîïðåäåëåíèå, îáùåñòâåííîå
ïðèçíàíèå.

Öåííîñòíûå îðèåíòàöèè ëè÷íîñòè, ïî ìíåíèþ Çäðàâîìûñëîâà À. Ã. îáëàäàþò ðåãó-
ëÿòèâíîé ôóíêöèåé, êîòîðàÿ îõâàòûâàåò âñå óðîâíè ñèñòåìû ïîáóäèòåëåé ÷åëîâåêà ê
àêòèâíîñòè, ïðåäñòàâëÿþò ñîáîé ñïîñîáû ðàöèîíàëèçàöèè ïîâåäåíèÿ.

Ïðîâåä¼ííûé àíàëèç ôèëîñîôñêèõ, ñîöèî-êóëüòóðíûõ è ïñèõîëîãî-ïåäàãîãè÷åñêèõ
èññëåäîâàíèé â ðàìêàõ âûïîëíåíèÿ èññëåäîâàíèÿ ïî òåìå ¾Ïñèõîëîãî-ïåäàãîãè÷åñêèå
ôàêòîðû ñòàíîâëåíèÿ âîëîíòåðñêîé äåÿòåëüíîñòè êàê ðåñóðñà ðàçâèòèÿ ñîâðåìåííîãî
îáùåñòâà¿, à òàêæå ðåçóëüòàòû ïðîâåä¼ííîãî ýìïèðè÷åñêîãî è òåîðåòè÷åñêîãî èññëå-
äîâàíèÿ ïîçâîëèëè îïèñàòü ìîäåëü ñòàíîâëåíèÿ âîëîíò¼ðñêîé äåÿòåëüíîñòè, âêëþ÷àþ-
ùóþ â ñåáÿ òðè êîìïîíåíòà: öåííîñòíî-ñìûñëîâîé, êîììóíèêàòèâíûé è äåÿòåëüíîñòíûé
(ïîâåäåí÷åñêèé) [1].

Öåííîñòíî-ñìûñëîâîé êîìïîíåíò ìîäåëè âîëîíò¼ðñêîé äåÿòåëüíîñòè ïðåäñòàâëåí
ñèñòåìîé öåííîñòíûõ îðèåíòàöèé, ñìûñëî-æèçíåííûìè óñòàíîâêàìè, îñîçíàííîñòüþ
äîáðîâîëü÷åñêîé äåÿòåëüíîñòè, íàïðàâëåííîñòüþ ëè÷íîñòè, êîòîðàÿ îïðåäåëÿåò ñîäåð-
æàòåëüíóþ ñòîðîíó è ñîñòàâëÿåò îñíîâó îòíîøåíèé ê îêðóæàþùåìó ìèðó, ê äðóãèì
ëþäÿì, ê ñàìîìó ñåáå. Ïîëó÷åííûå äàííûå ñâèäåòåëüñòâóþò î ñïîñîáíîñòè èñïûòóå-
ìûõ ïîñòðîèòü ñâîþ æèçíü â ñîîòâåòñòâèè ñ öåëÿìè è ïðåäñòàâëåíèÿìè î å¼ ñìûñëå.
Èñïûòóåìûå æèâóò íàñòîÿùèì, óäîâëåòâîðåíû ïðîæèòîé ÷àñòüþ æèçíè, íî íàöåëåí-
íîñòü â áóäóùåå äëÿ íèõ íå ïðåäñòàâëÿåòñÿ çíà÷èìîé. Ðåçóëüòàòû ãîâîðÿò îá óâåðåí-
íîñòè âîëîíòåðîâ â ñîáñòâåííîé ñïîñîáíîñòè ôîðìóëèðîâàòü ïåðåä ñîáîé îñîçíàííûå
öåëè, âûáèðàòü çàäà÷è, äîáèâàòüñÿ âûñîêèõ ðåçóëüòàòîâ è èñïûòûâàòü óäîâëåòâîðåíèå
ïðè èõ äîñòèæåíèè. Ïðè ýòîì, ìîæíî ãîâîðèòü îá îñîáåííîñòÿõ ñîäåðæàíèÿ öåííîñòíî-
ñìûñëîâîãî êîìïîíåíòà â ðàçíîâîçðàñòíûõ ãðóïïàõ.

Êîììóíèêàòèâíûé êîìïîíåíò âêëþ÷àåò ðåçóëüòàòû èññëåäîâàíèÿ óðîâíÿ îáùèòåëü-
íîñòè, êîììóíèêàáåëüíîñòè, à òàê æå ïðîÿâëåíèå ýìïàòèè â ðàçíûõ îáëàñòÿõ æèçíè
÷åëîâåêà. Èñïûòóåìûå âñåõ òðåõ ãðóïï õàðàêòåðèçóþòñÿ ñðåäíèì îáùèì óðîâíåì âû-
ðàæåííîñòè ýìïàòèè, èñõîäÿ èç îáúåêòîâ, íà êîòîðûå îíà íàïðàâëåíà: ýìïàòèÿ ñ ðî-
äèòåëÿìè, ýìïàòèÿ ñ æèâîòíûìè, ýìïàòèÿ ñî ñòàðèêàìè, ýìïàòèÿ ñ äåòüìè, ýìïàòèÿ ñ
ãåðîÿìè õóäîæåñòâåííûõ ïðîèçâåäåíèé, ýìïàòèÿ ñî çíàêîìûìè è ìàëîçíàêîìûìè ëþäü-
ìè. Èñïûòóåìûå ïðîÿâëÿþò ñîïåðåæèâàíèå èçáèðàòåëüíî, â çàâèñèìîñòè îò ñèòóàöèè,
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ñòðåìÿòñÿ ðåãóëèðîâàòü ñâîè ýìîöèîíàëüíûå ñîñòîÿíèÿ. Âûÿâëåí ñðåäíèé óðîâåíü ýì-
ïàòèè ïî îòíîøåíèþ ê ðàçíûì îáúåêòàì, ïðè ýòîì ìîæåò ïðîÿâëÿòüñÿ íèçêèé óðîâåíü
ýìïàòèè ïî îòíîøåíèþ ê äåòÿì ó èñïûòóåìûõ òðåòüåé ãðóïïû.

Äåÿòåëüíîñòíûé êîìïîíåíò ìîäåëè âîëîíò¼ðñêîé äåÿòåëüíîñòè ïðåäñòàâëåí ðåçóëü-
òàòàìè èññëåäîâàíèÿ êàðüåðíûõ îðèåíòàöèé, âûáîðîì ñòèëÿ ïîâåäåíèÿ â êîíôëèêòíîì
âçàèìîäåéñòâèè è ýìîöèîíàëüíî-âîëåâîé íàïðàâëåííîñòüþ ëè÷íîñòè (ðåãóëÿòîðíîé).
Âåäóùåé êàðüåðíîé îðèåíòàöèåé âî âñåõ ãðóïïàõ èñïûòóåìûõ âûñòóïàåò ¾ñòàáèëüíîñòü
ðàáîòû¿, êîòîðàÿ îáóñëîâëåíà ïîòðåáíîñòüþ â áåçîïàñíîñòè è ñòàáèëüíîñòè äëÿ òîãî,
÷òîáû áóäóùèå æèçíåííûå ñîáûòèÿ áûëè ïðåäñêàçóåìû.

Ïðè âûáîðå ñòðàòåãèè ïîâåäåíèÿ íàèáîëåå ïðåäïî÷òèòåëüíîé äëÿ âñåõ ãðóïï èñïû-
òóåìûõ ÿâëÿåòñÿ ñòðàòåãèÿ ¾ïðèñïîñîáëåíèå¿. Îíà äàåò âîçìîæíîñòü ðàçðåøàòü ñëîæ-
íûå ïðîáëåìíûå ñèòóàöèé ñ îòñðî÷êîé âî âðåìåíè, ïîçâîëÿåò èçâëåêàòü óðîêè èç ñîá-
ñòâåííûõ îøèáîê, ñîõðàíÿòü ìèð è äîáðûå îòíîøåíèÿ, âçàèìíîå äîâåðèå, ó÷èòûâàÿ
èíòåðåñû äðóãèõ ëþäåé, ïîðîþ â óùåðá ñîáñòâåííûõ íóæä è ïîòðåáíîñòåé. Äëÿ âîëîí-
òåðîâ õàðàêòåðíà óâåðåííîñòü â ñåáå, ñïîêîéñòâèå, âûñîêàÿ ýìîöèîíàëüíàÿ óñòîé÷è-
âîñòü, ïîñòîÿíñòâî â ñâîèõ ïëàíàõ è ïðèâÿçàííîñòÿõ, ñïîñîáíîñòü óïðàâëÿòü ïðè ýòîì
ìîãóò ïðîÿâëÿòü ýìîöèîíàëüíóþ ðèãèäíîñòü è íå÷óâñòâèòåëüíîñòü.

Ê ìîìåíòó íà÷àëà íàáîðà âîëîíòåðîâ óæå íåîáõîäèìî ÷åòêî ñôîðìóëèðîâàòü ìèñ-
ñèþ îðãàíèçàöèè è îñíîâíóþ èäåþ ïðîåêòà, òàê êàê ýòî ìîæåò ñòàòü îñíîâîé êàìïàíèè
ïî ïðèâëå÷åíèþ âîëîíòåðîâ[3]. Äëÿ ïîâûøåíèÿ ïðèâëåêàòåëüíîñòè îðãàíèçàöèè âàæíà
èñòîðèÿ, óñïåøíûå ïðîåêòû, èñòîðèè âîëîíòåðîâ, êîòîðûå âïîñëåäñòâèè ñòàëè ñîòðóä-
íèêàìè îðãàíèçàöèè. Ýòî ïîêàçûâàåò ïðåäïî÷òèòåëüíûå ôîðìû ïîâåäåíèÿ, è âûïîëíÿ-
åò çàäà÷ó ìîòèâèðîâàíèÿ ÷åðåç ñîçäàíèå âðåìåííîé ïåðñïåêòèâû ðàáîòû â îðãàíèçàöèè.

Ñîöèàëüíàÿ îòâåòñòâåííîñòü - îòâåòñòâåííîñòü ïåðåä ëþäüìè è äàííûìè èì îáå-
ùàíèÿìè (îáÿçàòåëüñòâàìè). Îíà íå ïðåäïîëàãàåò, ÷òî ÷åëîâåê ìîæåò âûáèðàòü: îí
ïðîñòî ñëåäóåò îáÿçàííîñòÿì, ïðåäïèñàííûì åãî ðîëè. Ìû ïðåäïîëàãàåì, ÷òî ñîöè-
àëüíàÿ îòâåòñòâåííîñòü ÿâëÿåòñÿ êëþ÷åâûì ïîíÿòèåì â òàêîì âèäå äåÿòåëüíîñòè, êàê
âîëîíò¼ðñêàÿ äåÿòåëüíîñòü. Âîëîíò¼ðû ñàìè âûáèðàþò ñåáå ðîëü è â ñîîòâåòñòâèè ñ å¼
ïëàíîì æèâóò. Âíóòðè ñîöèàëüíîé îòâåòñòâåííîñòè ðàçëè÷àþò ãðàæäàíñêóþ, äåëîâóþ,
ðîäèòåëüñêóþ è äðóãèå âèäû îòâåòñòâåííîñòè, âêëþ÷àÿ îòâåòñòâåííîñòü ïåðåä ñàìèì
ñîáîé. Ìîæíî ïðåäïîëîæèòü, ÷òî ëþäè, çàíèìàþùèåñÿ âîëîíò¼ðñêîé äåÿòåëüíîñòüþ,
ÿâëÿþòñÿ ëþäüìè îòâåòñòâåííûìè, à èìåííî, îáëàäàþò ãðàæäàíñêîé îòâåòñòâåííîñòüþ
è îòâåòñòâåííîñòüþ ïåðåä ñàìèì ñîáîé. Ýòè æå ëè÷íîñòíûå êà÷åñòâà âîëîíò¼ðîâ äîëæ-
íû áûòü ïîñòàâëåíû âî ãëàâó óãëà ïðè èõ íàáîðå, ïîñêîëüêó îäíîãî æåëàíèÿ ïîìî÷ü
íåäîñòàòî÷íî, ïðè áåçîòâåòñòâåííîì îòíîøåíèè ê ñîöèóìó è ñîáñòâåííîé ëè÷íîñòè ìîæ-
íî òîëüêî íàâðåäèòü êàê äðóãèì, òàê è ñåáå. Ïîëó÷åííûå â èññëåäîâàíèè ðåçóëüòàòû è
ïðåäïîëîæèòåëüíûå âûâîäû áóäóò ïðîâåðåíû äëÿ ïîëó÷åíèÿ áîëåå òî÷íûõ äàííûõ.
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