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Â íàñòîÿùåå âðåìÿ ïðîáëåìà êîíôëèêòîâ è ñîâðåìåííîé ìîëîäåæè î÷åíü âàæíà,
òàê êàê ìû ñòàëêèâàåìñÿ ñ íåé êàæäûé äåíü íà óëèöå, â èíñòèòóòå. Òðåâîæíûì ñèìï-
òîìîì ÿâëÿåòñÿ ðîñò ÷èñëà ñòóäåíòîâ ñ äåâèàíòíûì ïîâåäåíèåì, ïðîÿâëÿþùèõñÿ â àñî-
öèàëüíûõ äåéñòâèÿõ. Êîíôëèêòû çàíèìàþò ñóùåñòâåííîå ìåñòî â íàøåé ïîâñåäíåâíîé
æèçíè. Íî ýòî íîðìàëüíî è åñòåñòâåííî. Ãîâîðÿò äàæå, ÷òî êîíôëèêò - ýòî äâèãàòåëü
ðàçâèòèÿ.

Â òå÷åíèå âñåé èñòîðèè ðàçâèòèÿ îáùåñòâåííîé è íàó÷íîé ìûñëè, îñîáåííî íà÷èíàÿ
ñ êîíöà XIX � ñåðåäèíû XX â., êîíôëèêòû (íàïðèìåð, ó ñîöèàëüíûõ äàðâèíèñòîâ Ó.
Ñàìíåðà, Ë. Ãóìïëîâè÷à, ñîöèîëîãîâ Ã. Çèììåëÿ, Ý. Áýðäæåññà, Ð. Ïàðêà, À. Ñìîëëà)
,êàê âàæíåéøèé èñòî÷íèê ñîöèàëüíûõ ïåðåìåí çàíèìàþò îäíî èç öåíòðàëüíûõ ìåñò
ñðåäè òèïîâ ñîöèàëüíîãî âçàèìîäåéñòâèÿ (ñîðåâíîâàíèå, êîíôëèêò, ïðèñïîñîáëåíèå è
àññèìèëÿöèÿ), íóæäàþùèõñÿ â òðàíñôîðìàöèè è ïðåîáðàçîâàíèé.

Îñîáîå âíèìàíèå ê èññëåäîâàíèÿì â îáëàñòè èçó÷åíèÿ êîíôëèêòîâ íàìåòèëîñü âî
âòîðîé ïîëîâèíå XX â., â îñíîâíîì â ðàáîòàõ âèäíåéøèõ çàðóáåæíûõ ñîöèîëîãîâ

Ò. Ïàðñîíñà, Ý. Ìýéî, Ë. Êîçåðà, Ð. Äàðåíäîðôà, À. Ãîóëäíåðà, ïñèõîëîãîâ è ñïå-
öèàëèñòîâ ïî óïðàâëåíèþ Äæ. Ã. Ñêîòòà, Ð. Ôèøåðà, Ó. Þðè è äð.

Ñ òî÷êè çðåíèÿ Õ. Ðåìøìèäòà, êîíôëèêòû ñ ðîâåñòíèêàìè â þíîñòè, ÷àùå âñåãî,
ñâÿçàíû ñ ñîïåðíè÷åñòâîì è áîðüáîé çà ëèäåðñòâî. Â ðàííåé þíîñòè îíè âîçíèêàþò è
ó äåâóøåê, è ó þíîøåé ïðåèìóùåñòâåííî ñ ëèöàìè ñâîåãî ïîëà. Þíîøè ñîïåðíè÷àþò
çà ëèäåðñòâî â ãðóïïå, çà óñïåõè â ôèçè÷åñêîé è èíòåëëåêòóàëüíîé ñôåðàõ, çà äðóæáó
è ïðèâÿçàííîñòü [21].

Â þíîøåñêîì âîçðàñòå èçìåíÿåòñÿ ïîëîæåíèå ÷åëîâåêà â ñèñòåìå îáùåñòâåííûõ îò-
íîøåíèé, îáóñëîâëåííîå èçìåíåíèåì õàðàêòåðà äåÿòåëüíîñòè, êîòîðàÿ âûõîäèò çà ïðå-
äåëû øêîëû, òðåáóåò âûïîëíåíèÿ îò þíîøåñòâà ðàçëè÷íûõ îáùåñòâåííûõ ôóíêöèé
[6].

Ñëåäóåò òàêæå ó÷èòûâàòü þíîøåñêèé ìàêñèìàëèçì, îñòàâøèéñÿ îò ïîäðîñòêîâîãî
âîçðàñòà, êàòåãîðè÷íîñòü è íåòåðïèìîñòü ê îêðóæàþùèì, êîòîðûå çàòðóäíÿþò ôîð-
ìèðîâàíèå ó íèõ àäåêâàòíîé ñàìîîöåíêè. Â þíîøåñêîé ñðåäå íåðåäêî íàáëþäàþòñÿ
çàâûøåííûå ïðîôåññèîíàëüíûå ïðèòÿçàíèÿ. Òðóäíîñòè óñòðîéñòâà íà ðàáîòó â ñâÿçè ñ
ýêîíîìè÷åñêèì êðèçèñîì, íåóäà÷è â âûáîðå ïðîôåññèè òîëêàþò þíîøåé íà ïðàçäíûé
îáðàç æèçíè, à çàòåì è íà ïóòü ïðàâîíàðóøåíèé [1]. ×òî êàñàåòñÿ ïñèõîëîãèè þíîøå-
ñêîãî âîçðàñòà, Ë.Ñ. Âûãîòñêèé ïîÿñíÿë, ÷òî ñòóäåí÷åñòâî îòíîñèòñÿ ê ïåðèîäó ïîçäíåé
þíîñòè. Ñòóäåí÷åñêèé âîçðàñò îòëè÷àåòñÿ ñâîåé ñïåöèôèêîé [15]. Íàøå èññëåäîâàíèå
áûëî íàïðàâëåíî íà èçó÷åíèå ïîâåäåíèÿ þíîøåé è äåâóøåê â êîíôëèêòíîé ñèòóàöèè.
Ðàññìîòðèì ïîëó÷åííûå ðåçóëüòàòû âíà÷àëå ïî ìåòîäèêå äèàãíîñòèêè ¾Îöåíêà ñàìî-
êîíòðîëÿ â îáùåíèè¿ (Ì. Ñíàéäåðà). Óòâåðæäåíèÿ îïðîñíèêà íè ó êîãî íå âûçâàëè
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çàòðóäíåíèÿ. Èññëåäîâàíèå îñóùåñòâëÿëîñü èíäèâèäóàëüíî ñ êàæäûì þíîøåé è äåâóø-
êîé. Â õîäå ýêñïåðèìåíòà áûëè ïîëó÷åíû ðåçóëüòàòû, êîòîðûå ïîçâîëÿþò îïðåäåëèòü
óðîâåíü êîììóíèêàòèâíîãî êîíòðîëÿ. Ïðèâåäåì ðåçóëüòàòû â ïðîöåíòíîì ñîîòíîøåíèè:
Ó áîëüøèíñòâà èñïûòóåìûõ (5 èç 7 ñòóäåíòîâ) ïðåîáëàäàåò íèçêèé êîììóíèêàòèâíûé
êîíòðîëü (71,4%), ÷òî ñâèäåòåëüñòâóåò î íå ñäåðæàííîñòè â ñâîèõ ýìîöèîíàëüíûõ ïðî-
ÿâëåíèÿõ, è íå êîíòðîëèðóåìîñòè ñâîåãî ïîâåäåíèÿñ îêðóæàþùèìè ëþäüìè. Îñòàëüíîé
ïðîöåíò ñîñòàâèëè ñòóäåíòû ñî ñðåäíèì êîììóíèêàòèâíûì êîíòðîëåì (28,6%). Òàêèì
îáðàçîì ìîæíî ãîâîðèòü î òîì, ÷òî èñïûòóåìûå òðóäíî óñòàíàâëèâàþò äðóæåñêóþ àò-
ìîñôåðó è íå ìîãóò èçáåæàòü áîëüøèíñòâî êîíôëèêòíûõ ñèòóàöèé. Òàêæå ìû âîñ-
ïîëüçîâàëèñü åùå îäíîé ìåòîäèêîé - ìåòîäèêà îöåíêè àãðåññèâíîñòè â îòíîøåíèÿõ.
Âñå èñïûòóåìûå ïðîÿâëÿëè àêòèâíîñòü, èíòåðåñîâàëèñü ïîëó÷åííûìè äàííûìè. Èññëå-
äîâàíèå îñóùåñòâëÿëîñü èíäèâèäóàëüíî ñ êàæäûì þíîøåé è äåâóøêîé. Â õîäå ýêñ-
ïåðèìåíòà áûëè ïîëó÷åíû ðåçóëüòàòû, êîòîðûå ïîçâîëÿþò îïðåäåëèòü êîíôëèêòíîñòü
è êîððåêòíîñòü â îòíîøåíèè ñ îêðóæàþùèìè. Ïðèâåäåì ïðîöåíòíîå ñîîòíîøåíèå: Ó
âñåõ èñïûòóåìûõ âûñîêèé è ñðåäíèé óðîâåíü àãðåññèè. Âûñîêèé óðîâåíü ïðåäñòàâëåí
ó 5 ñòóäåíòîâ èç 7 è ñîñòàâëÿåò òàêæå êàê ïðîïèñûâàëîñü âûøå � 71,4%. Ñðåäíèé óðî-
âåíü áûë âûÿâëåí ó 2 ñòóäåíòîâ è ñîñòàâèë- 28,6%. Ýòî ãîâîðèò î íåóðàâíîâåøåííîñòè
èëè óìåðåííîé àãðåññèè, ÷òî ñâèäåòåëüñòâóåò î æåñòîêîñòè ïî îòíîøåíèþ ê îêðóæà-
þùèì. Ïðîâåäÿ èññëåäîâàíèÿ ñðåäè þíîøåé è äåâóøåê, â âîçðàñòå îò 19 äî 20 ëåò
ìû ïîëó÷èëè ñëåäóþùèå ðåçóëüòàòû. Çíà÷èìûì ÿâëÿåòñÿ òî, ÷òî ó âñåõ èñïûòóåìûõ
ïîêàçàòåëü êîíôëèêòíîñòè èìååò ñðåäíþþ ëèáî âûñîêóþ êîíôëèêòíîñòü è àãðåññèâ-
íîñòü. Ýòî ãîâîðèò î òîì, ÷òî èñïûòóåìûå ÷àñòî ñòàëêèâàþòñÿ ñ êîíôëèêòàìè è ïðè
ýòîì ñòîëêíîâåíèè íå ñòàðàþòñÿ óðåãóëèðîâàòü âîçíèêøóþ ñèòóàöèþ, ëèáî ïðèáåãàþò
ê òðåì ñïîñîáàì: ñîïåðíè÷åñòâî, èçáåãàíèå è ïðèñïîñîáëåíèå. Ýòî ìîæåò ãîâîðèòü î
òîì, ÷òî èñïûòóåìûå ïîëó÷àþò äîñòàòî÷íî îïûòà ïðè ñòîëêíîâåíèè ñ êîíôëèêòîì è
äåéñòâóþò ïî âûðàáîòàííîé ñòðàòåãèè.

***
Òàêèì îáðàçîì, þíîøè è äåâóøêè â ýòîì ïåðèîäå ïåðåõîäà îò äåòñòâà âî âçðîñëîñòü

ñòàëêèâàþòñÿ ñ íîâîîáðàçîâàíèÿìè è íîâîé âåäóùåé äåÿòåëüíîñòüþ. Îíè ïîëó÷àþò
ïðîôåññèîíàëüíîå îáðàçîâàíèå, îïðåäåëÿþòñÿ â öåííîñòÿõ æèçíè è îñóùåñòâëÿþò ñà-
ìîðåàëèçàöèþ íà äàëüíåéøåì æèçíåííîì ïóòè è ýòîò âîçðàñò íèêàê íå âîçìîæåò áåç
ïðèñóòñòâèÿ ðàçëè÷íîãî ðîäà êîíôëèêòîâ. È òî, êàê îíè áóäóò ïåðåæèâàòü ýòîò âîçðàñò
çàâèñèò äàëüíåéøåå ñòàíîâëåíèå èõ ëè÷íîñòè.
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