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Èç îêðóæàþùåãî ìèðà íà íàø ðàçóì è ÷óâñòâà îáðóøèâàåòñÿ îãðîìíîå êîëè÷åñòâî
ñòèìóëîâ. Íè îäèí ÷åëîâåê íå ìîæåò âîñïðèíÿòü è ïîíÿòü â ïîëíîì îáúåìå. Ïîýòîìó
êàæäûé ÷åëîâåê âîñïðèíèìàåò òîëüêî âûáðàííûå èì ñòèìóëû, îðãàíèçóåò èõ è çàøèô-
ðîâûâàåò èõ çíà÷åíèå. Ñîöèàëüíûå ïñèõîëîãè ñ÷èòàþò, ÷òî òàêîé ïðîöåññ ñåëåêòèâíîãî
âîñïðèÿòèÿ îêðóæàþùåé ñðåäû è ðåàãèðîâàíèÿ íà íåå ìîæåò ñïîñîáñòâîâàòü ôîðìèðî-
âàíèþ ñòåðåîòèïîâ è ïðåäðàññóäêîâ, êîòîðûå ÿâëÿþòñÿ ñîñòàâíîé ÷àñòüþ ñîöèàëüíîé
ñòèãìàòèçàöèè.

Â Çàêîíå ¾Î ñîöèàëüíîé çàùèòå èíâàëèäîâ â Ðîññèéñêîé Ôåäåðàöèè¿ ïðèâîäèòñÿ
ñëåäóþùåå îïðåäåëåíèå: èíâàëèä � ëèöî, êîòîðîå èìååò íàðóøåíèå çäîðîâüÿ ñî ñòîé-
êèì ðàññòðîéñòâîì ôóíêöèé îðãàíèçìà, îáóñëîâëåííîå çàáîëåâàíèÿìè, ïîñëåäñòâèÿìè
òðàâì èëè äåôåêòàìè, ïðèâîäÿùåå ê îãðàíè÷åíèþ æèçíåäåÿòåëüíîñòè è âûçûâàþùåå
íåîáõîäèìîñòü åãî ñîöèàëüíîé çàùèòû.

Ñðàçó ìîæíî âûÿâèòü îáùåñòâåííûé ñòåðåîòèï è ñîîòâåòñòâóþùèå ñòèãìû: ¾èíâà-
ëèäû � áåñïîìîùíûå, ãðóáî ãîâîðÿ, íè íà ÷òî íå ñïîñîáíûå ëþäè¿. Ëåãêî îñïîðèòü
äàííîå ìíåíèå. Åñëè ÷åëîâåê ñ èíâàëèäíîñòüþ èìååò ôèçè÷åñêèå íàðóøåíèÿ, òî ýòî
ñîâåðøåíî íå çíà÷èò, ÷òî ó íåãî ïðîáëåìû è èíòåëëåêòîì.

Îñîáåííî îò ñòèãìàòèçàöèè ìîãóò ñòðàäàòü äåòè-èíâàëèäû, êîòîðûì â ïðîöåññå
ìåæëè÷íîñòíîãî îáùåíèÿ ïðèïèñûâàþò îáèäíûå ïðîçâèùà, êëè÷êè, âåäü äåòè è ïîä-
ðîñòêè íàèáîëåå ñêëîííû ê ñëåäîâàíèþ ñòåðåîòèïàì. Â ñâÿçè ñ ýòèì èíâàëèäû íå ìîãóò
ïîëó÷èòü íàâûêè îáùåíèÿ, èñïûòûâàþò ïñèõîëîãè÷åñêèå çàòðóäíåíèÿ ïðè âñòóïëåíèè
â êîíòàêò ñî çäîðîâûìè ëþäüìè. Ìíîãèå çäîðîâûå ëþäè íå èìåþò ïðåäñòàâëåíèÿ î ïðî-
áëåìàõ, îñîáåííîñòÿõ èíâàëèäîâ, èì ïðîùå ïîëüçîâàòüñÿ îáîáùåííûìè ñòåðåîòèïàìè,
à íå ðàçáèðàòüñÿ â îñîáåííîñòÿõ ëè÷íîñòè ÷åëîâåêà ñ îãðàíè÷åííûìè âîçìîæíîñòÿìè.
Êàê óæå óïîìèíàëîñü, ñèòóàöèÿ ñîöèàëüíîé ñòèãìàòèçàöèè íàêëàäûâàåò îòïå÷àòîê íà
ïñèõèêó èíâàëèäîâ, äåëàÿ èõ çàìêíóòûìè, ïàññèâíûìè, çàêîìïëåêñîâàííûìè, ÷òî ïî-
ðîæäàåò ó íèõ íåâåðèå â âîçìîæíîñòü èõ ñîöèàëüíîé èíòåãðàöèè.

Íåïðèçíàíèå è íåïðèíÿòèå äðóãèõ åñòü ïðîÿâëåíèå èíòîëåðàíòíîãî îòíîøåíèÿ. ×à-
ñòûì ÿâëåíèåì â ñîâðåìåííîì îáùåñòâå ÿâëÿåòñÿ èíòîëåðàíòíîå îòíîøåíèå ñðåäè ìî-
ëîäåæè, êîòîðîå îáóñëîâëèâàåò âîçíèêíîâåíèå ðàçíîîáðàçíûõ êîíôëèêòîâ, äèñêðèìèí-
öèè äåòåé ñ èíâàëèäíîñòüþ. Âûñøàÿ øêîëà, ïðèçâàííàÿ ãîòîâèòü ïðîôåññèîíàëîâ â
ñâîåé îáëàñòè, èìååò îïûò ïî ôîðìèðîâàíèþ ó ñòóäåí÷åñêîé ìîëîäåæè òîëåðàíòíîñòè.
Íàêîïëåííûé îïûò ìîæåò ñûãðàòü âàæíóþ ðîëü â âûÿâëåíèè ïðè÷èí èíòîëåðàíòíîãî
îòíîøåíèÿ è ïîìî÷ü â ïîèñêå ïóòåé ðåøåíèÿ äàííîé ïðîáëåìû.

Äëÿ èññëåäîâàíèÿ óðîâíÿ òîëåðàíòíîñòè, â òîì ÷èñëå ñêðûòîé èíòîëåðàíòíîñòè,
áûë ïðîâåä¼í êîíòåíò-àíàëèç 10 ýññå, íàïèñàííûõ ñòóäåíòàìè 2 êóðñà, îáó÷àþùèìèñÿ
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ïî ñïåöèàëüíîñòè ¾ïñèõîëîãî-ñîöèàëüíàÿ ðàáîòà¿. Êîíòåíò-àíàëèç � ýòî ìåòîä êà÷åñòâåííî-
êîëè÷åñòâåííîãî àíàëèçà ñîäåðæàíèÿ äîêóìåíòîâ ñ öåëüþ âûÿâëåíèÿ èëè èçìåðåíèÿ
ðàçëè÷íûõ ôàêòîâ è òåíäåíöèé, îòðàæåííûõ â ýòèõ äîêóìåíòàõ.

Â êà÷åñòâå ïðåäìåòà èññëåäîâàíèÿ âûñòóïàþò ðåïðåçåíòàöèè îòíîøåíèÿ ê ëèöàì,
èìåþùèì íàðóøåíèÿ ôèçè÷åñêîãî, ïñèõè÷åñêîãî èëè èíòåëëåêòóàëüíîãî ñòàòóñà (äåòè
ñ íàðóøåíèÿìè â ðàçâèòèè). Ñòóäåíòàì áûëî ïðåäëîæåíî íàïèñàòü ýññå íà òåìó ¾Åñëè
áû â ìîåì êëàññå ó÷èëñÿ ðåáåíîê ñ íàðóøåíèåì â ðàçâèòèè¿. Äëÿ äàííîãî èññëåäîâàíèÿ
èç âèäîâ êîíòåíò-àíàëèçà áûëî âûáðàíî ìàíèôåñòíîå êîäèðîâàíèå � àíàëèç îòêðûòîãî
ñîäåðæàíèÿ ìàòåðèàëà, çàêëþ÷àþùèéñÿ â ïîäñ÷¼òå ñëîâ è ñëîâîñî÷åòàíèé.

Ïîëó÷åííûå ðåçóëüòàòû ïðåäñòàâëåíû íà äèàãðàììàõ 1, 2 è 3. Äèàãðàììà 1 ïîêà-
çûâàåò îöåíêè ïî øêàëå ¾Êàòåãîðèÿ âîçìîæíûõ îòíîøåíèé¿, äèàãðàììà 2 ïîêàçûâàåò
îöåíêè ïî øêàëå ¾Êàòåãîðèÿ âîçìîæíûõ äåéñòâèé¿. Äèàãðàììû 1 è 2 ïîêàçûâàþò êî-
ëè÷åñòâåííîå ñîîòíîøåíèå îöåíîê (îòðèöàòåëüíûõ, íåéòðàëüíûõ è ïîëîæèòåëüíûõ),
ïðèìåíèìûõ ê ñàìîìó ñåáå, ê äðóãèì ëþäÿì è ê ëþäÿì ñ èíâàëèäíîñòüþ.

Â äèàãðàììå 3 ïîêàçàíî ñóììàðíîå êîëè÷åñòâî åäèíèö àíàëèçà â èññëåäóåìûõ òåêñòàõ,
îòíîñÿùèõñÿ ê ëþäÿì ñ èíâàëèäíîñòüþ. Ïîêàçàíî ñîîòíîøåíèå ëåêñèêè, íîñÿùåé îò-
ðèöàòåëüíûé, íåéòðàëüíûé è ïîëîæèòåëüíûé ñìûñë.

Â íà÷àëå èññëåäîâàíèÿ áûëà âûäâèíóòà ãèïîòåçà, ÷òî îòðèöàòåëüíîé ëåêñèêè â îò-
íîøåíèè èíâàëèäîâ áóäåò áîëüøå, ÷åì íåéòðàëüíîé èëè ïîëîæèòåëüíîé. Êîëè÷åñòâî
îòðèöàòåëüíûõ îöåíîê âñ¼ æå îáðàùàåò íà ñåáÿ âíèìàíèå � èõ ïðàêòè÷åñêè ñòîëüêî
æå, ñêîëüêî è ïîëîæèòåëüíûõ îöåíîê â îòíîøåíèè ê ëþäÿì ñ èíâàëèäíîñòüþ: ðàç-
íèöà ìåæäó íèìè ñîñòàâëÿåò îäíó åäèíèöó àíàëèçà (48 îòðèöàòåëüíûõ îöåíîê è 49
ïîëîæèòåëüíûõ). Ýòî 25% âñåãî îáú¼ìà åäèíèö àíàëèçà. Èíòåðåñ ïðåäñòàâëÿåò ãðóïïà
ñóæäåíèé, îòðàæàþùèõ îòíîøåíèå ê ëþäÿì ñ íàðóøåíèÿìè â ðàçâèòèè, âûñêàçàííûõ
ñòóäåíòàìè îò òðåòüåãî ëèöà. Ñòóäåíòû ïðåäïîëàãàþò, ÷òî íåêòî îòíîñèòñÿ ê ëþäÿì ñ
èíâàëèäíîñòüþ íåãàòèâíî èëè àãðåññèâíî, îáåçëè÷èâàÿ ñóáúåêòà ïîäîáíîãî îòíîøåíèÿ.
Ñòóäåíòû, äàæå òå, êòî ïèñàë î ñâî¼ì õîðîøåì îòíîøåíèè ê ëþäÿì ñ èíâàëèäíîñòüþ,
âñ¼ æå ðàçäåëÿëè â ñâîèõ ýññå ïîíÿòèÿ ¾îíè¿ è ¾ìû¿. Õîòÿ áîëüøèíñòâî ýññå áûëè îá
îáðàòíîì � íà ïîâåðõíîñòè áûëî ñêàçàíî, ÷òî îíè íå ïðîòèâ ñîâìåñòíîãî îáó÷åíèÿ, íî
îáðàùàåò íà ñåáÿ áîëüøîå êîëè÷åñòâî ëàòåíòíî äèñêðèìèíàöèîííîé ëåêñèêè â îòíîøå-
íèè äåòåé ñ îãðàíè÷åííûìè âîçìîæíîñòÿìè çäîðîâüÿ. ×àñòî óïîòðåáëÿþòñÿ âûðàæåíèÿ
¾òàêèå äåòè¿, ¾èíâàëèäû¿, ¾òàêèå ëþäè¿, ¾áîëüíûå¿, ¾íîðìàëüíûå ëþäè¿. Ýòî ìîæåò
ãîâîðèòü î òîì, ÷òî â ñàìîé ñîöèàëüíîé ðàáîòå åù¼ íå äî êîíöà ñôîðìèðîâàíû ïîíÿòèÿ
äëÿ îáîçíà÷åíèÿ ëþäåé ñ èíâàëèäíîñòüþ.

Ïîñðåäñòâîì êîíòåíò � àíàëèçà ñòàëî ÿñíî, ÷òî èìååò ìåñòî áûòü ôåíîìåí ñêðûòîé
èíòîëåðàíòíîñòè. Ïñèõîëîãè÷åñêèå óñòàíîâêè íå ïîçâîëÿþò ñòóäåíòàì îòêðûòî ãîâî-
ðèòü î ñâîåì èíòîëåðàíòíîì îòíîøåíèè, íî îíè ïðîÿâëÿþò ñòàðàíèÿ âî âçàèìîäåéñòâèè
ñ äåòüìè-èíâàëèäàìè, ïðîâîäÿ âîëîíò¼ðñêóþ äåÿòåëüíîñòü, â ðàìêàõ êîòîðîé ïîìîãà-
þò ñîöèàëèçèðîâàòüñÿ äåòÿì, èìåþùèì îãðàíè÷åííûå âîçìîæíîñòè çäîðîâüÿ, âîâëåêàÿ
äðóãèõ ñòóäåíòîâ ê ïðàêòè÷åñêîé ðàáîòå ñ äåòüìè ñ ïîâûøåííûìè ïîòðåáíîñòÿìè.

Èëëþñòðàöèè
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Ðèñ. 1: Äèàãðàììà 1. Êàòåãîðèÿ âîçìîæíûõ îòíîøåíèé.

Ðèñ. 2: Äèàãðàììà 2. Êàòåãîðèÿ âîçìîæíûõ äåéñòâèé.
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Ðèñ. 3: Äèàãðàììà 3. Êîëè÷åñòâî åäèíèö àíàëèçà.

4


