
Êîíôåðåíöèÿ ¾Ëîìîíîñîâ 2014¿

Ñåêöèÿ ¾Ïñèõîëîãèÿ¿

Âëèÿíèå êîììóíèêàòèâíîé êîìïåòåíòíîñòè íà ïîâåäåíèå êóðñàíòîâ â

òðóäíûõ ñèòóàöèÿõ ñëóæåáíîé äåÿòåëüíîñòè

Êóâàêèí Ðîìàí Ñåðãååâè÷

Âîåííàÿ Àêàäåìèÿ ÐÕÁÇ, âîåííî-ïñèõîëîãè÷åñêèé, Ãîëèöûíî, Ðîññèÿ

E-mail: rkuvakin1991@gmail.com

Ïðîáëåìà âëèÿíèÿ êîììóíèêàòèâíîé êîìïåòåíòíîñòè íà ïîâåäåíèå ëè÷íîñòè â òðóä-
íûõ ñèòóàöèÿõ ïîñòîÿííî ïðèâëåêàåò âíèìàíèå èññëåäîâàòåëåé è òðàäèöèîííî îòíî-
ñèòñÿ ê îäíîé èç öåíòðàëüíûõ â ïñèõîëîãèè. Ñ òî÷êè çðåíèÿ ðàçëè÷íûõ ïîäõîäîâ, êîì-
ìóíèêàòèâíàÿ êîìïåòåíòíîñòü ðàññìàòðèâàåòñÿ: êàê âëàäåíèå ñëîæíûìè êîììóíèêà-
òèâíûìè íàâûêàìè è óìåíèÿìè (Â.Í. Êóíèöûíà, Í.Â. Êàçàðèíîâà, Â.Ì. Ïîãîëüøà);
ñïîñîáíîñòü óñòàíàâëèâàòü è ïîääåðæèâàòü íåîáõîäèìûå êîíòàêòû ñ äðóãèìè ëþäüìè
(Ë.Ä. Ñòîëÿðåíêî); ñèñòåìà âíóòðåííèõ ðåñóðñîâ, íåîáõîäèìûõ äëÿ ïîñòðîåíèÿ ýôôåê-
òèâíîãî êîììóíèêàòèâíîãî äåéñòâèÿ â îïðåäåëåííîé ñðåäå ìåæëè÷íîñòíîãî âçàèìîäåé-
ñòâèÿ (Ë.À. Ïåòðîâñêàÿ); ñèòóàòèâíàÿ àäàïòèâíîñòü è ñâîáîäíîå âëàäåíèå âåðáàëüíûìè
è íåâåðáàëüíûìè ñðåäñòâàìè ñîöèàëüíîãî ïîâåäåíèÿ (Þ.Í. Åìåëüÿíîâ); èíòåãðàëüíîå
êà÷åñòâî, ñèíòåçèðóþùåå â ñåáå îáùóþ êóëüòóðó è åå ñïåöèôè÷åñêèå ïðîÿâëåíèÿ â ïðî-
ôåññèîíàëüíîé äåÿòåëüíîñòè (À.Â. Êàðïîâ) [3].

Àíàëèç ïðàêòè÷åñêîãî îïûòà ïîêàçûâàþò, ÷òî áóäóùèå îôèöåðû íå âñåãäà îïòè-
ìàëüíî âçàèìîäåéñòâóþò â òðóäíûõ ñèòóàöèÿõ, âûñòðàèâàþò êîììóíèêàòèâíûé ïðî-
öåññ â õîäå ñîâìåñòíîé äåÿòåëüíîñòè, àäåêâàòíî âîñïðèíèìàþò ñèòóàöèþ è ïàðòíåðà
ïî îáùåíèþ [2]. Îðèåíòèðóÿñü íà íåýôôåêòèâíûå ñòðàòåãèè ïîâåäåíèÿ, îíè èçëèøíå
ýìîöèîíàëüíî è äåñòðóêòèâíî ðåàãèðóþò íà ñòðåññîãåííûå ôàêòîðû.

Ê òðóäíûì ñèòóàöèÿì ñëóæåáíîé äåÿòåëüíîñòè ìû îòíîñèì ñèòóàöèè, õàðàêòåðèçó-
þùèåñÿ ðàçáàëàíñèðîâàííîñòüþ ñèñòåìû ¾çàäà÷à � ëè÷íûå âîçìîæíîñòè è (èëè) ìîòè-
âû � óñëîâèÿ ñðåäû, âûçûâàþùóþ ó ÷åëîâåêà ïñèõè÷åñêóþ íàïðÿæåííîñòü [1].

Òàêèì îáðàçîì, êîììóíèêàòèâíàÿ êîìïåòåíòíîñòü âûñòóïàåò îäíèì èç âàæíåéøèõ
ïîêàçàòåëåé ïðîôåññèîíàëüíîé ïîäãîòîâëåííîñòè âûïóñêíèêîâ âûñøèõ âîåííî-ó÷åáíûõ
çàâåäåíèé ê ñàìîñòîÿòåëüíîé ïðîôåññèîíàëüíîé äåÿòåëüíîñòè. Àêòóàëüíîñòü ïðîáëåìû
è íåäîñòàòî÷íàÿ åå ðàçðàáîòàííîñòü îïðåäåëèëè âûáîð òåìû èññëåäîâàíèÿ.

Öåëü èññëåäîâàíèÿ çàêëþ÷àëàñü â âûÿâëåíèè îñîáåííîñòåé âëèÿíèÿ êîììóíèêàòèâ-
íîé êîìïåòåíòíîñòè íà ïîâåäåíèå êóðñàíòîâ â òðóäíûõ ñèòóàöèÿõ. Âûáîðêà èñïûòóå-
ìûõ ñîñòàâèëà 60 êóðñàíòîâ ïÿòîãî êóðñà â âîçðàñòå îò 21 äî 25 ëåò.

Ìåòîäû èññëåäîâàíèÿ: òåîðåòè÷åñêèé àíàëèç ëèòåðàòóðû ïî ïðîáëåìå èññëåäîâàíèÿ,
íàáëþäåíèå, ìåòîä ýêñïåðòíûõ îöåíîê, òåñòèðîâàíèå, êîíñòàòèðóþùèé ýêñïåðèìåíò.

Â íàøåì èññëåäîâàíèè ïðåäñòàâëåíà òî÷êà çðåíèÿ, ñîãëàñíî êîòîðîé êîììóíèêà-
òèâíàÿ êîìïåòåíòíîñòü åñòü èíòåãðàëüíàÿ ëè÷íîñòíàÿ õàðàêòåðèñòèêà, ïðåäñòàâëåí-
íàÿ ñëåäóþùèìè ñòðóêòóðíûìè êîìïîíåíòàìè: ìîòèâàöèîííî-öåííîñòíûì, êîãíèòèâ-
íûì, ýìîöèîíàëüíî-âîëåâûì è ðåãóëÿòèâíûì. Èñïîëüçîâàíèå ìåòîäîâ íàáëþäåíèÿ è
ýêñïåðòíûõ îöåíîê äàëî âîçìîæíîñòü ïîìèìî ñëîæíûõ ïåðöåïòèâíûõ è ýêñïðåññèâ-
íûõ íàâûêîâ îáùåíèÿ âûÿâèòü ïñèõîëîãè÷åñêèå êà÷åñòâà è ñâîéñòâà ëè÷íîñòè, íàëè-
÷èå êîòîðûõ ïîçâîëèò áóäóùèì îôèöåðàì óñïåøíî îñóùåñòâëÿòü êîììóíèêàòèâíóþ
äåÿòåëüíîñòü â òðóäíûõ ñèòóàöèÿõ. Ñðåäè íèõ äîìèíèðóþùåå ïîëîæåíèå â ñòðóêòóðå
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êîììóíèêàòèâíîé êîìïåòåíöèè çàíèìàþò: óâåðåííîñòü â ñåáå (àññåðòèâíîñòü), ñïîñîá-
íîñòü ÷åëîâåêà îöåíèâàòü ñâî¼ ýìîöèîíàëüíîå ñîñòîÿíèå (ñàìîñîçíàíèå), àêòèâíîñòü,
îòâåòñòâåííîñòü çà ñâîè äåéñòâèÿ (îòâåòñòâåííîñòü), äîáðîæåëàòåëüíîñòü, ýìîöèîíàëü-
íàÿ óñòîé÷èâîñòü (ýìîöèîíàëüíàÿ ðåçèñòåíòíîñòü), ñïîñîáíîñòü ðàñïîçíàâàòü ýìîöèî-
íàëüíîå ñîñòîÿíèå äðóãèõ ëþäåé (ýìîöèîíàëüíàÿ ÷óòêîñòü), óìåíèå âñòàòü íà ìåñòî
ïàðòíåðà (ýìïàòèÿ,) è ñïîñîáíîñòü âëèÿòü íà åãî ïîâåäåíèå (ýìîöèîíàëüíàÿ âëèÿòåëü-
íîñòü). Ñëåäîâàòåëüíî, âåäóùàÿ ðîëü â ñòðóêòóðå êîììóíèêàòèâíîé êîìïåòåíöèè îôè-
öåðà ïðè âûáîðå ïðîáëåìíî-îðèåíòèðîâàííûõ êîïèíã-ñòðàòåãèé ïðèíàäëåæèò ýìîöèî-
íàëüíîé ñôåðå ëè÷íîñòè.

Ñ öåëüþ ïîäòâåðæäåíèÿ äàííîé ãèïîòåçû áûëî ïðîâåäåíî ýêñïåðèìåíòàëüíîå èñ-
ñëåäîâàíèå, â õîäå êîòîðîãî áûëè èñïîëüçîâàíû ñëåäóþùèå ìåòîäèêè: 1. Ìåòîäèêà
SACS Ñ. Õîáôîëëà äëÿ äèàãíîñòèêè äîìèíèðóþùèõ êîïèíã-ñòðàòåãèé ëè÷íîñòè â òðóä-
íûõ ñèòóàöèÿõ. 2. Ìåòîäèêà ¾Ë-ïðîôèëü¿ äëÿ îöåíêè ëè÷íîñòíûõ êà÷åñòâ, ñîñòàâëÿþ-
ùèõ ïîòåíöèàë êîììóíèêàòèâíîé êîìïåòåíòíîñòè. Ìåòîäèêà ¾Ë-ïðîôèëü¿ ðàçðàáîòà-
íà è ñòàíäàðòèçèðîâàíà Ê.Â. Ñóãîíÿåâûì äëÿ ÀÏÊ ¾ÃÐÀÍÈÒ¿ íà îñíîâå ëè÷íîñòíîãî
îïðîñíèêà Ã.Þ. Àéçåíêà (Eysenck Personality Pro�ler). 3. Ìåòîäèêà ¾Ýìîöèîíàëüíûé
èíòåëëåêò¿ Í. Õîëëà. Â äàííîì êîíòåêñòå ýìîöèîíàëüíûé èíòåëëåêò ìîæåò ðàññìàòðè-
âàòüñÿ, êàê ñïîñîáíîñòü áóäóùåãî îôèöåðà óïðàâëÿòü ýìîöèÿìè, ñîçíàòåëüíî âûçûâàòü
ó ñåáÿ íåîáõîäèìîå ñîñòîÿíèå â õîäå îáùåíèÿ ñ ïîä÷èíåííûìè.

Ïîñëå ïðîâåðêè ñîîòâåòñòâèÿ ýêñïåðèìåíòàëüíûõ äàííûõ çàêîíó íîðìàëüíîãî ðàñ-
ïðåäåëåíèÿ áûë ïðèìåíåí êîýôôèöèåíò êîððåëÿöèè Ïèðñîíà. Â ïðîöåññå ïðîâåäåíèÿ
êîíñòàòèðóþùåãî ýêñïåðèìåíòà áûëè ïîëó÷åíû ñëåäóþùèå ðåçóëüòàòû.

Â õîäå êîððåëÿöèîííîãî àíàëèçà áûëî îáíàðóæåíî 57 ñâÿçåé íà óðîâíå p<0,01 è
71 ñâÿçü íà óðîâíå p<0,05. Êîððåëÿöèîííûé àíàëèç âûÿâèë íàäåæíóþ ñèëüíóþ ñâÿçü
ìåæäó âñåìè ïîêàçàòåëÿìè ýìîöèîíàëüíîãî èíòåëëåêòà, ëè÷íîñòíûìè õàðàêòåðèñòèêà-
ìè è êîïèíã-ñòðàòåãèÿìè. Ïî çíàêó êîýôôèöèåíòà êîððåëÿöèè îïðåäåëåíî íàïðàâëåíèå
ñâÿçè ìåæäó ïåðåìåííûìè: â 71% ñëó÷àåâ (91 èç 128) ñâÿçü ïðÿìàÿ; â 29% ñëó÷àåâ (37
èç 128) ñâÿçü îáðàòíàÿ.

Â öåëÿõ âûÿâëåíèÿ ôóíêöèîíàëüíîé çàâèñèìîñòè ïåðåìåííûõ áûë ïðîâåäåí ìíî-
æåñòâåííûé ðåãðåññèîííûé àíàëèç. Ïî åãî èòîãàì áûëè ñäåëàíû ñëåäóþùèå âûâîäû:

÷åì âûøå àãðåññèâíîñòü è ñêëîííîñòè ê ðèñêó, òåì â ìåíüøåé ñòåïåíè äëÿ êóðñàíòà
áóäóò õàðàêòåðíû èçáåãàþùèå äåéñòâèÿ è ïîèñê ñîöèàëüíîé ïîääåðæêè (Â = - 0,52 ïðè
ð <0,01, Â = - 0,49 ïðè ð <0,01 ñîîòâåòñòâåííî);

÷åì âûøå ñòåïåíü âûðàæåííîñòè ýìîöèîíàëüíîé ðåçèñòåíòíîñòè, òåì ìåíüøå âåðî-
ÿòíîñòü ïîèñêà ñîöèàëüíîãî êîíòàêòà è ïîääåðæêè (Â = -0,52, ð<0,05);

ïðè âûñîêîì óðîâíå îáùèòåëüíîñòè, äëÿ êóðñàíòîâ â òðóäíûõ ñèòóàöèÿõ áóäóò ñâîé-
ñòâåííû àêòèâíîñòü (Â = 0,37, ð<0,01) è àññåðòèâíûå äåéñòâèÿ (Â = 0,28, ð<0,01);

÷åì âûøå ñïîñîáíîñòü ê ýìîöèîíàëüíîé âëèÿòåëüíîñòè, òåì â áîëüøåé ñòåïåíè êóð-
ñàíòû ñêëîííû ê ïîèñêó ñîöèàëüíîé ïîääåðæêè (Â=0,68, ð<0,01) è ìàíèïóëÿòèâíûì
äåéñòâèÿì (Â =0,71, ð<0,01);

ñèëüíî ðàçâèòàÿ èìïóëüñèâíîñòü áóäóùèõ îôèöåðîâ ìîæåò îòðèöàòåëüíî ñêàçàòüñÿ
íà èõ ñïîñîáíîñòè ìàíèïóëèðîâàòü ïîâåäåíèåì ïîä÷èíåííûõ (Â = -0,61, ð<0,01);

ìîæíî ñïðîãíîçèðîâàòü èçáåãàíèå òðóäíûõ ñèòóàöèé â ñëó÷àÿõ ðàçâèòèÿ ó èñïûòó-
åìûõ òàêèõ ëè÷íîñòíûõ ñâîéñòâ, êàê òðåâîæíîñòü è íåéðîòèçì.

Ïîäâîäÿ èòîã èññëåäîâàíèþ, ñëåäóåò îòìåòèòü òî, ÷òî êîììóíèêàòèâíàÿ êîìïåòåíò-
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íîñòü ñóùåñòâåííî âëèÿåò íà âûáîð ïîâåäåíèÿ êóðñàíòîâ â òðóäíûõ ñèòóàöèÿõ. Ïðè
âûñîêîì óðîâíå ýìîöèîíàëüíîãî èíòåëëåêòà, àêòèâíîñòè, îáùèòåëüíîñòè, ñêëîííîñòè
ê ðèñêó è íèçêîì óðîâíå òðåâîæíîñòè, íåéðîòèçìà, àãðåññèâíîñòè ìîæíî ïðîãíîçèðî-
âàòü âûáîð ïðîáëåìíî-îðèåíòèðîâàííûõ êîïèíã-ñòðàòåãèé. Èñõîäÿ èç âûøåñêàçàííîãî,
ó áóäóùèõ îôèöåðîâ íåîáõîäèìî ðàçâèâàòü òàêèå êîìïîíåíòû êîììóíèêàòèâíîé êîìïå-
òåíòíîñòè, êàê ýìîöèîíàëüíûé ñàìîêîíòðîëü, óìåíèå íàëàæèâàòü ñîöèàëüíûé êîíòàêò,
íàâûêè àññåðòèâíûõ äåéñòâèé.
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