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Òåìà ìåæëè÷íîñòíîãî êîíôëèêòà è îñîáåííîñòåé ïîâåäåíèÿ åãî ó÷àñòíèêîâ, êîíå÷íî
æå, ÿâëÿåòñÿ íå íîâîé äëÿ ñîöèàëüíîé ïñèõîëîãèè, íî íå âñå àñïåêòû äàííîãî ôåíîìå-
íà ïîëüçóþòñÿ îäèíàêîâûì èíòåðåñîì ó èññëåäîâàòåëåé. Òàê â ñðàâíåíèè ñî øêîëüíûì
êîíôëèêòîì ìåíåå èçó÷åííûì ÿâëÿåòñÿ êîíôëèêò â âûñøåì ó÷åáíîì çàâåäåíèè, êî-
òîðûé èìååò ðÿä õàðàêòåðíûõ îñîáåííîñòåé, îòëè÷àþùèõ åãî îò ïîäîáíîãî ÿâëåíèÿ â
øêîëå. Íåðàçðåøåííûé, äåñòðóêòèâíûé êîíôëèêò äëÿ ñòóäåíòà ìîæåò ñòàòü ñåðüåçíîé
ïðîáëåìîé, âëèÿþùåé íà êà÷åñòâî åãî îáó÷åíèÿ, àêàäåìè÷åñêóþ óñïåâàåìîñòü, ëè÷íîñò-
íîå ðàçâèòèå, ïðîôåññèîíàëüíûé ðîñò è ïñèõîëîãè÷åñêîå çäîðîâüå. Ïåðâûì øàãîì äëÿ
ïðîäóêòèâíîãî ðàçðåøåíèÿ êîíôëèêòíîé ñèòóàöèè ÿâëÿåòñÿ âûáîð àäåêâàòíîé è êîí-
ñòðóêòèâíîé ñòðàòåãèè êîíôëèêòíîãî ïîâåäåíèÿ. Ïðåäïî÷òåíèå, îêàçûâàåìîå òîìó èëè
èíîìó ñòèëþ êîíôëèêòíîãî âçàèìîäåéñòâèÿ, ìîæåò áûòü îáóñëîâëåíî ðàçëè÷íûìè ïðè-
÷èíàìè: ëè÷íîñòíûìè îñîáåííîñòÿìè, õàðàêòåðèñòèêàìè ñèòóàöèÿìè, ïðåäïîñûëêàìè
êóëüòóðû. Ìîå èññëåäîâàíèå íàïðàâëåíî íà èçó÷åíèå äàííîé ïðîáëåìû � âûáîð ñòðàòå-
ãèè êîíôëèêòíîãî ïîâåäåíèÿ, èñïîëüçóåìûå ñòóäåíòàìè â ó÷åáíîé ñðåäå, è â îñîáåííî-
ñòè êóëüòóðíûé äåòåðìèíàíòà äàííîãî ïðîöåññà. Âûäåëåíèå êóëüòóðíûõ îñîáåííîñòåé
êîíôëèêòíîãî âçàèìîäåéñòâèÿ èãðàåò áîëüøóþ ðîëü â ïîíèìàíèè ýòîãî ïðîöåññà è ÿâ-
ëÿåòñÿ îäíèì èç ýòàïîâ ïîñòðîåíèÿ êîíñòðóêòèâíûõ ìîäåëåé ðàçðåøåíèÿ êîíôëèêòà.

Èñõîäÿ èç èçëîæåííûõ âûøå ïðè÷èí, áûëà ñôîðìóëèðîâàíà öåëü ìîåãî èññëåäîâà-
íèÿ: ïðîâåäåíèå ñðàâíèòåëüíîãî àíàëèçà ïðåäïî÷èòàåìûõ ñòðàòåãèé êîíôëèêòíîãî ïî-
âåäåíèÿ ñðåäè ñòóäåíòîâ ðîññèéñêèõ è íåìåöêèõ âóçîâ â ó÷åáíîé ñðåäå. Êàæäàÿ ÷àñòü
ðàáîòû îñóùåñòâëÿëàñü íà âûáîðêàõ ñòóäåíòîâ ðîññèéñêèõ (n=63) è íåìåöêèõ âóçîâ
(n=44) ñîîòâåòñòâåííî â 3 ýòàïà. Èñïîëüçóåìûå ìåòîäèêè áûëè âçÿòû èç èññëåäîâàíèÿ
ó÷åíûõ Ïîòñäàìñêîãî Óíèâåðñèòåòà Ôðèäåðèêè Õààð è Áàðáàðû Êðàå è àäàïòèðîâàíû
äëÿ ñòóäåí÷åñêîé ó÷åáíîé ñðåäû. Íà ïåðâîì ýòàïå (ïîäãîòîâêà) áûëî ïðîâåäåíî ñòðóê-
òóðèðîâàííîå èíòåðâüþ, âî âðåìÿ êîòîðîãî ñòóäåíòû îïèñûâàëè íàèáîëåå ÷àñòî âñòðå-
÷àåìûå â èõ ó÷åáíîé äåÿòåëüíîñòè êîíôëèêòíûå ñèòóàöèè. Ïî äàííûì èíòåðâüþ ïðè
ïîìîùè êîíòåíò-àíàëèçà áûëè ñîñòàâëåíû îïðîñíèêè äëÿ ñëåäóþùåãî ýòàïà - ïèëîòíî-
ãî èññëåäîâàíèÿ. Â ðóññêî- è íåìåöêîÿçû÷íûé îïðîñíèê âîøëè 12 ñèòóàöèé ïî 4 äëÿ
êàæäîé êàòåãîðèè (ñòóäåíò-ñòóäåíò, ñòóäåíò-ïðåïîäàâàòåëü, ñòóäåíò-ðîäèòåëè). Êàæ-
äóþ èç íèõ ðåñïîíäåíòàì íåîáõîäèìî áûëî îöåíèòü ïî øêàëàì òèïè÷íîñòè äëÿ ó÷åáíîé
ñðåäû, ÷àñòîòû âñòðå÷àåìîñòè â èõ ëè÷íîì îïûòå è âûðàæåííîñòè íåãàòèâíîé ýìîöèî-
íàëüíîé îêðàøåííîñòè. Ïî ðåçóëüòàòàì ïèëîòíîãî èññëåäîâàíèÿ áûëè âûäåëåíû 3 ñè-
òóàöèè ïî 1 â êàæäîé êàòåãîðèè (ñòóäåíò-ñòóäåíò, ñòóäåíò-ðîäèòåëü, ñòóäåíò-äîöåíò),
êîòîðûå èñïûòóåìûå ñî÷ëè íàèáîëåå òèïè÷íûìè, ÷àñòî âñòðå÷àþùèìèñÿ è íåãàòèâíî
îêðàøåííûìè. Íà çàêëþ÷èòåëüíîì ýòàïå îñíîâíîãî èññëåäîâàíèÿ äðóãèì ó÷àùèìñÿ
áûëî ïðåäëîæåíî â îòêðûòîé ôîðìå îïèñàòü ñâîå ïîâåäåíèå, êàê ó÷àñòíèêîâ äàííûõ
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êîíôëèêòíûõ ñèòóàöèé. Ïîñðåäñòâîì êîíòåíò-àíàëèçà èç äàííûõ îòâåòîâ âûäåëÿëèñü
ïðåäïî÷èòàåìûå ñòðàòåãèè êîíôëèêòíîãî ïîâåäåíèÿ ïî êëàññèôèêàöèè, ïðåäëîæåííîé
Ê.Òîìàñîì (äîìèíèðîâàíèå, óõîä, óñòóï÷èâîñòü, ñîòðóäíè÷åñòâî, êîìïðîìèññ).

Ïîñëå îêîí÷àòåëüíîé îáðàáîòêè âñåõ ýòàïîâ èññëåäîâàíèÿ áûëè ïîëó÷åíû ñëåäóþ-
ùèå ðåçóëüòàòû. Äëÿ ðîññèéñêîé ó÷åáíîé ñðåäû íàèáîëåå ïðåäïî÷èòàåìîé ñòðàòåãèåé
êîíôëèêòíîãî ïîâåäåíèÿ â ñèòóàöèè ñòóäåíò � ñòóäåíò ñòàëà ñòðàòåãèÿ äîìèíèðîâàíèÿ,
äëÿ ñèòóàöèè ñòóäåíò � ïðåïîäàâàòåëü òèïè÷åí óõîä èç êîíôëèêòà, à äëÿ ñèòóàöèè ñòó-
äåíò � ðîäèòåëü � ñòðàòåãèÿ êîìïðîìèññà. Äëÿ íåìåöêîé ó÷åáíîé ñðåäû õàðàêòåðíîé
äëÿ ñèòóàöèè ñòóäåíò � ñòóäåíò ñòàëà ñòðàòåãèÿ ñîòðóäíè÷åñòâà, äëÿ ñèòóàöèè ñòóäåíò
� ïðåïîäàâàòåëü � ñòðàòåãèÿ êîìïðîìèññà, à äëÿ ñèòóàöèè ñòóäåíò � ðîäèòåëè � ñòðàòå-
ãèÿ óõîäà. Êàê ìû âèäèì, âî âñåõ òðåõ ñèòóàöèÿõ îòñóòñòâóþò ñîâïàäåíèÿ ïðè âûáîðå
ñòðàòåãèè êîíôëèêòíîãî ïîâåäåíèÿ, ÷òî ïîçâîëÿåò ãîâîðèòü î íåêîòîðîì êóëüòóðíîì
âëèÿíèè íà äàííûé ïðîöåññ. Äàííûå ðåçóëüòàòû ìîæíî èíòåðïðåòèðîâàòü èñõîäÿ èç
ðàçëè÷íûõ òåîðåòè÷åñêèõ ïîäõîäîâ.

Ëèòåðàòóðà

1. 1. Ãðèøèíà Í.Â. Ïñèõîëîãèÿ êîíôëèêòà. - ÑÏá.: Ïèòåð, 2008.

2. 2. Êðèøáàóì Ý.È. ¾Ïñèõîëîãî-ïåäàãîãè÷åñêèé àíàëèç êîíôëèêòíûõ ñèòóàöèé â
ïåäàãîãè÷åñêîì ïðîöåññå¿. Ë., 1986

3. 3. Ïåòðîâñêàÿ Ë.À. Î ïîíÿòèéíîé ñõåìå ïñèõîëîãè÷åñêîãî àíàëèçà êîíôëèêòà //
Ñîöèàëüíàÿ ïñèõîëîãèÿ. Õðåñòîìàòèÿ / Ñîñò. Å.Ï.Áåëèíñêàÿ, Î.À. Òèõîìàíäðèö-
êàÿ - Ì.: Àñïåêò Ïðåññ, 1999. - Ñ.116-126.

4. 4. Ñêîòò Äæ. Ã. Âûáîð ñòèëÿ ïîâåäåíèÿ, ñîîòâåòñòâóþùåãî êîíôëèêòíîé ñèòóà-
öèè. êîíôëèêòà // Êîíôëèêòîëîãèÿ: Õðåñòîìàòèÿ / Ñîñò. Í.È. Ëåîíîâ. Ì.: Ìîñ-
êîâñêèé ïñèõîëîãî-ñîöèàëüíûé èíñòèòóò. - Âîðîíåæ: ÍÏÎ ¾Ìîäåê¿, 2002. - Ñ. 102
-112.

5. 5. Haare B.F., Krahe B., "Strategies for resolving interpersonal con�icts in adolescence
- A German-Indonesian comparison J CROSS-CUL, 30(6), 1999, pp. 667-683

Ñëîâà áëàãîäàðíîñòè

Õî÷ó âûðàçèòü ñëîâà áëàãîäàðíîñòè ìîåìó íàó÷íîìó ðóêîâîäèòåëþ, ñòàðøåìó íàó÷íî-
ìó ñîòðóäíèêó êàôåäðû ñîöèàëüíîé ïñèõîëîãèè ôàêóëüòåòà ïñèõîëîãèè ÌÃÓ èì. Ì.Â.
Ëîìîíîñîâà Ãîëûí÷èê Åëåíå Îëåãîâíå çà íàïðàâëåíèå è ïîääåðæêó ìîåé íàó÷íîé äåÿ-
òåëüíîñòè. À òàêæå èíñòèòóòó ïñèõîëîãèè Áåðëèíñêîãî Óíèâåðñèòåòà èìåíè Ãóìáîëüä-
òà çà âîçìîæíîñòü ðåàëèçàöèè ìîåãî èññëåäîâàíèÿ è ïîìîùü â ôîðìèðîâàíèè âûáîðêè.
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