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Ôîðìèðîâàíèå èìèäæà äëÿ ãîñóäàðñòâåííîé ñòðóêòóðû èìååò âàæíîå ôóíêöèîíàëü-
íîå è ñòàòóñíîå çíà÷åíèå, òàê êàê ÿâëÿåòñÿ ïîêàçàòåëåì óðîâíÿ äîâåðèÿ ê íåé íàñåëåíèÿ
è êðèòåðèåì îöåíêè îáùåñòâîì ýôôåêòèâíîñòè óïðàâëåí÷åñêîé äåÿòåëüíîñòè.

Ïîíÿòèå ¾èìèäæ¿ ÿâëÿåòñÿ âàæíûì äëÿ ìíîãèõ ñôåð ïðàêòèêè: ïîëèòèêè, æóðíà-
ëèñòèêè, ðåêëàìû, ìàðêåòèíãà, ìåíåäæìåíòà è äð. Ñ ïîçèöèè êîììóíèêàöèîííîãî ìå-
íåäæìåíòà èìèäæ ðàññìàòðèâàåòñÿ êàê ¾ïóáëè÷íîå ¾ß¿ ÷åëîâåêà¿. [3, Ñ.16] Ã.Ã. Ïî÷åï-
öîâ âûäåëÿåò òðè ïîäõîäà ê èññëåäîâàíèþ èìèäæà: ôóíêöèîíàëüíûé, êîíòåêñòíûé, ñî-
ïîñòàâèòåëüíûé. Ïðè ôóíêöèîíàëüíîì ïîäõîäå âûäåëÿþòñÿ ñëåäóþùèå ðàçíîâèäíîñòè
èìèäæà: çåðêàëüíûé (ñâîéñòâåííûé íàøåìó ïðåäñòàâëåíèþ î ñåáå); òåêóùèé (âèäèìûé
ñî ñòîðîíû); æåëàåìûé; êîðïîðàòèâíûé (èìèäæ îðãàíèçàöèè â öåëîì); ìíîæåñòâåííûé
(èìèäæ íåçàâèñèìûõ ñòðóêòóð â åäèíîé êîðïîðàöèè); îòðèöàòåëüíûé (èìèäæ, ñîçäàâà-
åìûé îïïîíåíòîì, ñîïåðíèêîì). Ïðè êîíòåêñòóàëüíîì ïîäõîäå èìèäæ êëàññèôèöèðóåò-
ñÿ ïî âèäàì äåÿòåëüíîñòè � èìèäæ ïîëèòèêà, áèçíåñìåíà, è ò.ä. Ïðè ñîïîñòàâèòåëüíîì
ïîäõîäå ñðàâíèâàþòñÿ êà÷åñòâà, ñâîéñòâåííûå ðàçëè÷íûì òèïàì ëè÷íîñòè, íàïðèìåð,
êîìïåòåíòíîñòü, ñòèëü ðóêîâîäñòâà, ñêëîííîñòü ê ðèñêó. Â îòå÷åñòâåííîé ïñèõîëîãè-
÷åñêîé íàóêå ñëîæèëîñü íåñêîëüêî îòëè÷íîå îïðåäåëåíèå äàííîãî ïîíÿòèÿ. Èìèäæ, ñ
òî÷êè çðåíèÿ ñîöèàëüíîé ïñèõîëîãèè, ÿâëÿåòñÿ ðàçíîâèäíîñòüþ îáðàçà, âîçíèêàþùåãî
â ðåçóëüòàòå ñîöèàëüíîãî ïîçíàíèÿ. Òàê, È.Ï. Øêóðàòîâà îòìå÷àåò, ÷òî èìèäæ âîçíè-
êàåò òîëüêî â ñèòóàöèè ¾âçàèìîäåéñòâèÿ íîñèòåëÿ èìèäæà è àóäèòîðèè, íà êîòîðóþ îí
ðàññ÷èòàí. Áåç èíôîðìàöèè, îòïðàâëåííîé ñî ñòîðîíû åãî íîñèòåëÿ, íåò áàçû äëÿ ôîð-
ìèðîâàíèÿ èìèäæà, à áåç àóäèòîðèè îí â ïðèíöèïå íåâîçìîæåí, òàê êàê âñÿêèé èìèäæ
åé àäðåñîâàí è åþ, â êîíå÷íîì ñ÷åòå, ïîðîæäàåòñÿ¿ [5, Ñ.64]. Ïî ìíåíèþ Ã.Ì. Àíäðå-
åâîé, ¾èìèäæ - ýòî ñïåöèôè÷åñêèé ¾îáðàç¿ âîñïðèíèìàåìîãî îáúåêòà, êîãäà ðàêóðñ
âîñïðèÿòèÿ óìûøëåííî ñìåùåí è àêöåíòèðóþòñÿ ëèøü îïðåäåëåííûå ñòîðîíû îáúåêòà
èëè ÿâëåíèÿ¿ [1, Ñ. 164.] Î.À. Ôåîôàíîâ ðàññìàòðèâàåò èìèäæ êàê îñíîâíîå ñðåäñòâî
ïñèõîëîãè÷åñêîãî âîçäåéñòâèÿ íà àóäèòîðèþ. [4, Ñ. 209] À.Â. Ïåòðîâñêèé îïðåäåëÿåò
èìèäæ êàê ¾ñòåðåîòèïèçèðîâàííûé îáðàç êîíêðåòíîãî îáúåêòà¿. [2, Ñ.13]

Èìèäæ ðóêîâîäèòåëÿ, ïðåäñòàâëÿåò ñîáîé ñëîæíûé ñîöèàëüíî-ïñèõîëîãè÷åñêèé ôå-
íîìåí, ýìîöèîíàëüíî îêðàøåííûé, ñîöèàëüíî-çíà÷èìûé îáðàç, èìåþùèé õàðàêòåð ñòå-
ðåîòèïà, ñëîæèâøèéñÿ â ñîçíàíèè è îêàçûâàþùèé ïñèõîëîãè÷åñêîå âëèÿíèå íà åãî ñî-
öèàëüíîå îêðóæåíèå. Ñòðóêòóðà èìèäæà ðóêîâîäèòåëÿ ñîñòîèò èç ñëåäóþùèõ êîìïî-
íåíòîâ: ëè÷íîñòíîãî (ïñèõîôèçèîëîãè÷åñêèå îñîáåííîñòè ðóêîâîäèòåëÿ, òèï ëè÷íîñòè,
õàðàêòåð, ëè÷íîå îáàÿíèå, íðàâñòâåííûå è êîììóíèêàòèâíûå êà÷åñòâà); ñîöèàëüíîãî
(óðîâåíü îáðàçîâàíèÿ, ñòàòóñ ðóêîâîäèòåëÿ, ìîäåëè åãî ðîëåâîãî ïîâåäåíèÿ, íîðìû è
öåííîñòè, ñòèëü îáùåíèÿ, ñâÿçü ñ ðàçëè÷íûìè ñîöèàëüíûìè ãðóïïàìè); ïðîôåññèîíàëü-
íîãî (ñòèëü ðóêîâîäñòâà, óðîâåíü ñïåöèàëüíîé ïîäãîòîâêè, ïðîôåññèîíàëèçì, òðóäîâîé
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îïûò, âëàäåíèå ôîðìàìè è ìåòîäàìè îáó÷åíèÿ è âîñïèòàíèÿ, ðàçâèòûå àíàëèòè÷åñêèå
ñïîñîáíîñòè). Â ïðîöåññå îñóùåñòâëåíèÿ ïðîôåññèîíàëüíîé äåÿòåëüíîñòè ó ðóêîâîäè-
òåëÿ ñóùåñòâóåò íåîáõîäèìîñòü ôîðìèðîâàòü î ñåáå ïîçèòèâíîå ìíåíèå â îêðóæàþùåì
åãî ñîöèóìå. Ïðè÷èíû äëÿ ýòîãî ìîãóò áûòü ðàçíûå. Ýòî ñòðåìëåíèå ê êàðüåðíîìó
ðîñòó, èçìåíåíèå ñëîæèâøåãîñÿ íåãàòèâíîãî ïðåäñòàâëåíèÿ è ò.ï. Âìåñòå ñ ýòèì, ðóêî-
âîäèòåëü, æåëàåò îí òîãî èëè íåò, ÿâëÿåòñÿ ïðèìåðîì, îáðàçöîì ïîâåäåíèÿ. Âî ìíîãîì,
áëàãîäàðÿ åìó, óñâàèâàþòñÿ ñóùåñòâóþùèå â îáùåñòâå íîðìû, öåííîñòè è òðàäèöèè.

Èçó÷åíèå ñîöèàëüíî-ïñèõîëîãè÷åñêèõ îñîáåííîñòåé ðóêîâîäèòåëÿ (ãëàâû àäìèíè-
ñòðàöèè Íèæíåâàðòîâñêîãî ðàéîíà) îñóùåñòâëÿëîñü íà îñíîâå ìåòîäà ëè÷íîñòíîãî ñå-
ìàíòè÷åñêîãî äèôôåðåíöèàëà ×. Îñãóäà. Âàæíûì êðèòåðèåì îöåíêè èìèäæà ðóêîâî-
äèòåëÿ ÿâëÿåòñÿ ïðèòÿãàòåëüíîñòü, êîòîðàÿ ðàññìàòðèâàåòñÿ, êàê ñïîñîáíîñòü âîçáóæ-
äàòü ê ñåáå èíòåðåñ, æåëàíèå ïîäðàæàòü, áûòü çíà÷èìûì. Ïîêàçàòåëÿì ýòîãî êðèòåðèÿ
âûñòóïàåò ôàêòîð îöåíêè ëè÷íîñòíîãî äèôôåðåíöèàëà, êîòîðûé èíòåðïðåòèðóåòñÿ êàê
ñâèäåòåëüñòâî óðîâíÿ ïðèâëåêàòåëüíîñòè, ñèìïàòèè, êîòîðûì îáëàäàåò ãëàâà àäìèíè-
ñòðàöèè â âîñïðèÿòèè ëþäåé, ïðîæèâàþùèõ íà òåððèòîðèè Íèæíåâàðòîâñêîãî ðàéî-
íà. Ïîÿâëÿþùååñÿ ÷óâñòâî óäîâëåòâîðåíèÿ îò îáùåíèÿ ñ ðóêîâîäèòåëåì, ñïîñîáíîñòü
ýôôåêòèâíî ïðèíèìàòü ðåøåíèÿ â èçìåíèâøèõñÿ óñëîâèÿõ, ñâèäåòåëüñòâóþò î âûñî-
êîì óðîâíå óïðàâëåí÷åñêîé êóëüòóðû ðóêîâîäèòåëÿ, ÷òî äåëàåò åãî îáðàç áîëåå ïðè-
âëåêàòåëüíûì è ïîçèòèâíî îöåíèâàåìûì íàñåëåíèåì Íèæíåâàðòîâñêîãî ðàéîíà. Äëÿ
îïðåäåëåíèÿ ïðèòÿãàòåëüíîñòè èìèäæà ðóêîâîäèòåëÿ èñïîëüçîâàëèñü ïîêàçàòåëè, ïî-
ëó÷åííûå ìåòîäèêîé ëè÷íîñòíîãî äèôôåðåíöèàëà ïî ôàêòîðó îöåíêè. Ïðè ýòîì ïî-
ëîæèòåëüíûå (+) çíà÷åíèÿ ýòîãî ôàêòîðà ñîîòâåòñòâóåò ïðåäïî÷òåíèþ, îêàçûâàåìîìó
îáúåêòó îöåíêè, îòðèöàòåëüíûå (-) - åãî îòâåðæåíèþ. Â öåëîì, ýòî ïîçâîëèëî îïðå-
äåëèòü, ÿâëÿåòñÿ ëè ðóêîâîäèòåëü - ãëàâà àäìèíèñòðàöèè Íèæíåâàðòîâñêîãî ðàéîíà,
â ïðåäñòàâëåíèè æèòåëåé ðàéîíà, íîñèòåëåì ïîçèòèâíûõ, ñîöèàëüíî æåëàòåëüíûõ õà-
ðàêòåðèñòèê. Â öåëÿõ ýêñïåðèìåíòàëüíîé ïðîâåðêè âûäâèíóòûõ ïîëîæåíèé ïðîâåäåí
êîíñòàòèðóþùèé ýêñïåðèìåíò. Îñíîâíóþ âûáîðêó ñîñòàâèëè ãðàæäàíå, ïðîæèâàþùèå
íà òåððèòîðèè Íèæíåâàðòîâñêîãî ðàéîíà (280 ÷åëîâåê). Ðåçóëüòàòû èññëåäîâàíèÿ ïî-
êàçàëè, ÷òî ðåñïîíäåíòû îòìå÷àþò ó ðóêîâîäèòåëÿ Íèæíåâàðòîâñêîãî ðàéîíà, ïðåæäå
âñåãî, âûñîêóþ àêòèâíîñòü, ýíåðãè÷íîñòü, èìïóëüñèâíîñòü è íàñòîé÷èâîñòü â äîñòèæå-
íèè âçÿòûõ íà ñåáÿ îáÿçàòåëüñòâ. Ãëàâà àäìèíèñòðàöèè Íèæíåâàðòîâñêîãî ðàéîíà, êàê
ðóêîâîäèòåëü, ÿâëÿåòñÿ ïðèìåðîì äëÿ æèòåëåé äàííîãî ðàéîíà, íîñèòåëåì öåííîñòåé,
çíàíèé, òðàäèöèé, êîòîðûå ïðîÿâëÿþòñÿ íå òîëüêî â õîäå äåëîâîãî âçàèìîäåéñòâèÿ, íî
è â ïðîöåññå ìåæëè÷íîñòíîãî îáùåíèÿ ñ íèì.
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