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Íàøå âðåìÿ õàðàêòåðèçóåòñÿ îãðîìíûì êîëè÷åñòâîì êîìïàíèé è áðåíäîâ, êîòîðûå
íåóñòàííî êîíêóðèðóþò äðóã ñ äðóãîì, áîðÿñü çà ¾ìåñòî ïîä ñîëíöåì¿. Âñëåäñòâèå ýòî-
ãî âîçíèêàåò íåîáõîäèìîñòü â îñîáûõ ìåòîäàõ âîçäåéñòâèÿ, îñîáûõ òàêòèêàõ âåäåíèÿ
ìàðêåòèíãîâîé âîéíû ñ ïðîòèâíèêîì è â ñðåäñòâàõ ïîâûøåíèÿ óçíàâàåìîñòè ñîáñòâåí-
íîãî áðåíäà. Îäíèì èç ãëàâíûõ ñïîñîáîâ âåðíîé êîíêóðåíöèè ÿâëÿåòñÿ ðåêëàìà. Â ÷åì
æå çàêëþ÷àåòñÿ ñàìî ïîíÿòèå ðåêëàìû â êëþ÷å ìàðêåòèíãîâûõ âîéí?

Â öåëîì î ìàðêåòèíãîâûõ âîéíàõ î÷åíü ìíîãî íàïèñàíî â êíèãå Ýëà Ðàéñà è Äæåêà
Òðàóòà ¾ Ìàðêåòèíãîâûå âîéíû¿[2]. Ìíîãèå ìàðêåòîëîãè è îáûêíîâåííûå áèçíåñìåíû
ïðèâûêëè äóìàòü, ÷òî â ìàðêåòèíãîâîé âîéíå ìîæíî âûèãðàòü ëèøü çà ñ÷åò ëó÷øåãî
òîâàðà. Íî ãëàâíàÿ ïðîáëåìà, êîòîðóþ â ÷àñòíîñòè çàòðàãèâàþò Òðàóò è Ðàéñ, çàêëþ-
÷àåòñÿ â òîì, ÷òî ýòî íå ïðàâäà. Ïðàâäà ëèøü â òîì, êàê î íàøåì áðåíäå äóìàåò ïî-
òðåáèòåëü è ýòî åäèíñòâåííîå, ñ ÷åì ìû ìîæåì ðàáîòàòü. È ðåêëàìà íå âñåãäà ñïîñîáíà
ñôîðìèðîâàòü íóæíûé îáðàç áðåíäà â ñîçíàíèè ïîêóïàòåëÿ.

Ðàíüøå, êîãäà êîíêóðåíöèÿ áûëà íå òàêîé æåñòêîé, ïðîèçâîäèòåëü ñàì ðåøàë, ÷òî è
êàê ïðîèçâîäèòü, à ïîêóïàòåëþ îñòàâàëîñü ëèøü ïîòðåáëÿòü íå çàäóìûâàÿñü. Íî âðåìå-
íà ìåíÿþòñÿ, è ìåíÿåòñÿ ðûíîê. Ãëàâíûì äåéñòâóþùèì ëèöîì ñòàíîâèòñÿ ïîòðåáèòåëü,
è èìåííî îí çàäàåò ïàðàìåòðû ðûíêó, îïðåäåëÿåò îñíîâíûå çàïðîñû è êîñâåííî ôîðìà-
òèðóåò ñôåðû ïðîèçâîäñòâà. Èìåííî îá ýòîì ïèøåò Äýâèä Äàëèññàíäðî â ñâîåé êíèãå
¾ Âîéíû áðåíäîâ¿[1], ãîâîðÿ, ÷òî â íàøå âðåìÿ ïðîñòî íåâîçìîæíî óïðàâëÿòü òàêèì
îãðîìíûì ðàçíîîáðàçèåì. È åñëè ðàíüøå óñïåõ ìàðêè çàâèñåë îò áåçóïðå÷íîãî ðóêîâîä-
ñòâà, òî â íàñòîÿùåå âðåìÿ íåîáõîäèìû íîâûå ìåòîäû îõâàòà àóäèòîðèè è êîíêóðåíöèè
ñ ïðîòèâíèêàìè.

Êàê æå âñå-òàêè çàïîëó÷èòü ðàñïîëîæåíèå ïîòðåáèòåëÿ è îáîéòè êîíêóðåíòîâ? Êàê
âûéòè â ëèäåðû ðûíêà ñâîåé îòðàñëè? È êàê âåñòè ¾âîéíó¿ ñ íàèìåíüøèìè ïîòåðÿìè?
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