
Êîíôåðåíöèÿ ¾Ëîìîíîñîâ 2014¿

Ñåêöèÿ ¾Ñâÿçè ñ îáùåñòâåííîñòüþ è òåîðèÿ êîììóíèêàöèè¿

Òóðèñòè÷åñêîå àãåíñòâî êàê ñóáúåêò ïèàð-äåÿòåëüíîñòè

Êóëèêîâà Àííà Âëàäèìèðîâíà

Ñòóäåíò

Ìîñêîâñêèé ãîñóäàðñòâåííûé óíèâåðñèòåò èìåíè Ì.Â. Ëîìîíîñîâà, Ôèëîñîôñêèé

ôàêóëüòåò, Ìîñêâà, Ðîññèÿ

E-mail: annakulikovarock@mail.ru

Â ñîâðåìåííîì ìèðå âñå øèðå ñòàíîâÿòñÿ âîçìîæíîñòè ëþäåé ïî ïðîâåäåíèþ ñâîåãî
îòäûõà, ñîîòâåòñòâåííî, ðàñòåò ñïðîñ íà óñëóãè òóðèçìà. Ïî äàííûì Âñåìèðíîé Òó-
ðèñòñêîé îðãàíèçàöèè (UNWTO), â 2013 ãîäó ìèðîâîé ïîòîê òóðèñòîâ âûðîñ íà 5% è
ñîñòàâèë 1,087 ìëí. ïóòåøåñòâåííèêîâ. Ðîññèÿ âîøëà â ïÿòåðêó ëèäèðóþùèõ ñòðàí ïî
ðàçâèòèþ òóðèçìà, ïîêàçàâ ðîñò íà 26%.[1] Òàêîé áîëüøîé òóðïîòîê îáñëóæèâàåò íå
îäèí äåñÿòîê òóðèñòè÷åñêèõ ôèðì. Ñðåäè íèõ ðàçâèâàåòñÿ êîíêóðåíöèÿ çà êëèåíòîâ,
êîòîðàÿ âåäåò ê ðÿäó èçìåíåíèé â ïðåäëîæåíèÿõ ôèðì: ïî âîçìîæíîñòè ïîíèæàåòñÿ
öåíà òóðîâ, îòêðûâàþòñÿ íîâûå íàïðàâëåíèÿ äëÿ îòäûõà, ðàçâèâàþòñÿ ýêçîòè÷åñêèå
âèäû òóðèçìà. Îäíàêî ïðåäëîæåíèÿ ðàçíûõ àãåíòñòâ íåðåäêî ìîãóò áûòü ïîõîæè äðó-
ãà, è òîãäà íåìàëîâàæíûì êðèòåðèåì âûáîðà òîãî èëè èíîãî àãåíòñòâà ñòàíîâèòñÿ åãî
èçâåñòíîñòü è õîðîøàÿ ðåïóòàöèÿ. Èìåííî ïîýòîìó êðàéíå âàæíî êîìïàíèÿì èñïîëü-
çîâàòü ïèàð äëÿ ïðîäâèæåíèÿ íà ðûíêå è ïîääåðæàíèÿ êîíêóðåíòîñïîñîáíîñòè.

Ì. Á. Áèðæàêîâ â ñâîåé êíèãå ¾Ââåäåíèå â òóðèçì¿ ïèøåò î òîì, ÷òî ñóùåñòâóåò
äâà âèäà ïðåäïðèÿòèé, êîòîðûå ÿâëÿþòñÿ îðãàíèçàòîðàìè òóðèçìà. Ýòî òóðèñòè÷åñêèå
îïåðàòîðû è òóðèñòè÷åñêèå àãåíòñòâà. Ì. Á. Áèðæàêîâ îïðåäåëÿåò òóðîïåðàòîðà êàê
¾þðèäè÷åñêîå èëè ôèçè÷åñêîå ëèöî, âûïîëíÿþùåå ðàáîòû ïî ôîðìèðîâàíèþ òóðèñò-
ñêîãî ïðîäóêòà, åãî ïðîäâèæåíèþ íà ðûíîê, à òàêæå ïî åãî ðåàëèçàöèè¿. Â äàííîì
ñëó÷àå ïîä ðåàëèçàöèåé ïîíèìàåòñÿ îïòîâàÿ ïðîäàæà òóðèñòè÷åñêîãî ïðîäóêòà òóðèñò-
ñêèì àãåíòñòâàì. Èíûìè ñëîâàìè, òóðîïåðàòîð îñóùåñòâëÿåò äåÿòåëüíîñòü â B2B ñåã-
ìåíòå. Èíîãäà òóðîïåðàòîð ìîæåò ñôîðìèðîâàòü è òóðèñòè÷åñêîå àãåíòñòâî äëÿ ïðÿìîé
ïðîäàæè (B2C). Òóðèñòè÷åñêîå àãåíòñòâî � ¾ïðåäïðèÿòèå èëè ôèçè÷åñêîå ëèöî, îñó-
ùåñòâëÿþùåå ôóíêöèè ðîçíè÷íîé ïðîäàæè åäèíè÷íûõ òóðèñòè÷åñêèõ óñëóã è òóðîâ
ïîòðåáèòåëþ¿.[2]

Ñóùåñòâóåò ìíîæåñòâî ðàçëè÷íûõ îïðåäåëåíèé ïèàðà. Ïðèâåäó íåêîòîðûå èç íèõ.
¾PR � èíñòðóìåíò äèàëîãà ìåæäó áèçíåñîì è åãî îêðóæåíèåì¿.[3] ¾PR � ýòî èíâåñòèöèè
â ðåïóòàöèþ âàøåé êîìïàíèè¿; ¾PR � ýòî óïðàâëåíèå èíôîðìàöèåé î êîìïàíèè¿.[4] Â
êíèãå Í. Â. Àáåëüìàñ ïðèâåäåíî îäíî èç íàèáîëåå àâòîðèòåòíûõ îïðåäåëåíèé: ¾Public
Relations¿ � ýòî ïëàíèðóåìûå ïðîäîëæèòåëüíûå óñèëèÿ, íàïðàâëåííûå íà ñîçäàíèå è
ïîääåðæàíèå äîáðîæåëàòåëüíûõ îòíîøåíèé è âçàèìîïîíèìàíèÿ ìåæäó îðãàíèçàöèåé è
îáùåñòâåííîñòüþ, ãäå ïîä ¾îáùåñòâåííîñòüþ¿ ñëåäóåò ïîíèìàòü ðàáîòíèêîâ, ïàðòíåðîâ
è ïîòðåáèòåëåé¿.[5] Ñóùåñòâóåò åùå äåñÿòêè îïðåäåëåíèé ïèàðà. Íî áîëüøèíñòâî èç
íèõ ñõîäÿòñÿ íà òîì, ÷òî çàäà÷à ïèàðà â îáåñïå÷åíèè ïðî÷íûõ ñâÿçåé ñ îêðóæåíèåì
êîìïàíèè è ôîðìèðîâàíèè åå ïîëîæèòåëüíîãî îáðàçà.

Â ðàáîòå áóäåò ðàññìîòðåíà ñïåöèôèêà ïðèìåíåíèÿ îñíîâíûõ èíñòðóìåíòîâ ïèàð-
äåÿòåëüíîñòè â òóðèñòè÷åñêîì áèçíåñå. Â êà÷åñòâå ïðèìåðîâ áóäóò èñïîëüçîâàíû ïîêà-
çàòåëüíûå ïèàð-õîäû êðóïíûõ ðîññèéñêèõ òóðèñòè÷åñêèõ îïåðàòîðîâ è àãåíòñòâ: ïðåññ-
òóðû ¾Coral Travel¿, ïðåçåíòàöèÿ íîâîãî íàïðàâëåíèÿ ¾Íàòàëè Òóðñ¿, ¾Tez Ôåñòèâàëü-
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2014¿ îò ¾Tez Tour¿, ñïîíñèðîâàíèå ôåñòèâàëÿ ¾Ëåãåíäû ðîêà¿ ôèðìîé ¾Anex tour¿,
òåñíîå ñîòðóäíè÷åñòâî ñî ÑÌÈ êîìïàíèè ¾Tui Travel PLC¿.

Â õîäå íàó÷íîé ðàáîòû áóäóò ïðîàíàëèçèðîâàíû ïåðå÷èñëåííûå ïèàð-àêòèâíîñòè
êîìïàíèé è ñôîðìèðîâàíû âûâîäû îòíîñèòåëüíî èõ ñâîåâðåìåííîñòè, íåîáõîäèìîñòè,
óñïåøíîñòè, à òàê æå çíà÷èìîñòè ïèàðà äëÿ ñôåðû îêàçàíèÿ òóðèñòè÷åñêèõ óñëóã â öå-
ëîì. Êðîìå òîãî, áóäåò ïðåäïðèíÿòà ïîïûòêà ñôîðìèðîâàòü èäåàëüíóþ êàðòèíó ïèàð-
ïîääåðæêè òóðèñòè÷åñêîãî àãåíòñòâà.
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