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¾Êóëüòóðà � ýòî êîììóíèêàöèÿ¿ Ý.Õîëë Ìåæêóëüòóðíàÿ êîììóíèêàöèÿ � ñðàâíè-
òåëüíî ìîëîäîå íàïðàâëåíèÿ â îòå÷åñòâåííîé íàóêå, êîòîðîå ñòàëî ðàçðàáàòûâàòüñÿ
ñ íà÷àëà 90-õ ãã. ÕÕ â. Íåò íåîáõîäèìîñòè â ïîèñêå äîêàçàòåëüñòâ è àðãóìåíòîâ, ïîä-
òâåðæäàþùèõ ìûñëü, ÷òî áåç îáùåíèÿ ñ ñåáå ïîäîáíûìè ÷åëîâåê íå ìîæåò. Äëèòåëüíàÿ
èçîëÿöèÿ ÷åëîâåêà îò äðóãèõ ëþäåé è îò îáùåñòâà âåäåò ê åãî ïñèõè÷åñêîé è êóëüòóðíîé
äåãðàäàöèè. Íî ïðèðîäà íå íàäåëèëà ëþäåé ñïîñîáíîñòüþ óñòàíàâëèâàòü ýìîöèîíàëü-
íûå êîíòàêòû è ïîíèìàòü äðóã äðóãà áåç ïîìîùè çíàêîâ, çâóêîâ, ïèñüìà è ò.ä. Ïîýòîìó
äëÿ îáùåíèÿ è âçàèìîäåéñòâèÿ äðóã ñ äðóãîì ëþäè ñîçäàëè âíà÷àëå åñòåñòâåííûå ÿçû-
êè, à çàòåì ðàçëè÷íûå èñêóññòâåííûå ÿçûêè, ñèìâîëû, çíàêè, êîäû è ò.ï., ïîçâîëÿþùèå
íàëàäèòü ýôôåêòèâíóþ êîììóíèêàöèþ. Òàêèì îáðàçîì, âñå ñïîñîáû, ôîðìû, ñèñòå-
ìû êîììóíèêàöèè ñîçäàíû ñàìèìè ëþäüìè è ïîýòîìó ÿâëÿþòñÿ ýëåìåíòàìè êóëüòóðû.
Èìåííî êóëüòóðà îáåñïå÷èâàåò íàñ íåîáõîäèìûìè ñðåäñòâàìè êîììóíèêàöèè, îíà òàê-
æå îïðåäåëÿåò ÷òî, êîãäà è êàê ìû ìîæåì èñïîëüçîâàòü äëÿ îáùåíèÿ ñ îêðóæàþùèì
ìèðîì. Â ñàìîì îáùåì âèäå ìåæêóëüòóðíóþ êîììóíèêàöèþ îïðåäåëÿþò êàê êîììó-
íèêàöèþ ìåæäó ÷ëåíàìè äâóõ èëè áîëåå ðàçíûõ êóëüòóð. Ìåæêóëüòóðíàÿ êîììóíèêà-
öèÿ � ñîâîêóïíîñòü ðàçíîîáðàçíûõ ôîðì îòíîøåíèé è îáùåíèÿ ìåæäó èíäèâèäàìè è
ãðóïïàìè, ïðèíàäëåæàùèìè ê ðàçíûì êóëüòóðàì. Îòñþäà è âîçíèêàåò íåîáõîäèìîñòü â
ðàññìîòðåíèè ïðîáëåìû îïðåäåëåíèÿ ïîíÿòèÿ ¾êóëüòóðà¿. Àêòóàëüíîñòü âñåõ âîïðîñîâ,
ñâÿçàííûõ ñ êóëüòóðîé, ïðèîáðåëà â íàñòîÿùåå âðåìÿ íåáûâàëóþ îñòðîòó. Â ïîñëåäíèå
ãîäû ñîöèàëüíûå, ïîëèòè÷åñêèå è ýêîíîìè÷åñêèå ïîòðÿñåíèÿ ìèðîâîãî ìàñøòàáà ïðè-
âåëè ê íåáûâàëîé ìèãðàöèè íàðîäîâ, èõ ïåðåñåëåíèþ, ðàññåëåíèþ, ñòîëêíîâåíèþ, ñìå-
øåíèþ, ÷òî, ðàçóìååòñÿ, ïðèâîäèò ê êîíôëèêòó êóëüòóð. Íàó÷íî-òåõíè÷åñêèé ïðîãðåññ
è óñèëèÿ ðàçóìíîé è ìèðîëþáèâîé ÷àñòè ÷åëîâå÷åñòâà îòêðûâàþò âñå íîâûå âîçìîæ-
íîñòè, âèäû è ôîðìû îáùåíèÿ, ãëàâíûì óñëîâèåì ýôôåêòèâíîñòè êîòîðûõ ÿâëÿåòñÿ
âçàèìîïîíèìàíèå, äèàëîã êóëüòóð, òåðïèìîñòü è óâàæåíèå ê êóëüòóðå ïàðòíåðîâ ïî
êîììóíèêàöèè. Âñå ýòî âìåñòå âçÿòîå - è òðåâîæíîå, è îáíàäåæèâàþùåå - è ïðèâåëî ê
îñîáåííî ïðèñòàëüíîìó âíèìàíèþ ê âîïðîñàì ìåæêóëüòóðíîãî îáùåíèÿ. Ïîëó÷èâøèå
ðàçâèòèå âî âòîðîé ïîëîâèíå äâàäöàòîãî ñòîëåòèÿ ïðîöåññû ãëîáàëèçàöèè è êîíòàêòû
ïðåäñòàâèòåëåé ðàçíûõ êóëüòóð ïîðîæäàþò ìíîæåñòâî ïðîáëåì è â Ðîññèè, êîòîðûå
îáóñëîâëåíû íåñîâïàäåíèåì íîðì, öåííîñòåé, îñîáåííîñòåé ìèðîâîççðåíèÿ ïàðòíåðîâ
è ò.ï. Êàê íàïðàâëåíèå â îòå÷åñòâåííîé íàóêå, ìåæêóëüòóðíàÿ êîììóíèêàöèÿ ñòàëà
ðàçðàáàòûâàòüñÿ ñ íà÷àëà 90-õ ãã. ÕÕ â., è èíòåðåñ ê ïðîáëåìàì ìåæêóëüòóðíîé êîì-
ìóíèêàöèè íåîáû÷àéíî âûñîê. Èíèöèàòîðàìè èçó÷åíèÿ ìåæêóëüòóðíîé êîììóíèêàöèè
â Ðîññèè ñòàëè ïðåïîäàâàòåëè èíîñòðàííûõ ÿçûêîâ, êîòîðûå ïåðâûìè îñîçíàëè, ÷òî
äëÿ ýôôåêòèâíîãî îáùåíèÿ ñ ïðåäñòàâèòåëÿìè äðóãèõ êóëüòóð íåäîñòàòî÷íî îäíîãî
âëàäåíèÿ èíîñòðàííûì ÿçûêîì. Ïðàêòèêà îáùåíèÿ ñ èíîñòðàíöàìè äîêàçàëà, ÷òî äà-
æå ãëóáîêèå çíàíèÿ èíîñòðàííîãî ÿçûêà íå èñêëþ÷àþò íåïîíèìàíèÿ è êîíôëèêòîâ ñ
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íîñèòåëÿìè ýòîãî ÿçûêà, ïîýòîìó ïðåïîäàâàíèå èíîñòðàííûõ äîïîëíèëîñü ïðåäìåòîì
¾Ñòðàíîâåäåíèå¿, êîòîðûé çíàêîìèò ñòóäåíòîâ ñ èñòîðèåé, îáû÷àÿìè, òðàäèöèÿìè, ñî-
öèàëüíîé îðãàíèçàöèåé ñòðàíû èçó÷àåìîãî ÿçûêà. Îäíàêî, êàê âûÿñíèëîñü, òîëüêî òåî-
ðåòè÷åñêîãî çíàêîìñòâà ñ ñîîòâåòñòâóþùåé êóëüòóðîé îêàçûâàåòñÿ íåäîñòàòî÷íî äëÿ
áåñêîíôëèêòíîãî îáùåíèÿ ñ åå ïðåäñòàâèòåëÿìè. Çíàíèå êóëüòóð äðóãèõ ïðåäñòàâèòå-
ëåé ïîçâîëÿåò áûñòðî è ýôôåêòèâíî ðàçðåøàòü ñèòóàöèè ìåæêóëüòóðíîãî íåïîíèìà-
íèÿ, íîðìàëüíî îðãàíèçîâàòü ðàáî÷èé ïðîöåññ â ìíîãîíàöèîíàëüíûõ êîëëåêòèâàõ è ò.ä.
Íàäî îòìåòèòü, ÷òî èíòåðåñ ê äàííîé ïðîáëåìå ïîÿâèëñÿ åùå âî âòîðîé ïîëîâèíå XVIII
â.â ðàìêàõ ýòíîëîãèè, êîãäà âïåðâûå â ðóññêîé îáùåñòâåííîé ìûñëè áûëè ïîñòàâëåíû
âîïðîñû î ìåñòå è ðîëè Ðîññèè ñðåäè äðóãèõ íàðîäîâ, îá èñòîðè÷åñêèõ êîðíÿõ ðóññêîãî
íàðîäà, îá îñîáåííîñòÿõ ðóññêîé êóëüòóðû è ò.ä. Çíà÷èòåëüíóþ ðîëü â ïîñòàíîâêå è ðå-
øåíèè ýòíè÷åñêèõ ïðîáëåì â ðóññêîé êóëüòóðå ñûãðàëî äâèæåíèå ñëàâÿíîôèëîâ. Èñõî-
äÿ èç èäåè ìåññèàíñêîé ðîëè Ðîññèè â ìèðå, îíè ñ÷èòàëè ñâîåé çàäà÷åé ðàçâèòèå íàöèî-
íàëüíîãî ñàìîñîçíàíèÿ ðóññêîãî íàðîäà, ñîõðàíåíèå åãî íàöèîíàëüíîé ñàìîáûòíîñòè. Â
íàøåé êóëüòóðå èíòåðåñû êîëëåêòèâà âñåãäà ñòîÿëè âûøå èíòåðåñîâ ëè÷íîñòè, ïîýòîìó
òàê ëåãêî ïîäàâëÿþòñÿ â íåé ëè÷íûå ïëàíû, öåëè è èíòåðåñû. Ðóññêèé ÷åëîâåê òâåðäî
óâåðåí, ÷òî íóæíî ñíà÷àëà óñòðîèòü äåëà ñîöèàëüíîãî öåëîãî, êîòîðîå áîëåå âàæíî,
÷åì åãî ñîáñòâåííûå äåëà, à ïîòîì ýòî öåëîå íà÷íåò äåéñòâîâàòü â åãî ïîëüçó ïî ñîá-
ñòâåííîìó óñìîòðåíèþ. Â ñîâåòñêèé ïåðèîä ðàçâèòèÿ îñîáîé ñôåðîé èññëåäîâàíèé áûëè
ìåæíàöèîíàëüíûå îòíîøåíèÿ. Êàê ïðàâèëî, îíè èçó÷àëèñü íà îñíîâå ñòàòèñòè÷åñêèõ
äàííûõ ïîâñåäíåâíîãî ïîâåäåíèÿ è êîíêðåòíûõ ïîñòóïêîâ ëþäåé. Òàê, äðóæáà íàðîäîâ
îöåíèâàëàñü ïî êîëè÷åñòâó ó÷àñòíèêîâ ïðåäñòàâèòåëåé ðàçëè÷íûõ íàöèîíàëüíîñòåé â
êðóïíûõ îáùåñîþçíûõ ñòðîéêàõ èëè ïî êîëè÷åñòâó ìåæíàöèîíàëüíûõ áðàêîâ. Â öåëîì
èññëåäîâàíèÿ ýòîãî ïåðèîäà íîñèëè ïîëèòè÷åñêè-çàêàçíîé õàðàêòåð. Â îáùåñòâå æåñò-
êîé èåðàðõèè, êàêîâûì ÿâëÿëñÿ Ñîâåòñêèé Ñîþç, ãëàâåíñòâîâàëà òîëüêî ìîíîëîãè÷å-
ñêàÿ êîììóíèêàöèÿ, è íå áûëî íóæäû â ðèòîðè÷åñêèõ óõèùðåíèÿõ. Êàê è â Ñðåäíèå âå-
êà, êîãäà îñíîâíûì áûëî öèòàòíîå ñëîâî (òîãäà -Áèáëèÿ, ïîçæå -ìàðêñèñòñêî-ëåíèíñêîå
ó÷åíèå), ãëàâíûì ñòàíîâèòñÿ ïðèáëèæåííîñòü ê èñòî÷íèêó ïðàâèëüíîé ìûñëè. Ïðîöåññ
ìåæêóëüòóðíîé êîììóíèêàöèè ðàçâèâàåòñÿ òðóäíî è áîëåçíåííî, ïîñêîëüêó ñòàëêèâà-
åòñÿ ñ îãðîìíûì êîëè÷åñòâîì ïðåïÿòñòâèé è îãðàíè÷åíèé. Ðàññìàòðèâàÿ ñîâðåìåííóþ
ñèòóàöèþ, ñëîæèâøóþñÿ â ïîëèòè÷åñêîì ïðîñòðàíñòâå Ðîññèè â ïîñëåäíèå äåñÿòèëå-
òèÿ, íà÷èíàÿ ñ 1991 ãîäà � ìîìåíòà ðàñïàäà ÑÑÑÐ, ìîæíî íåâîîðóæåííûì âçãëÿäîì
îáíàðóæèòü öåëûé ðÿä íåãàòèâíûõ òåíäåíöèé ïîëó÷èâøèõ ñâîå ðàçâèòèå â êîíòåêñòå
ìåæêóëüòóðíîãî âçàèìîäåéñòâèÿ. Ìîæíî âñïîìíèòü âîéíó â Àáõàçèè, ìèðîâîé ôèíàí-
ñîâûé êðèçèñ, ðàçëè÷íûå òåððîðèñòè÷åñêèå àêòû, óíåñøèå ñîòíè æèçíåé è åùå áîëüøåå
êîëè÷åñòâî èçóâå÷èâøèõ, íå ãîâîðÿ óæå îá îáàíêðîòèâøèõñÿ è îñòàâøèõñÿ áåç ðàáîòû.
Âñå ýòî âëå÷åò çà ñîáîé ñòîëêíîâåíèå êóëüòóð, âûçâàííîå ðàçëè÷íûìè ìèãðàöèîííûìè
è èíûìè ïðîöåññàìè. Â ñîâðåìåííîé Ðîññèè ïåðåìåíû ñâÿçàíû èìåííî ñ ôîðìèðîâàíè-
åì ðûíî÷íîé ýêîíîìèêè. Ïðè ðàñïðîñòðàíåíèè äèàëîãè÷íîñòè, ìíîãîãîëîñèÿ, ïðàâà íà
èñòèíó, êîòîðîå çàâèñèò íå òîëüêî îò èåðàðõè÷åñêîãî óðîâíÿ íà÷àëüñòâåííîãî êðåñëà,
îòíîøåíèå ê êîììóíèêàöèè ðåçêî èçìåíèëîñü. Ñèñòåìà èåðàðõè÷åñêîé êîììóíèêàöèè
â ñîâåòñêîé Ðîññèè, ãäå ãëàâíûì êîìïîíåíòîì áûë ïðèêàç, ñòàëà ìåíÿòüñÿ íà ñèñòå-
ìó äåìîêðàòè÷åñêîé êîììóíèêàöèè, ãäå îñíîâîé ñòàíîâèòñÿ óáåæäåíèå. Ýòî íå òîëüêî
íîâûå äëÿ íàøåãî îáùåñòâà çàäà÷è, íî è äîñòàòî÷íî ñëîæíûå. Îíè ïðåäïîëàãàþò ãî-
ðàçäî áîëüøèé èíòåëëåêòóàëüíûé óðîâåíü â ñèñòåìå óïðàâëåíèÿ. Â ïðîøëîì, êîãäà
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ñèñòåìà áûëà ðåïðåññèâíî-êîììóíèêàòèâíîé, äîñòàòî÷íî áûëî îïåðåòüñÿ íà âíåøíåå
ïðèíóæäåíèå. Ñåãîäíÿ òàêèì ïðèíóæäåíèåì ìîæåò áûòü òîëüêî âíóòðåííåå æåëàíèå,
ñîáñòâåííîå ðåøåíèå äàííîãî èíäèâèäóóìà. Èäåò èçìåíåíèå ñïîñîáîâ õîçÿéñòâîâàíèÿ,
ìåíÿåòñÿ êàê âíóòðåííÿÿ, òàê è âíåøíÿÿ ïîëèòèêà ñòðàíû. Ýòè ïåðåìåíû íåèçáåæíî
ñîïðîâîæäàþòñÿ èçìåíåíèÿìè â íàöèîíàëüíîì õàðàêòåðå, à òàêæå âíåäðåíèåì íîâûõ
öåííîñòåé â ôóíäàìåíò ðóññêîé êóëüòóðû è ïåðåîöåíêîé ñòàðûõ. Íîâîå êîììóíèêàòèâ-
íîå ïðîñòðàíñòâî ïîðîæäàåòñÿ ðàâíîöåííûìè íåçàâèñèìûìè äðóã îò äðóãà ó÷àñòíèêà-
ìè. Â ýòîé íîâîé ñèòóàöèè ïåðåä îáùåñòâîì âîçíèêàåò íîâàÿ çàäà÷à -êàê îáúåäèíèòü
â åäèíûå òèïû ïîâåäåíèÿ ñîöèàëüíûå ãðóïïû ñ àâòîíîìíûì ïîâåäåíèåì, êàê äîñòè÷ü
êîíñåíñóñà (íå ñëó÷àéíî äàííûé òåðìèí ñòàë èçëþáëåííûì â ðå÷è ïîëèòèêîâ ïîñòñî-
âåòñêîãî âðåìåíè). Ðåôîðìû îáùåñòâà ïðèâåëè ê ñåðüåçíûì èçìåíåíèÿì â êóëüòóðíîì
îáëèêå Ðîññèè. Çà íåñêîëüêî ïîñëåäíèõ ëåò ïîÿâèëèñü ñîâåðøåííî íîâûå îáùåñòâåííûå
ãðóïïû: ïðåäïðèíèìàòåëè, áàíêèðû, ïîëèòè÷åñêèå ëèäåðû ðàçíûõ äâèæåíèé, ðóññêèå
ñîòðóäíèêè èíîñòðàííûõ ôèðì è äð. Ïðîèñõîäèò ñòàíîâëåíèå ñîâåðøåííî íîâîãî òè-
ïà äåëîâîé êóëüòóðû, ôîðìèðóåòñÿ íîâîå ïðåäñòàâëåíèå î ñîöèàëüíîé îòâåòñòâåííîñòè
äåëîâîãî ìèðà ïåðåä êëèåíòîì è îáùåñòâîì, ìåíÿåòñÿ æèçíü îáùåñòâà â öåëîì. Îêîí-
÷àíèå¾õîëîäíîé âîéíû¿ ìåæäó Âîñòîêîì è Çàïàäîì òàêæå ñóùåñòâåííî ðàñøèðèëî
òîðãîâî-ýêîíîìè÷åñêèå îòíîøåíèÿ ìåæäó íèìè. Â êàæäîé ñòðàíå ãîä îò ãîäà ðàñòåò
÷èñëî ëþäåé, èìåþùèõ ýêîíîìè÷åñêèå êîíòàêòû çà ïðåäåëàìè ñâîåé êóëüòóðû. Ðîññèþ
è ñòðàíû, âõîäèâøèå ðàíåå â ñîñòàâ Ñîâåòñêîãî Ñîþçà, ñâÿçûâàåò ìíîãîâåêîâàÿ îáùàÿ
èñòîðèÿ. Â ïðîöåññå âçàèìîäåéñòâèÿ ïåðåïëåòàëèñü êóëüòóðíûå òðàäèöèè, ôîðìèðîâà-
ëîñü âçàèìîóâàæåíèå è ïîíèìàíèå äðóã äðóãà. Êðîìå òîãî, ïðàêòè÷åñêè öåëûé âåê ýòè
ãîñóäàðñòâà áûëè åäèíûì öåëûì, ïðîïàãàíäèðîâàëîñü ðàâåíñòâî è äðóæáà íàðîäîâ.
È, íàðÿäó ñ ñîõðàíåíèåì íàöèîíàëüíûõ ÿçûêîâ, ãîñóäàðñòâåííûì è ÿçûêîì ìåæíàöèî-
íàëüíîãî îáùåíèÿ â ýòîò ïåðèîä âûñòóïàë ðóññêèé. Ñåãîäíÿ íåò òàêèõ íàöèé è íàðîäíî-
ñòåé, êîòîðûå íå èñïûòàëè áû íà ñåáå ñîöèàëüíîå, ïîëèòè÷åñêîå è êóëüòóðíîå âëèÿíèå
äðóãèõ íàðîäîâ. Îíî îñóùåñòâëÿåòñÿ ïî-ðàçíîìó: ïîñðåäñòâîì îáìåíà äîñòèæåíèÿìè
êóëüòóðû, ïðÿìûõ ìåæëè÷íîñòíûõ êîíòàêòîâ â íàó÷íîé è ñòóäåí÷åñêîé ñðåäå, â ñôåðå
áèçíåñà ïîñðåäñòâîì ìèãðàöèè è òóðèçìà.
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