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Èíòåðíåò çàíèìàåò âñå áîëüøåå ìåñòî â íàøåé æèçíè, ñòàíîâèòñÿ åå íåîòúåìëåìîé

÷àñòüþ. Êîìïàíèÿ Pingdom, êîòîðàÿ ñïåöèàëèçèðóåòñÿ ïî ïîääåðæêå ðàáîòîñïîñîáíî-

ñòè è ïðîèçâîäèòåëüíîñòè ñàéòîâ, è óñëóãàìè êîòîðîé ïîëüçóþòñÿ êîìïàíèè èç ðàçíûõ

ñòðàí, îïóáëèêîâàëà ñòàòèñòè÷åñêèå äàííûå îá Èíòåðíåòå. Ñëåäóÿ ýòèì äàííûì 4.7

ìèëëèàðäîâ � êîëè÷åñòâî ïî÷òîâûõ êëèåíòîâ âî âñåì ìèðå, 634 ìèëëèîíà � êîëè÷åñòâî

ñàéòîâ, 1.2 òðèëëèîíà � îáùåå ÷èñëî ïîèñêîâûõ çàïðîñîâ â Google. Èíòåðíåò ñòàë îäíèì

èç îñíîâíûõ èñòî÷íèêîâ èíôîðìàöèè è êîììóíèêàöèè äëÿ ìèëëèàðäîâ ïîëüçîâàòåëåé.

Åãî ðåñóðñû øèðîêî ïðèìåíÿþòñÿ â ñôåðàõ áèçíåñà, òàê êàê ïîçâîëÿþò áûñòðî è ýô-

ôåêòèâíî ïðåäîñòàâëÿòü èíôîðìàöèþ äî ñâîåé öåëåâîé àóäèòîðèè, ñòðîèòü ñ íåé íåïî-

ñðåäñòâåííûå âçàèìîîòíîøåíèÿ, ÷òî íå âîçìîæíî ñäåëàòü ñ ïîìîùüþ äðóãèõ ñðåäñòâ

ìàññîâîé êîììóíèêàöèè. Îí ñòàë ïðèâû÷íûì êîììóíèêàöèîííûì èíñòðóìåíòîì.

Åñëè èíñòðóìåíòû òðàäèöèîííîãî ïèàðà îñâîåíû è èçâåñòíû äàâíî, òî ïàáëèê ðè-

ëåéøåíç â Èíòåðíåòå ÿâëåíèå äîñòàòî÷íî ìîëîäîå, íî ïðîãðåññèâíîå. Ïèàð â Èíòåðíå-

òå îñóùåñòâëÿåòñÿ ÷åðåç òàê íàçûâàåìûå ñîöèàëüíûå ìåäèà, òàêîå îïðåäåëåíèå äàåò â

ñâîåé êíèãå Äåâèä Ìèðìàí Ñêîòò ¾Íîâûå ïðàâèëà ìàðêåòèíãà è ïèàðà¿ è ïîÿñíÿåò:

¾ñîöèàëüíûå ìåäèà ïîçâîëÿþò ëþäÿì îáìåíèâàòüñÿ ìûñëÿìè è êîíòàêòàìè â èíòåð-

íåòå. Ñîöèàëüíûå ìåäèà îòëè÷àþòñÿ îò òàê íàçûâàåìûõ ¾òðàäèöèîííûõ ìåäèà¿ òåì,

÷òî äàþò âîçìîæíîñòü âñåì æåëàþùèì ñîçäàâàòü, êîììåíòèðîâàòü è äîáàâëÿòü â íèõ

ìàòåðèàëû. Ñîöèàëüíûå ìåäèà ìîãóò ñóùåñòâîâàòü â ôîðìå òåêñòà, âèäåî, êàðòèíîê

è ñîîáùåñòâ¿. Òî åñòü ïàáëèê ðèëåéøåíç â Èíòåðíåòå ïðåæäå âñåãî îòëè÷àåòñÿ ñâîåé

èíòåðàêòèâíîñòüþ. Ó èíñòðóìåíòîâ ïèàðà â online ðåæèìå åñòü ñâîè ÿâíûå ïðåèìóùå-

ñòâà. Âî � ïåðâûõ, ýòî âîçìîæíîñòü ñîçäàíèÿ ñâîåãî ïîäêîíòðîëüíîãî èíôîðìàöèîííîãî

ïðîñòðàíñòâà, ïðÿìîãî îáùåíèÿ ñî ñâîåé öåëåâîé àóäèòîðèåé. Âî � âòîðûõ, èíôîðìàöè-

îííàÿ ñðåäà î÷åíü äèíàìè÷íà, äàåò âîçìîæíîñòü îïåðàòèâíî îáíîâëÿòü è ïîïîëíÿòü åå.

Â � òðåòüèõ, äàåò âîçìîæíîñòü îöåíèâàòü âîñòðåáîâàííîñòü ðåñóðñîâ ÷åðåç ñòàòèñòèêè

ïîñåùåíèÿ. Â- ÷åòâåðòûõ, âû äàåòå âîçìîæíîñòü ñâîåìó ïîëüçîâàòåëþ ïîëó÷èòü èíôîð-

ìàöèþ íåïîñðåäñòâåííî èç ïåðâîèñòî÷íèêà è îöåíèòü åå. È íàêîíåö, PR â èíòåðíåòå íå

òðåáóåò áîëüøèõ áþäæåòîâ.

Ìîå èññëåäîâàíèå íå áóäåò ðàñïðîñòðàíåíî íà âñå èíñòðóìåíòû ñâÿçåé ñ îáùåñòâåí-

íîñòüþ â Èíòåðíåòå, íî áóäåò ïîñâÿùåíî îñíîâíûì èç íèõ. Ñðåäè ñîöèàëüíûõ ìåäèà

÷àùå âñåãî âûäåëÿþò òðè íàèáîëåå âàæíûõ: ñàéòû, ñîöèàëüíûå ñåòè è áëîãè.

Çàäà÷à ìîåé ðàáîòû çàêëþ÷àåòñÿ â òîì, ÷òîáû ïðîàíàëèçèðîâàâ êàê ìîæíî áîëüøå

ëèòåðàòóðû è ïðèìåðîâ ïèàð äåÿòåëüíîñòè, âûÿâèòü ãëàâíûå àñïåêòû óñïåõà è ñïåöè-

ôèêó ïðîäâèæåíèÿ â èíòåðíåòå ñ ïîìîùüþ îñíîâíûõ èíñòðóìåíòîâ.
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