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Ìîñêîâñêèé ãîñóäàðñòâåííûé óíèâåðñèòåò èì. Ì.Â. Ëîìîíîñîâà, Ôèëîñîôñêèé ôà-

êóëüòåò, Ìîñêâà, Ðîññèÿ
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Ñàìîé ãëàâíîé îñîáåííîñòüþ PR ÿâëÿåòñÿ òî, ÷òî îí ñòàë íåîòúåìëåìîé ÷àñòüþ

ðàçâèòèÿ âñåõ ñôåð äåÿòåëüíîñòè ÷åëîâå÷åñòâà. Íà ñåãîäíÿøíèé äåíü â Ðîññèè ðàçâèòû
âñå âèäû PR, íî â áîëüøåé ñòåïåíè ðàçâèò ïîëèòè÷åñêèé PR, à â ìåíüøåé � êðèçèñíûé.

Êëþ÷åâàÿ îñîáåííîñòü êðèçèñíîãî PR çàêëþ÷àåòñÿ â òîì, ÷òî ñïåöèàëèñòû ïî êðè-
çèñíîìó PR íà÷èíàþò ñâîþ äåÿòåëüíîñòü òîëüêî, êîãäà èíôîðìàöèÿ î ñîáûòèè ñòàëà
äîñòóïíîé îáùåñòâåííîñòè.

Êàê èçâåñòíî, ýôôåêòèâíîñòü óðåãóëèðîâàíèÿ êðèçèñíûõ ñèòóàöèé âî ìíîãîì çàâè-
ñèò îò ïðåäâàðèòåëüíîé ïîäãîòîâêè ê íèì. Íî äëÿ ñïåöèàëèñòîâ ïî êðèçèñíîìó PR, â
ïåðâóþ î÷åðåäü, èíòåðåñíû ñèòóàöèè, ê êîòîðûì íåâîçìîæíî ïîëíîñòüþ ïîäãîòîâèòü-
ñÿ, êîòîðûå ïðîèñõîäÿò ñ ó÷åòîì âíåøíèõ, íåêîíòðîëèðóåìûõ è èçìåíÿþùèõñÿ óñëîâèé
ñðåäû.

Ðàññìàòðèâàÿ íàèáîëåå èçâåñòíûå è èíòåðåñíûå ñëó÷àè êðèçèñíîãî ðåàãèðîâàíèÿ,
ìîæíî ïîíÿòü, ÷òî óäà÷íîå ïîâåäåíèå â êðèçèñíîé ñèòóàöèè âñåãäà îñíîâûâàåòñÿ íà
íåñêîëüêèõ ïðèíöèïàõ.

Îïåðàòèâíîñòü è ðàáîòà íà îïåðåæåíèå
Ñàìîå âàæíûé âðåìåííîé ïðîìåæóòîê, çà êîòîðûé äîëæíà ïîñëåäîâàòü ðåàêöèÿ

êîìïàíèè � 24 ÷àñà. Âðåìÿ èãðàåò ïðîòèâ ñïåöèàëèñòîâ ïî êðèçèñíîìó PR, ò.ê. ïðî-
ìåäëåíèå âëå÷åò çà ñîáîé âîëíó ñëóõîâ è äîìûñëîâ.

Èíôîðìàöèîííàÿ îòêðûòîñòü
Íóæíî íå òîëüêî ïðåäîñòàâëÿòü ÑÌÈ âñþ íåîáõîäèìóþ èíôîðìàöèþ, íî îòâå÷àòü

íà âîïðîñû ëþáîé àóäèòîðèè â äîñòàòî÷íîì îáúåì.
×åñòíîñòü
Åñëè íà ïðîèçâîäñòâå ïðîèçîøåë íåñ÷àñòíûé ñëó÷àé èëè êîìïàíèÿ äîïóñòèëà îøèá-

êó, ëó÷øå îòêðûòî ïðèçíàòü ýòî è ïåðâûìè îãëàñèòü ïëàí äåéñòâèé è ñâîè êîììåíòàðèè
ïî ýòîìó ïîâîäó.

Èíèöèàòèâà
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Êîìïàíèÿ äîëæíà ñòàòü ãëàâíûì èñòî÷íèêîì íîâîñòåé. Æóðíàëèñòû ëþáÿò ïîëó-
÷àòü èíôîðìàöèþ ðàíüøå âñåõ. Ïðåäîñòàâëÿéòå åå ïåðâûìè, è æóðíàëèñòû áóäóò áðàòü
åå ó âàñ.

Êîîðäèíàöèÿ
Âàæíî, ÷òîáû âñå ñîòðóäíèêè êîìïàíèè ïðèäåðæèâàëèñü îäíîãî ìíåíèÿ. Ëþáûå

ðàçíîãëàñèÿ âíóòðè êîìïàíèè áóäóò òðàêòîâàíû íå â âàøó ïîëüçó.
6. Ðàáîòà ñðàçó ñ íåñêîëüêèìè óðîâíÿìè.
Â êðèçèñíîé ñèòóàöèè àóäèòîðèÿ íå îãðàíè÷èâàåòñÿ òîëüêî ÑÌÈ, íåîáõîäèìî òàêæå

èíôîðìèðîâàòü ïîòðåáèòåëåé, ñîòðóäíèêîâ è ïàðòíåðîâ.
Ñîçäàâàåìàÿ ãîäàìè ðåïóòàöèÿ êîìïàíèè ìîæåò áûòü ðàçðóøåíà â îäèí ìîìåíò.

Ê ñîæàëåíèþ, íåò êîìïàíèé, ïîëíîñòüþ çàñòðàõîâàííûõ îò êðèçèñà, íî åñòü òàêèå,
êîòîðûå óñïåøíåå ñïðàâëÿþòñÿ ñ êðèçèñíûìè ñèòóàöèÿìè.

Öåëü ìîåé ðàáîòû, ðàññêàçàòü î êðèçèñíîì PR â Ðîññèè íà ïðèìåðå êîìïàíèè ¾Ðîñ-
íàíî¿.

Âûáîð êîìïàíèè îáóñëîâëåí ñëåäóþùèì: ¾Ðîñíàíî¿ ÿâëÿåòñÿ êðóïíåéøåé êîìïà-
íèåé

íàíîèíäóñòðèè â Ðîññèè, íî äåÿòåëüíîñòü êîìïàíèè øèðîêî íå èçâåñòíà îáùåñòâåí-
íîñòè.

¾Ðîñíàíî¿ çàíèìàåòñÿ èííîâàöèÿìè, íå âñå èç êîòîðûõ îïðàâäûâàþò âëîæåííûå â
íèõ ñðåäñòâà. Èç-çà ýòîãî, ó êîìïàíèè çà÷àñòóþ âîçíèêàþò êðèçèñíûå ñèòóàöèè.

Â ñâîåé ðàáîòå ÿ ðàçáåðó íåñêîëüêî ñàìûõ ÿðêèõ ïðèìåðîâ êðèçèñíûõ ñèòóàöèé è ïî-
êàæó, êàê êîìïàíèè ñïðàâëÿëàñü ñ íèìè. Â áóäóùåì ÿ ïëàíèðóþ ñîçäàòü PR-ñòðàòåãèþ,
äëÿ òîãî, ÷òîáû î êîìïàíèè óçíàëà îáùåñòâåííîñòü.
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