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Òðóäíîñòè âñåãäà ïðåäñòàâëÿëè ñîáîé íåîòúåìëåìóþ ÷àñòü ÷åëîâå÷åñêîé æèçíè.
Êðîìå òîãî, æèçíü ñîâðåìåííûõ ëþäåé òåñíî ñâÿçàíà ñ ïîëèòè÷åñêèìè, ìåæíàöèîíàëü-
íûìè è ðåëèãèîçíûìè êîíôëèêòàìè, ýêîíîìè÷åñêîé íåñòàáèëüíîñòüþ, èíôîðìàöèîí-
íûìè ïåðåãðóçêàìè è ò.ä., ÷òî äåñòðóêòèâíî âëèÿåò íà ñóáúåêòèâíîå áëàãîïîëó÷èå ÷å-
ëîâåêà è ïîâûøàåò óðîâåíü ñòðåññà. Îäíèì èç íàèáîëåå âàæíûõ ôàêòîðîâ ïðåîäîëåíèÿ
òðóäíîé æèçíåííîé ñèòóàöèè ÿâëÿåòñÿ åå âîñïðèÿòèå. Ïîýòîìó àêòóàëüíîñòü èçó÷åíèÿ
äàííîé ïðîáëåìû îáóñëîâëåíà íåîáõîäèìîñòüþ íàêîïëåíèÿ äàííûõ îòíîñèòåëüíî õà-
ðàêòåðèñòèê, ëåæàùèõ â îñíîâå âîñïðèÿòèÿ ñèòóàöèè êàê òðóäíîé, ÷òî ìîæåò ñïîñîá-
ñòâîâàòü ðàçðàáîòêå è îïòèìèçàöèè ïðîãðàìì ïñèõîëîãè÷åñêîé ïîìîùè.

Òðóäíóþ æèçíåííóþ ñèòóàöèþ ìû ðàññìàòðèâàåì â ðóñëå ïîäõîäà ê îïèñàíèþ ñè-
òóàöèè Ê. Ëåâèíà, ñîãëàñíî êîòîðîìó ¾ñèòóàöèÿ äîëæíà îïèñûâàòüñÿ ñ ïîçèöèè èí-
äèâèäà, ïîâåäåíèå êîòîðîãî èññëåäóåòñÿ, à íå ñ ïîçèöèè íàáëþäàòåëÿ¿ [3]. Ïðè ýòîì
îñíîâíîé àêöåíò äåëàåòñÿ íà åå ñóáúåêòèâíûõ õàðàêòåðèñòèêàõ (ïîíèìàíèè è ïåðåæè-
âàíèè ÷åëîâåêà, ñóáúåêòèâíîé çíà÷èìîñòè äëÿ íåãî è äð.). Áàçèðóÿñü íà êîíöåïöèè
îáðàçà ìèðà À.Í. Ëåîíòüåâà [5], ìû ïîíèìàåì ñóáúåêòèâíûé îáðàç òðóäíîé ñèòóàöèè
êàê åå ðåêîíñòðóêöèþ â èíäèâèäóàëüíîì ñîçíàíèè. Â òàêîé ðåêîíñòðóêöèè âîñïðè-
íèìàåìàÿ ðåàëüíîñòü ïðåëîìëÿåòñÿ ÷åðåç ïðèçìó îïûòà ñóáúåêòà, åãî çíàíèé, ïðåä-
ñòàâëåíèé, ñöåíàðèÿ, óñòàíîâîê è ïð. [1]. Â íàøåé ðàáîòå ìû îïèðàåìñÿ íà êîíöåïöèþ
æèçíåííîãî ñöåíàðèÿ Ý. Áåðíà è åãî ïîñëåäîâàòåëåé (Ê. Øòàéíåðà, Ì. è Ð. Ãóëäèíãîâ
è äð.). Ñöåíàðèé (¾life script¿) ïðåäñòàâëÿåò ñîáîé íåîñîçíàâàåìûé ¾ïëàí æèçíè, êîòî-
ðûé ñîñòàâëÿåòñÿ â äåòñòâå, ïîäêðåïëÿåòñÿ ðîäèòåëÿìè, îïðàâäûâàåòñÿ ïîñëåäóþùèìè
ñîáûòèÿìè è çàâåðøàåòñÿ òàê, êàê áûëî ïðåäîïðåäåëåíî ñ ñàìîãî íà÷àëà¿ [8]. Â ðàì-
êàõ íàñòîÿùåé ðàáîòû ¾îïðàâäàíèå¿ èëè ïîäòâåðæäåíèå ïîñëåäóþùèìè ñîáûòèÿìè,
îïðåäåëÿåìîå êàê âîñïðèÿòèå ïðîèñõîäÿùåãî òàêèì îáðàçîì, ÷òîáû ýòî ñîîòíîñèëîñü
ñî ñöåíàðíûìè ðåøåíèÿìè, îñîáåííî âàæíî, ïîñêîëüêó âîçíèêàþùèå çà ñ÷åò íåãî èñ-
êàæåíèÿ ñâÿçàíû ñ æèçíåííûìè òðóäíîñòÿìè [6]. Â êà÷åñòâå êîìïîíåíòîâ æèçíåííîãî
ñöåíàðèÿ ìû ðàññìàòðèâàåì ¾äèðåêòèâû¿ è ¾çàïðåòû¿. Òðàíçàêòíûé àíàëèç îïèñûâà-
åò 5 äèðåêòèâ: 1) ¾áóäü ñîâåðøåíñòâîì¿; 2) ¾áóäü ñèëüíûì¿; 3) ¾ñòàðàéñÿ¿; 4) ¾ðàäóé
äðóãèõ¿; 5) ¾òîðîïèñü¿ [7]. Ð. è Ì. Ãóëäèíãè âûäåëèëè äâåíàäöàòü çàïðåòîâ, ñðåäè êî-
òîðûõ, íàïðèìåð, ¾íå æèâè¿; ¾íå áóäü ðåáåíêîì¿; ¾íå äîñòèãàé¿; ¾íå ÷óâñòâóé¿ è ò.ä.
[3].

Ââèäó òîãî, ÷òî âîñïðèÿòèå òðóäíîé ñèòóàöèè îáñóæäàåòñÿ â îñíîâíîì â ðàìêàõ îá-
ùåé ïñèõîëîãèè è ïñèõîëîãèè ñîâëàäàíèÿ, à ñöåíàðèé è åãî ôðàãìåíòû (ðîäèòåëüñêèå
ïîñëàíèÿ, ðåøåíèÿ ðåáåíêà è äð.) îáû÷íî ðàññìàòðèâàþòñÿ â âîçðàñòíîì, äåòñêîì è
ñåìåéíîì àñïåêòàõ, èõ ñâÿçü äî ñèõ ïîð ÿâëÿåòñÿ ïî÷òè íåèññëåäîâàííîé ïðîáëåìîé.
Êðîìå òîãî, âîñïðèÿòèå òðóäíîé æèçíåííîé ñèòóàöèè â êîíòåêñòå õàðàêòåðèñòèê, îïî-

1



Êîíôåðåíöèÿ ¾Ëîìîíîñîâ 2014¿

ñðåäóþùèõ ñòàíîâëåíèå åå îáðàçà, âî ìíîãîì îñòàåòñÿ çàãàäêîé. Íà îñíîâàíèè ýòîãî
ìû ñ÷èòàåì ïåðñïåêòèâíûì ïðîâåäåíèå èññëåäîâàíèÿ ñóáúåêòèâíîãî îáðàçà òðóäíîé
ñèòóàöèè â ñâÿçè ñ æèçíåííûì ñöåíàðèåì êàê îäíèì èç êëþ÷åâûõ ôàêòîðîâ åãî ôîð-
ìèðîâàíèÿ.

Ìû ïðåäïîëàãàåì, ÷òî ìîòèâàöèîííîå è ñìûñëîâîå ñîäåðæàíèå ñöåíàðèÿ îïðåäå-
ëÿåò âîñïðèÿòèå ñèòóàöèè êàê òðóäíîé. Äëÿ ïîäòâåðæäåíèÿ ãèïîòåçû áûëî ïðîâåäåíî
ïèëîòàæíîå èññëåäîâàíèå, öåëüþ êîòîðîãî ÿâëÿëîñü âûäåëåíèå ñîäåðæàòåëüíûõ êîì-
ïîíåíòîâ æèçíåííîãî ñöåíàðèÿ (¾äèðåêòèâ¿ è ¾çàïðåòîâ¿), èìåþùèõ îòíîøåíèå ê âîñ-
ïðèÿòèþ ñèòóàöèè êàê òðóäíîé. Äëÿ òîãî ÷òîáû ñâåñòè ê ìèíèìóìó âëèÿíèå ñèòóà-
öèîííûõ õàðàêòåðèñòèê íà âîñïðèÿòèå ñèòóàöèè, â êà÷åñòâå ïðåäìåòà èçó÷åíèÿ íàìè
áûë âçÿò ñóáúåêòèâíûé îáðàç ñèòóàöèé îäíîãî òèïà � ýêçàìåíà. Èñïûòóåìûìè ñòàëè
ëþäè, ïîëó÷àþùèå âûñøåå îáðàçîâàíèå. Âûáîðêà ñîñòàâèëà 11 ÷åëîâåê (Ì. è Æ. â
âîçðàñòå îò 18 äî 26 ëåò, ñòóäåíòû âóçîâ Ìîñêâû). Â êà÷åñòâå èíñòðóìåíòà èññëåäî-
âàíèÿ âîñïðèÿòèÿ òðóäíîé æèçíåííîé ñèòóàöèè ïðèìåíÿëàñü ìåòîäèêà Å.Â. Áèòþöêîé
¾Êîãíèòèâíîå îöåíèâàíèå òðóäíûõ æèçíåííûõ ñèòóàöèé¿ [2], â êîòîðîé ìû ïðîñèëè èñ-
ïûòóåìûõ ïðîàíàëèçèðîâàòü ñâîå âîñïðèÿòèå ýêçàìåíà. Äàííàÿ ìåòîäèêà âûïîëíÿëàñü
ðåñïîíäåíòàìè âî âðåìÿ ýêçàìåíàöèîííîé ñåññèè, ÷òî äàâàëî âîçìîæíîñòü îáðàòèòüñÿ ê
èõ àêòóàëüíîìó îïûòó. Äëÿ èçó÷åíèÿ ñöåíàðèÿ èñïîëüçîâàëîñü ïîëóñòðóêòóðèðîâàííîå
èíòåðâüþ, ðàçðàáîòàííîå íàìè íà îñíîâå ãëóáèííîãî èíòåðâüþ î æèçíåííîì ñöåíàðèè
òðàíñàêòíîãî àíàëèòèêà Ð. Áåéêåðà. Îíî ñîñòîèò èç âîñåìíàäöàòè âîïðîñîâ, íàïðàâ-
ëåííûõ íà âûÿâëåíèå è îïèñàíèå óêàçàííûõ êîìïîíåíòîâ ñöåíàðèÿ, ñîîòíîñÿùèõñÿ ñ
âîñïðèÿòèåì ñèòóàöèè ýêçàìåíà êàê òðóäíîé. Ïîëó÷åííûå îòâåòû áûëè ïîäâåðãíóòû
êà÷åñòâåííîìó àíàëèçó ìåòîäîì îáîñíîâàííîé òåîðèè â âåðñèè Ê. ×àðìàç [9].

Ðàññìîòðèì ïîëó÷åííûå ðåçóëüòàòû. Äèðåêòèâå ¾ðàäóé äðóãèõ¿ ñîîòâåòñòâóþò òà-
êèå îñîáåííîñòè âîñïðèÿòèÿ ýêçàìåíàöèîííîé ñèòóàöèè, êàê çíà÷èìîñòü ïîëó÷åíèÿ ïî-
ëîæèòåëüíîé îöåíêè, áîÿçíü ïîêàçàòüñÿ ýêçàìåíàòîðó ãëóïûì è íåêîìïåòåíòíûì, íåæå-
ëàíèå ðàññòðîèòü ðîäèòåëåé è ïð. Ïðè äðàéâåðå ¾áóäü ñîâåðøåíñòâîì¿ îáíàðóæèâàþò-
ñÿ îùóùåíèå íåóâåðåííîñòè â ñåáå, îöåíêà ñâîåãî èíòåëëåêòà è çíàíèé êàê íåäîñòà-
òî÷íûõ äëÿ óñïåøíîé ñäà÷è ýêçàìåíà, îáâèíåíèå ñåáÿ â ëåíè è íåõâàòêå ñòàðàíèé. Â
ñëó÷àå íåóñïåõà íà ýêçàìåíå ÷åëîâåê ñ òàêîé äèðåêòèâîé èñïûòûâàåò âèíó è ñòûä. Ïðè
ýòîì êðèòåðèé òàêîãî óñïåõà çàêëþ÷àåòñÿ â óäîâëåòâîðåíèè ñîáñòâåííûõ òðåáîâàíèé
ê ñåáå (â îñíîâíîì ÷ðåçìåðíûõ èëè ñóùåñòâåííî çàâûøåííûõ), à îöåíêà ýêçàìåíàòîðà
âîñïðèíèìàåòñÿ êàê âòîðîñòåïåííîé è ìàëîâàæíîé. Ñóáúåêòîì ñ äðàéâåðîì ¾ñòàðàéñÿ¿
òùàòåëüíîñòü ïðîöåññà ïîäãîòîâêè ê ýêçàìåíó ðàñöåíèâàåòñÿ çíà÷èìåå, ÷åì åå ðåçóëü-
òàò. Äëÿ òàêèõ ëþäåé ãëàâíîå ïðè óñòíîì îòâåòå � ýòî ãîâîðèòü ìíîãî, ïðè÷åì êà÷åñòâî
îòâåòà èãðàåò çíà÷èòåëüíî ìåíåå âàæíóþ ðîëü. Äèðåêòèâå ¾òîðîïèñü¿ ñâîéñòâåííî æå-
ëàíèå òîãî, ÷òîáû ýêçàìåí áûñòðåå çàêîí÷èëñÿ, ïîñêîëüêó îí âîñïðèíèìàåòñÿ êàê ïî-
òåðÿ âðåìåíè, êîòîðîå ìîæíî ïðîâåñòè êàêèì-òî äðóãèì îáðàçîì. ×åëîâåê ñ çàïðåòîì
¾íå äîñòèãàé¿ äåìîíñòðèðóåò âûðàæåííîå èçáåãàíèå íåóäà÷è íà ýêçàìåíå. Ïðè ýòîì
íàáëþäàåòñÿ áîÿçíü íåñäà÷è, êîòîðàÿ îöåíèâàåòñÿ êàê íå÷òî ãëîáàëüíîå è íåèçáåæíî
ïðèâîäÿùåå ê îò÷èñëåíèþ èç âóçà è ïîñòóïëåíèþ íà íåïðåñòèæíóþ è íèçêîîïëà÷èâà-
åìóþ ðàáîòó. Çàïðåò ¾íå áóäü ñîáîé¿ õàðàêòåðèçóåòñÿ ïîïûòêàìè âîñïðèíèìàòü çíà-
÷èìóþ ñèòóàöèþ ýêçàìåíà êàê ìàëîâàæíóþ. Çàïðåòó ¾íå âçðîñëåé¿ ñîîòâåòñòâóåò æå-
ëàíèå ñäàòü ýêçàìåí áåç îñîáûõ óñèëèé è íåðâîâ. Â òî æå âðåìÿ ïðè çàïðåòå ¾íå áóäü
ðåáåíêîì¿ îáíàðóæèâàåòñÿ ñòðåìëåíèå ñäàòü ýêçàìåí ñàìîñòîÿòåëüíî è ÷åñòíî, ïðè
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ïèñüìåííîì îòâåòå íå ñïèñûâàòü. Ðåçóëüòàòû ïðîâåäåííîãî èññëåäîâàíèÿ ñðàâíèìû ñ
èññëåäîâàíèåì Å.Â. Áèòþöêîé [1], ïîêàçàâøèì ñîîòíîøåíèå âîñïðèÿòèÿ òðóäíîé ñèòó-
àöèè â ìîëîäîì âîçðàñòå ñ ðàííèìè ðåøåíèÿìè îòíîñèòåëüíî çíà÷èìûõ ñôåð æèçíè è
îòíîøåíèé. Ïîëó÷åííûå äàííûå ïîçâîëÿþò ïðåäâàðèòåëüíî îïèñàòü òèïû âîñïðèÿòèÿ
òðóäíîé ñèòóàöèè ëþäåé, óñâîèâøèõ ðàçíûå ¾äèðåêòèâû¿ è ¾çàïðåòû¿.
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