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В начале 2000-х модель «электронного правительства» (далее - ЭП) становится одним
из ведущих компонентов политики информатизации в России на федеральном и регио-
нальном уровнях. На тот момент происходило массовое внедрение компьютерных и кор-
поративных сетей, а также баз данных, электронного документооборота в ведомствах по-
всеместно. В течение последних десяти лет ведется специальная разработка информацион-
но-коммуникационных технологий и специализированной инфраструктуры государствен-
ного управления, ее внедрение в систему административных органов, совершенствуется
сфера нормативно-правового регулирования процессов информатизации органов власти.
В рамках проведения реформ по повышению эффективности системы государственного
управления с 2012 года формирование ЭП вышло на качественно новый уровень. Этому
способствовали «майские указы» Президента РФ, в которых была поставлена задача: к
2018 году 70 процентов граждан должны иметь свободный доступ к госуслугам [12].

Исследования в области ЭП, прежде всего, сталкиваются со сложностью трактовки
самого понятия. Данный момент обусловлен следующими проблемами:

· междисциплинарность, так как различные аспекты ЭП возможно исследовать в рав-
ной степени с точки зрения общественных, гуманитарных и технических наук;

· многообразие смежных понятий и терминов: «электронное управление» (e-governance),
«электронное государство» (e-government), «виртуальное государство», «открытое прави-
тельство» (open government), «электронная демократия» (e-democracy) и другие; множе-
ство определений и пониманий среди разных политических акторов: международных ор-
ганизаций (ОЭСР, Всемирный Банк) и государств (определены в законодательстве РФ,
США, Японии и других стран);

· трудности точного перевода, например «government» переводится с английского как
институт управления или процесс управления.

При исследовании российского понимания модели «электронного правительства» сле-
дует обратить внимание на исследования ведущих отечественных экспертов: Е.А. Яковле-
вой [11], Л.B. Сморгунова [10], Ю.А. Нисневича [6], Е.Г. Дьяковой [3], В.И. Дрожжинова
[2], М.Ю. Павлютенковой [7], В.Е.Иванова [4], А.И. Ракитова [9], М.С. Вершинина [1],
Ю.В. Ирхина [5].

Широту понятия ЭП отражает отчет ООН «Электронное правительство на перепутье»
(2003г.). Основным тезисом является то, что развитие ЭП не приведет к полному заме-
щению госслужащих компьютерами. Работа аппарата власти должна наоборот опираться
безопасную электронную систему, обеспечить эффективность работы и совершенствова-
ние общественных отношений [13].

На данном этапе проблема построения эффективного ЭП в России как современно-
го инструмента управления государством в условиях демократизации общества являет-
ся особенно актуальной. Проблема развития новой технологичной инфраструктуры - это
почва для множества обсуждений и дискуссий в органах государственной власти, в экс-
пертных и научных кругах, в сфере бизнеса, а также в некоммерческих организациях и
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среди простых граждан. Не менее актуальными остаются вопросы, касающиеся реализа-
ции принципов открытости данных «электронного правительства» и обеспечения в связи
с этим национальной безопасности страны.
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