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Использование моделей систем массового обслуживания актуально для анализа ре-
альных сетей, таких как телефонная сотовая связь, вычислительные системы, социально-
экономические, производственные системы и т.д. Общие вопросы, связанные с теорией
массового обслуживания, достаточно подробно описаны и широко представлены в виде
учебных пособий и монографий. Системы с неограниченным числом обслуживающих при-
боров, в которых нет очередей и отказов в обслуживании, вызывают большой интерес у
исследователей и встречаются во многих научных трудах.

Помимо этого встречаются такие системы массового обслуживания, в которых кроме
очередей существует источник повторных вызовов (ИПВ) или орбита. Такие системы в
русско-язычной литературе называются СМО с ИПВ, а в англоязычной RQ- системами
(Retrial queueing system).

Характерной чертой таких систем является наличие повторных обращений заявок к
обслуживающему прибору из ИПВ спустя некоторое случайное время после неудачной
попытки обслуживания. Такие ситуации могут быть вызваны не только отсутствием сво-
бодных серверов в моменты поступления заявок, но некоторыми техническими причинами.
Детальное описание RQ-систем и результатов их исследований представлены в моногра-
фиях [1,2].

В настоящей работе построена и исследована математическая модель RQ-системы с
двумя обслуживающими приборами с нетерпеливыми заявками. Рассматривается двух-
линейная система, на вход которой поступает простейший поток заявок с параметром 𝜆,
время обслуживания каждой заявки распределено по экспоненциальному закону с пара-
метром 𝜇. Если поступившая заявка застает хотя бы один из двух приборов свободным,
то она занимает его для обслуживания. Если оба прибора заняты, то заявка переходит в
ИПВ, где осуществляет случайную задержку, продолжительность которой имеет экспо-
ненциальное распределение с параметром 𝜎. Из ИПВ после случайной задержки заявка
вновь обращается к приборам с повторной попыткой обслуживания. Заявки в ИПВ явля-
ются нетерпеливыми, то есть после случайного времени, распределенного по экспоненци-
альному закону с параметром 𝛼 заявка покидает систему. В работе получен вид асимп-
тотической характеристической функции второго порядка распределения вероятностей
числа заявок на орбите в RQ-системе M|M|2 с конфликтами и нетерпеливыми заявками.
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