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Цифровая дипломатия – относительно молодое направление публичной дипломатии.
Впервые данный термин использовался в 2010 году во внешнеполитическом дискурсе
США [2]. С увеличением пользователей сети интернет, а их число увеличилось с 360 млн.
пользователей в 2010 году, до 4 млрд. в 2018 году [4], и падением интереса к традиционным
СМИ [1] влияние на массовое сознание такого инструмента публичной дипломатии, как
цифровая дипломатия растет с каждым годом.

С этой точки зрения, бо´льшим влиянием на зарубежную аудиторию будут обладать те
государства, которые первыми выработают свою успешную стратегию в сфере цифровой
дипломатии.

Ближний Восток традиционно рассматривается в российской академической среде с
точки зрения происходящих внутри региона конфликтов, а цифровая дипломатия в дан-
ном регионе в свою очередь в контексте «арабской весны» и воздействия цифровой дипло-
матии США на внутриполитическую обстановку государств региона. С этой точки зрения,
цифровой дипломатия ближневосточных стран является малоизученным вопросом.

Одним из примеров успешного развития цифровой дипломатии на Ближнем Восто-
ке являются Объединенные Арабские Эмираты. Всего за один год ОАЭ поднялись на 7
позиций и заняли 32 место в рейтинге стран по эффективности цифровой дипломатии, со-
гласно данным исследовательского проекта «Diplomacy.Live» на 2017 год [3]. Это сделало
ее второй арабской страной в рейтинге после Саудовской Аравии.

Основной проблемой цифровой дипломатии ОАЭ является недостаток англоязычного
контента, что с одной стороны облегчает взаимодействие с аудиторией соседних арабских
стран и соотечественниками, с другой - значительно осложняет взаимодействие с ауди-
торией, не владеющей арабским языком. Это в свою очередь снижает эффективность и
возможность транслирования позиции государства вне ближневосточного региона.

Не смотря на это, количество контента на английском языке значительно увеличива-
ется за 2017 год, ярким примером тому являются официальные аккаунты эмира Дубая,
премьер-министра и вице-президента Объединённых Арабских Эмиратов, Мохаммеда ибн
Рашида Аль Мактума в различных социальных сетях [5,6]. Около 50Правительство Объ-
единенных Арабских Эмиратов пример проведения постепенной и целенаправленной по-
литики по развитию цифровой дипломатии. О том, что правительство ОАЭ сознательно
проводит политику по развитию цифровой дипломатии, говорит, в частности, тот факт,
что именно цифровая дипломатия стала основной темой выступления [7] министра куль-
туры и образования Объединенных Арабских Эмиратов, Наоры Аль-Каби на организо-
ванной министерством обороны ОАЭ конференции «The Leaders Conference: War in the
21st Century», проходившей в Абу-Даби 22 октября 2017 года.
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