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Постиндустриальное общество характеризуется быстрыми темпами роста конкуренции
на рынке труда, организации ведут борьбу за сотрудников с целью удержания лидиру-
ющих позиций в долгосрочной перспективе. Бренд работодателя, привлекательный для
действующих и потенциальных работников, напрямую способствует достижению общеор-
ганизационной стратегии.

Чем выше степень лояльности работников, их вовлеченность в общее дело, желание
внести свой вклад в развитие компании и понимание своей миссии, тем больше вероят-
ность получить максимальную отдачу и прибыль. Поэтому на сегодняшний день одним
из востребованных направлений является HR-брендинг, который позволяет сформировать
у работников доверие к организации, чувство гордости и принадлежности к ней.

Рассмотрим характеристики положительного бренда работодателя. При оценке бренда
работодателя важную роль играет вовлеченность, мотивированность и лояльность персо-
нала. По словам Сергея Львова, генерального директора AXES Managеment, в 2017 году
«работодатели в России стали более качественно работать с персоналом», при этом на-
блюдается такая картина: в среднем по рынку вовлеченность персонала выросла на 6%.

По этим критериям в 2017 году компания SAS, которая заинтересована в предостав-
лении сотрудникам возможности для самореализации, профессионального и карьерного
роста, стала одним из лучших работодателей в России. Показатель вовлеченности сотруд-
ников SAS составил 91% при том, что в среднем по стране это 68%, а среди лучших
работодателей средний показатель равен 85%. [4]

По данным Universum за 2017 год, российские профессионалы самой привлекательной
характеристикой работодателя назвали успех компании на рынке, на втором месте - про-
фессиональное обучение и развитие, на третьем - конкурентоспособный базовый оклад,
высокий заработок в будущем и престижность. [1]

Что касается студентов, то для них, по результатам исследования FutureToday за 2017
год, следующие факторы определяют привлекательность работодателя: гибкий график
работы (41%), возможность соблюдения баланса между работой и личной жизнью (37%),
стабильность и надежность (36%).[5]

Для обеспечения конкурентного преимущества путем создания положительного HR-
бренда необходимо воздействовать не только на действующих работников путем создания
комфортных условий труда, но и на потенциальных через формирование благоприятного
впечатления о компании.

Рассматривая HR-бренд для внешней аудитории, стоит сделать акцент на информации
об условиях работы, которая доступна широкому кругу лиц. Павел Цыпин, HR-директор
агентства Fleishman-Hillard Vanguard, называет следующие факторы, формирующие по-
ложительную репутацию компании-работодателя в Интернете:

1. сайт компании,
2. вакансии компании на различных работных сайтах,
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3. вакансии компании на её собственном сайте,
4. публикации сотрудников компании в Интернете,
5. присутствие компании на сайтах различных профессиональных ассоциаций,
6. новости компании на профильных сайтах,
7. присутствие компании в различных рейтингах.[3]
В качестве успешной практики по построению внешнего HR-бренда можно привести

«Санофи». HeadHunter выделил несколько целевых аудиторий и каналов коммуникации
для компании, что за 2 года привело к следующим результатам:

- узнаваемость компании как работодателя в социальных сетях выросла на 35%,
- в 1,5 раза повысился отклик на вакансии компании,
- привлекательность компании по опросам на рынке труда повысилась на 20%.
Таким образом, HR-брендинг может решить проблему дефицита сотрудников и стано-

вится ключевым направлением в практике ведущих транснациональных компаний, рабо-
тающих по всему миру, и постепенно эта практика внедряется и российскими организаци-
ями. Для зрелых компаний цель исследования HR-бренда - это повышение эффективно-
сти подбора и удержание персонала, трансляция ценностей и укрепление корпоративного
духа, в свою очередь молодые компании с помощью изучения HR-бренда могут решить
вопросы привлечения персонала, определения целевой аудитории и формирования шкалы
ценностей.[2]

Несмотря на тот факт, что многие исследователи подтверждают сильную корреляцию
между брендом работодателя, с одной стороны, и привлечением и удержанием талантли-
вых специалистов - с другой стороны, немногие российские работодатели уделяют внима-
ние организационному имиджу.
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