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Наше исследование направлено на изучение рынка услуг личного страхования в Москве.
Акцент сделан на интерпретативный подход, направленный на изучение поведения потре-
бителей рынка страховых услуг Москвы и МО, их глубинных мотивов и убеждений, каса-
ющихся темы добровольного личного страхования. Для исследования был выбран метод
глубинного полуструктурированного интервью, посредством которого была собрана ин-
формация у двадцати информантов, проживающих в Москве и МО и обладающих при
этом различными социально-демографическими характеристиками.

Проблемная ситуация, вокруг которой было сформировано данное исследование, во
многом парадоксальна. Несмотря на тот факт, что Россия по своим экономическим пока-
зателям во многом не отстаёт от западных стран, услуги по страхованию жизни в нашей
стране составляют лишь 7% в общем сегменте страхования, в то время как в западных
странах этот показатель равен 60-70% в среднем. Предполагая, что причиной является
иное восприятие личного страхования россиянами, мы называем целью данного иссле-
дования выявление мотивов и факторов, определяющих потребление услуг добровольно-
го личного страхования, а также исследование субъективного восприятия добровольного
личного страхования жителями Москвы и МО, иными словами - смыслов, которые вкла-
дывают потребители в приобретение данных услуг.

Проблема, которую мы ставим в данном исследовании, заключается в анализе мотивов
потребителей страхования жизни, а также выявлении причин слабой заинтересованности
населения в программах страхования жизни, несмотря на рост уровня благосостояния и
повешение социальной стабильности.

В качестве теоретических рамок данного исследования были взяты научные направле-
ния экономической социологии (К.Поланьи, В.Зелизер), теория хозяйственной мотивации
(П. Самуэльсон, И.Фишер, Ф.Найт), а также социология рисков (Ф. Эвальд, Н. Луман, Э.
Гидденс и У. Бек).

Основываясь на теоретических рамках, мы выдвинули гипотезу о страховой культуре
как определяющем факторе потребительского поведения страхователей, гипотезу о вос-
приятии страхования как светского ритуала (в соответствии с концепцией В.Зелизер),
гипотезу о коммодификации ценностей (таких, как жизнь, здоровье, безопасность, и т.п.),
а также гипотезу о социальном капитале как механизме снижения рисков.

Помимо поиска подтверждения для наших гипотез, мы также проанализировали уро-
вень страховой культуры информантов, влияние социально-демографических характери-
стик страхователя на его выбор услуги, а также наличие доступных субститутов форма-
лизованного личного страхования. Помимо прочего, нами были выявлены основные стра-
тегии поиска подходящего страховщика и конкретного продукта, а также те критерии,
которыми руководствуются потребители на рынке услуг добровольного личного страхо-
вания при выборе.
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По результатам исследования, мы подтвердили наши гипотезы о ритуализации стра-
хования и об определяющем влиянии страховой культуры индивида на восприятие и при-
обретение страховой услуги. Частично были подтверждены гипотезы о коммодификации
ценностей и социальном капитале как механизме снижения рисков. Помимо этого, нами
были выделены 3 категории потребителей, отличающихся своим восприятием страховой
услуги и целью её приобретения: потребители с “высокой” страховой культурой, “средней”
и “низкой”. Также, одной из особенностей, выделенной нами, является тот факт, что для
большей части информантов страхование имело главным образом эмоциональную цен-
ность: страхование для них было сопряжено с ощущением безопасности, спокойствия и
стабильности.

Наше исследование проливает свет на глубокие субъективные процессы, определяю-
щие восприятие личного страхования, а также позволяет объяснить низкую популярность
страховых услуг с точки зрения интерпретативного подхода.
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