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При анализе очередей важной задачей является оценивание параметров системы, осо-
бенно когда речь идет о проблемах, связанных с перегрузкой системы, исследуемых эмпи-
рическими методами. Данной теме посвящен ряд работ, например, в [1] рассматриваются
задачи оценки параметров в пуассоновской модели очередей, в [2] обсуждается тест от-
ношения правдоподобий и некоторые другие тесты для параметров системы массового
обслуживания (СМО), таких как интенсивности поступления и обслуживания заявок в
модели M|M|1 и в других моделях рождения и гибели.

Одним из основных параметров, определяющих качество функционирования СМО,
является параметр загрузки системы 𝜌, который равен отношению интенсивности поступ-
ления к интенсивности обслуживания заявок. Система с очередью может нормально рабо-
тать при условии, что 𝜌 <1. Таким образом, важными задачами являются оценка парамет-
ра загрузки системы и проверка гипотезы H0: 𝜌 =1. При этом естественно предполагать,
что распределения интервалов между поступлениями требований и времен обслуживания
неизвестны, и наблюдаются только входящий и выходящий потоки. В работе [3] для си-
стем GI|G|1 и GI|G|s предложен тест для 𝜌, основанный на нормальной аппроксимации и
не требующий условия стационарности системы.

В данной работе рассматривается одноканальная система массового обслуживания с
регенерирующим входящим потоком, который является обобщением большинства пото-
ков, используемых в теории очередей. Основные свойства регенерирующего потока дока-
заны в [4]. В частности, пуассоновский и рекуррентный потоки являются регенерирующи-
ми.

В настоящей работе предложена статистическая оценка параметра загрузки в системе
массового обслуживания Reg|G|1. Доказана ее состоятельность и асимптотическая нор-
мальность. Предложен алгоритм проверки гипотезы H0: 𝜌 = 𝜌0 против различных аль-
тернатив, в том числе и для 𝜌0 = 1. Дополнительно рассмотрена система с ненадежным
прибором, для которой получены аналогичные результаты.
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