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Ðîññèÿ � îäíà èç íåìíîãèõ ñòðàí, â êîòîðûõ ñîöèàëüíàÿ ñåòü Facebook íå äîìèíèðó-
åò. Îäíàêî òåìïû ðîñòà åå àóäèòîðèè ïîçâîëÿþò ñäåëàòü ïðåäïîëîæåíèå, ÷òî Facebook
óäàñòñÿ ïðèáëèçèòüñÿ ê ñâîèì êîíêóðåíòàì � "Vkontakte.ru"è "Îäíîêëàññíèêàì"(ïî
äàííûì socialbackers.com, çà ïîñëåäíèå ïîëãîäà ÷èñëî ïîëüçîâàòåëåé Facebook â íàøåé
ñòðàíå óâåëè÷èëîñü áîëåå ÷åì íà 60%).

Äàííûé ïðîãíîç äåëàåò àêòóàëüíûì ðàññìîòðåíèå Facebook â êà÷åñòâå ìàðêåòèíãî-
âîãî êàíàëà, êîòîðûé ìîæíî èñïîëüçîâàòü óæå ñåãîäíÿ. Äëÿ ïðîäâèæåíèÿ â ñîöèàëüíîé
ñåòè áðåíäû è ÑÌÈ îáðàùàþòñÿ ê òàêèì èíñòðóìåíòàì, êàê îôèöèàëüíàÿ ñòðàíèöà,
ðåêëàìà, ïðèëîæåíèÿ, äîïîëíèòåëüíûå âîçìîæíîñòè êðåàòèâíûõ êàìïàíèé.

Ïðîäâèæåíèå â ñîöèàëüíîé ñåòè Facebook îñíîâûâàåòñÿ íà ãëàâíîì ðåñóðñå ýòîãî
ìåäèéíîãî êàíàëà � ñîöèàëüíîì ãðàôå, êîòîðûé ïîçâîëÿåò èñïîëüçîâàòü âèðàëüíîñòü
êîíòåíòà è ðàñïðîñòðàíÿòü ïî ñóòè ðåêëàìíûå ñîîáùåíèÿ çà ñ÷åò âèðóñíîãî ýôôåêòà,
çàèíòåðåñîâàííîñòè ïîëüçîâàòåëåé è èõ æåëàíèÿ "ïîäåëèòüñÿ"êîíòåíòîì ñ äðóçüÿìè. Ñ
ïîìîùüþ ýòîãî èíñòðóìåíòà ñòàíîâèòñÿ âîçìîæíûì êàê óëó÷øàòü óçíàâàåìîñòü áðåí-
äà, òàê è íàïðÿìóþ âëèÿòü íà ïîäàæè.

×òîáû îöåíèòü ðåçóëüòàòû ìàðêåòèíãîâîé äåÿòåëüíîñòè â Facebook, ìîæíî èñïîëü-
çîâàòü ðÿä ìåòîäîâ îöåíêè ýôôåêòèâíîñòè (êàê ýêîíîìè÷åñêîé, òàê è êîììóíèêàòèâ-
íîé). Ñðåäè íèõ: ÷èñëî "Like"è "Share ÷èñëî àêòèâíûõ "ïîêëîííèêîâ"ñòðàíèö, ïîñåùå-
íèÿ, à òàêæå ROI è êîíâåðñèÿ. Íîâûé ôîðìàò âçàèìîäåéñòâèÿ ñ ïîëüçîâàòåëÿìè, îò-
ëè÷àþùèéñÿ îò ñòàíäàðòíîãî "ðåêëàìíîãî"ïîäõîäà (ìîäåëè CPI, ÑÐÑ, CPA), ðîæäàåò
íîâóþ ìîäåëü îöåíêè, ïîçâîëÿþùóþ íàèáîëåå òî÷íî îïðåäåëèòü õàðàêòåð è ýôôåêòèâ-
íîñòü SMM, � CPSA � Cost Per Social Action.

Ëèòåðàòóðà

1. Ýðà Facebook. Êàê èñïîëüçîâàòü âîçìîæíîñòè ñîöèàëüíûõ ñåòåé äëÿ ðàçâèòèÿ
âàøåãî áèçíåñà / Êëàðà Øèõ ; ïåð. ñ àíãë. Ìèõàèëà Ôåðáåðà. � Ì.: Ìàíí, Èâàíîâ
è Ôåðáåð, 2010.

2. Ïóáëèêàöèè â ÑÌÈ (CBSNews, Sciencedirect.com, SocialMediaToday, Ferra.ru, Mashable,
Cnews, The Wall Street Journal, 3Dnews, InternetRetailer, ×àñÊîð, Clickz)

3. Ïðåçåíòàöèè è âûñòóïëåíèÿ (iComference, RIW, Social Media Club è äð.)
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