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Æèçíü ëþáîãî ÷åëîâåêà � ýòî íåïðåðûâíûé ïîòîê àêòèâíîñòè, èñòî÷íèêîì êîòî-
ðîé ÿâëÿåòñÿ ïîòðåáíîñòü. Ïîòðåáíîñòè îáíàðóæèâàþòñÿ â ýìîöèîíàëüíî îêðàøåííûõ
æåëàíèÿõ, âëå÷åíèÿõ è ìîòèâàõ, è ïî ìåðå óäîâëåòâîðåíèÿ îäíèõ ïîòðåáíîñòåé ó ÷å-
ëîâåêà âîçíèêàþò äðóãèå. Ïîòðåáíîñòè ñîïðîâîæäàþòñÿ ýìîöèÿìè: ïî ìåðå óñèëåíèÿ
ïîòðåáíîñòè � îòðèöàòåëüíûìè, è â ñëó÷àå åå óäîâëåòâîðåíèÿ - ïîëîæèòåëüíûìè. Ïîä
âëèÿíèåì ïîòðåáíîñòè îïðåäåëÿåòñÿ èçáèðàòåëüíîñòü âîñïðèÿòèÿ ìèðà: âíèìàíèå ôèê-
ñèðóåòñÿ íà òåõ îáúåêòàõ, êîòîðûå ñïîñîáíû óòîëèòü ïîòðåáíîñòü.

Ðàçëè÷íûå ó÷åíûå ïî-ðàçíîìó îáúÿñíÿëè ñóùíîñòü ÷åëîâå÷åñêèõ ïîòðåáíîñòåé. Òåî-
ðèè ïîòðåáíîñòåé ðàçðàáàòûâàëè òàêèå ó÷¼íûå, êàê Ôèëèïï Ëåðø, Ðàéìîíä Á. Êåò-
òåëë, Óèëüÿì Ìàê-Äàóãîëë, Ãåíðè À. Ìþððåé, Àáðàõàì Ìàñëîó. Â õîäå èçó÷åíèÿ ìî-
òèâîâ äåÿòåëüíîñòè ó÷¼íûå ñòàëêèâàëèñü ñ äâóìÿ îñíîâíûìè ïðîáëåìàìè � êëàññèôè-
êàöèè è àêòóàëèçàöèè ìîòèâîâ. Ïîêà ýòè ïðîáëåìû íå èìåþò îêîí÷àòåëüíîãî ðåøåíèÿ,
è ïîýòîìó ñóùåñòâóåò ìíîæåñòâî òåîðèé, ñðåäè êîòîðûõ îäíîé èç ñàìûõ ïîïóëÿðíûõ
ÿâëÿåòñÿ òåîðèÿ ïîòðåáíîñòåé À. Ìàñëîó.

Îñíîâíîå ìåñòî â òåîðèè Ìàñëîó çàíèìàåò âîïðîñ î ìîòèâàöèè: àâòîð ñ÷èòàåò, ÷òî
ëþäè ìîòèâèðîâàííû äëÿ ïîèñêà ëè÷íûõ öåëåé, ÷òî äåëàåò èõ æèçíü îñìûñëåííîé.
×åëîâåê � ýòî ¾æåëàþùèå ñóùåñòâî¿, êîòîðîå ðåäêî äîñòèãàåò ñîñòîÿíèÿ ïîëíîãî óäî-
âëåòâîðåíèÿ, è åñëè óäîâëåòâîðåíà îäíà ïîòðåáíîñòü, òî ñðàçó âñïëûâàåò äðóãàÿ.

Òåîðèÿ ïîòðåáíîñòåé Ìàñëîó ñóùåñòâåííî îòëè÷àåòñÿ îò ïðåäûäóùèõ òåîðèé ñëå-
äóþùèìè îñîáåííîñòÿìè:

- Ìàñëîó ðàçãðàíè÷èâàåò íå îòäåëüíûå ìîòèâû, à öåëûå èõ ãðóïïû;
- ýòè ãðóïïû óïîðÿäî÷åíû â öåííîñòíîé èåðàðõèè ñîîòâåòñòâåííî èõ ðîëè â ðàçâèòèè

ëè÷íîñòè.
Èåðàðõèÿ ïîòðåáíîñòåé íà÷èíàåòñÿ ñ ôèçèîëîãè÷åñêèõ ïîòðåáíîñòåé: ãîëîä, æàæ-

äà, ñåêñóàëüíîñòü, æèëüå � ïîòðåáíîñòè îáëàäàþò îðãàíèçìè÷åñêîé ïðèðîäîé. Âòîðàÿ
ñòóïåíü � ïîòðåáíîñòè â áåçîïàñíîñòè: áåçîïàñíîñòü è çàùèòà îò áîëè, ñòðàõà, ãíåâà,
íåóñòðîåííîñòè. Íà òðåòüå ìåñòî Ìàñëîó ñòàâèò ïîòðåáíîñòè â ñîöèàëüíûõ ñâÿçÿõ: ïî-
òðåáíîñòü â ëþáâè, íåæíîñòè, äðóæáå. Äàëåå ñëåäóþò ïîòðåáíîñòè â ñàìîóâàæåíèè, à
èìåííî ïîòðåáíîñòè â äîñòèæåíèè, ïðèçíàíèè, ñàìîóâàæåíèè. È âûñøåé ïîòðåáíîñòüþ
ÿâëÿåòñÿ ïîòðåáíîñòü â ñàìîàêòóàëèçàöèè: ðåàëèçàöèè ñîáñòâåííûõ âîçìîæíîñòåé è
ñïîñîáíîñòåé, ïîòðåáíîñòü â ïîíèìàíèè è îñìûñëåíèè.

Ïîòðåáíîñòè íèçøèõ óðîâíåé Ìàñëîó íàçûâàåò íóæäàìè, à âûñøèìè � ïîòðåáíîñòÿ-
ìè ðîñòà. Îñíîâíîé èäååé êëàññèôèêàöèè ÿâëÿåòñÿ ïðèíöèï îòíîñèòåëüíîãî ïðèîðèòåòà
àêòóàëèçàöèè ìîòèâîâ, ãëàñÿùåãî, ÷òî, ïðåæäå ÷åì àêòèâèðóþòñÿ è íà÷íóò îïðåäåëÿòü
ïîâåäåíèå ïîòðåáíîñòè áîëåå âûñîêèõ óðîâíåé, äîëæíû áûòü óäîâëåòâîðåíû ïîòðåáíî-
ñòè íèçøåãî óðîâíÿ.
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Â ñâîåé òåîðèè Ìàñëîó íå ó÷èòûâàåò îäèí âàæíûé ôàêòîð: îí ðàññìàòðèâàåò ïî-
òðåáíîñòè â íåçàâèñèìîñòè îò ñèòóàöèè. Â ñîîòâåòñòâèè ñ íåé ñòóïåíè, âîçìîæíî, ìîãóò
ìåíÿòüñÿ ìåñòàìè, ïîäìåíÿòüñÿ äðóã äðóãîì, ìîãóò áûòü ïðîïóùåíû. Ïîëó÷àåòñÿ, ÷òî
òåîðèÿ îñòàâëÿåò áåç âíèìàíèÿ ïðîáëåìó àêòóàëèçàöèè è èçìåðåíèÿ ìîòèâîâ.

Â òåîðèè ìîæíî âûäåëèòü íåñêîëüêî ñïîðíûõ ìîìåíòîâ:
- Ñïîðíîñòü ãðóïïèðîâêè ìîòèâîâ íà ãðóïïû. Íàïðèìåð, ïîòðåáíîñòü â îäåæäå è

æèëüå ìîæíî îòíåñòè ñêîðåå â ãðóïïó ïîòðåáíîñòåé â áåçîïàñíîñòè, ò.ê. ýòî íå ôèçèî-
ëîãè÷åñêèå ïîòðåáíîñòè;

- Âòîðîé ñïîðíûé ìîìåíò - ñàìî ðàñïîëîæåíèå ñòóïåíåé â ïèðàìèäå. Âîçìîæíà ëè
äðóæáà è ëþáîâü áåç óâàæåíèÿ è ñàìîóâàæåíèÿ? Ïî ìíåíèþ ñîöèîëîãà è ïñèõîëîãà È.
Êîíà ¾÷åëîâåê ñ áîëåå óñòîé÷èâûì îáðàçîì "ÿ"è áîëåå âûñîêèì ñàìîóâàæåíèåì èìååò
áîëüøå øàíñîâ íà ãëóáîêóþ è óñòîé÷èâóþ äðóæáó¿. Èç ýòîãî ñëåäóåò, ÷òî ïîòðåáíîñòü
â ñàìîóâàæåíèè ïåðâè÷íåå ïîòðåáíîñòè â äðóæáå.

- Íàêîíåö, ïîä âîïðîñ ñòàâèòñÿ íåâîçìîæíîñòü ïåðåõîäà íà âûñøèå ñòóïåíè, ìèíóÿ
ïðåäûäóùóþ.

Âñå ëþäè ðàçíûå, â çàâèñèìîñòè îò ñôîðìèðîâàííîé ñèñòåìû öåííîñòåé êàæäûé ÷å-
ëîâåê äåëàåò âûáîð: íà ïåðâîì ìåñòå ìîãóò îêàçàòüñÿ ãàðìîíè÷íàÿ æèçíü ñ ëþáèìûìè
è ñåìüÿ, êàðüåðà è îáùåñòâåííîå ìíåíèå èëè ðåàëèçàöèÿ ñîáñòâåííûõ âîçìîæíîñòåé �
òî åñòü òðåòüÿ, ÷åòâåðòàÿ èëè ïÿòàÿ ñòóïåíü. Äàííàÿ âîçìîæíîñòü âûáîðà ïðèîðèòåòîâ
â æèçíè ïðîòèâîðå÷èò óòâåðæäåíèþ Ìàñëîó, ñîãëàñíî êîòîðîìó ÷åì âûøå ïîòðåáíîñòü,
òåì ìåíåå îíà íàñóùíà è òåì ëåã÷å îò íåå îòêàçàòüñÿ.

Ìîæíî ïðåäëîæèòü âàðèàíò èçìåíåíèÿ ïèðàìèäû Ìàñëîó, îáúåäèíèâ äâå íèæíèå
ñòóïåíè êàê ïîòðåáíîñòè, íåîáõîäèìûå äëÿ âûæèâàíèÿ, íåêèé áàçèñ, à òðè ñëåäóþùèå
� êàê ïîòðåáíîñòü â íàïîëíåíèè æèçíè ñìûñëîì.

Â òåîðèè ÷åëîâå÷åñêîé ìîòèâàöèè âíå ñôåðû ðàññìîòðåíèÿ îêàçàëèñü ìíîãèå ïî-
òðåáíîñòè, íàïðèìåð, ïîòðåáíîñòü â óäîâîëüñòâèè, ïîòðåáíîñòü â íàäåæäå, ñâîáîäå è
ìíîãèå äðóãèå. Ñóùåñòâóåò ëè ïîòðåáíîñòü â òðóäå, èëè ýòî ñêîðåå îáÿçàííîñòü? Ìî-
æåò ëè ïðîæèòü ÷åëîâåê, óäîâëåòâîðÿÿ òîëüêî äâå íèæíèå ñòóïåíè? Êàêèì îáðàçîì
îñóùåñòâëÿåòñÿ âûáîð, ïðèâîäÿùèé ê àêòóàëèçàöèè îïðåäåëåííîé ìîòèâàöèîííîé äèñ-
ïîçèöèÿ ñðåäè ïðî÷èõ ëàòåíòíûõ? Ïîèñê îòâåòà íà ýòè è äðóãèå âîïðîñû è ÿâëÿåòñÿ
çàäà÷åé äàííîé ðàáîòû.
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Ðèñ. 1: Ïèðàìèäà ïîòðåáíîñòåé À. Ìàñëîó
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