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Çà ïîñëåäíèå íåñêîëüêî äåñÿòèëåòèé ìíîãèå ãîñóäàðñòâà ñòîëêíóëèñü ñ íåîáõîäè-
ìîñòüþ ñîçäàíèÿ ñîáñòâåííîãî óïðàâëÿåìîãî èìèäæà çà ðóáåæîì. Î çíà÷èìîñòè âíåø-
íèõ êîììóíèêàöèé ìîæíî ñóäèòü óæå ïî áþäæåòàì, êîòîðûå ïðàâèòåëüñòâà íåêîòîðûõ
ñòðàí âûäåëÿëè íà äàííîå íàïðàâëåíèå. Íàïðèìåð, äî íà÷àëà ðåöåññèè ÑØÀ åæåãîä-
íî òðàòèëè 2ìëðäíàïðîäâèæåíèåñîáñòâåííîãîèìèäæàçàðóáåæîì,Âåëèêîáðèòàíèÿ−1,3
ìëðä, à Ñàóäîâñêàÿ Àðàâèÿ - îêîëî 6ìëðä[1, 2].Êèòàé−6,4 ìëðä, ïðè÷åì íà ñîçäàíèå
âèäåîðîëèêà è íà ïðîïàãàíäó îáðàçà Êèòàÿ â ÑØÀ, ïî äàííûì êèòàéñêèõ áëîããåðîâ,
ïîòðà÷åíî 122ìëí[3].

Ïðîáëåìå èìèäæà ãîñóäàðñòâà îòâåäåíî çíà÷èòåëüíîå ìåñòî â èíôîðìàöèîííîì ïðî-
ñòðàíñòâå. Ïðîôèëüíûå èçäàíèÿ îõîòíî îïåðèðóþò òàê íàçûâàåìûìè èíäåêñàìè èìè-
äæà, ñìåùåíèå êîòîðûõ óêàçûâàåò íà èçìåíåíèå ðîëè ãîñóäàðñòâà íà ìèðîâîé àðåíå. Â
ñâÿçè ñ ýòèì âîçíèêàåò âîïðîñ: êàêèì îáðàçîì ïðîèçâîäèòñÿ ¾âçâåøèâàíèå¿ ñòðàíû íà
ïðåäìåò èìèäæà, êàêèå ïàðàìåòðû ïîçâîëÿþò çàÿâèòü, ÷òî ÑØÀ âîçãëàâëÿåò ïåðâóþ
äåñÿòêó ðåéòèíãà, à Ñåâåðíàÿ Êîðåÿ çàâåðøàåò ñïèñîê?

Íà ñåãîäíÿøíèé äåíü â ìèðå ñóùåñòâóåò íåñêîëüêî ìåòîäèê, êàæäàÿ èç êîòîðûõ,
ïî óòâåðæäåíèþ åå ðàçðàáîò÷èêîâ, ïîçâîëÿåò äîñòîâåðíî îöåíèòü, êàêîâî îòíîøåíèå
ìèðîâîãî ñîîáùåñòâà ê òîìó èëè èíîìó ãîñóäàðñòâó.

Country Brand Index - ðåçóëüòàòû èññëåäîâàíèé ìåæäóíàðîäíîé êîíñóëüòàöèîííîé
êîìïàíèè FutureBrand ñîâìåñòíî ñ BBC. Â 2010 ãîäó êîìïàíèÿ îöåíèâàëà èìèäæ 110
ñòðàí (â 2009 � 98), îïðîñèâ 3400 òóðèñòîâ â 13 ãîñóäàðñòâàõ.

Îöåíêà ñòðàíû ïðîèñõîäèò ïî ñëåäóþùèì ïîêàçàòåëÿì:
· îñâåäîìëåííîñòü (çíàåò ëè ðåñïîíäåíò î ñóùåñòâîâàíèè ñòðàíû);
· çíàíèå (èíôîðìàöèÿ î ñòðàíå);
· àññîöèàöèÿ (òóðèçì, íàñëåäèå/êóëüòóðà, óñëîâèÿ äëÿ áèçíåñà, êà÷åñòâî æèçíè,

ðûíî÷íàÿ ñèñòåìà);
· ïðåäïî÷òåíèå (êàê ðåñïîíäåíòû îöåíèâàþò ñòðàíó);
· ðàçìûøëåíèÿ (äóìàë ëè ðåñïîíäåíò ïîñåòèòü ñòðàíó);
· ðåøåíèå (÷òî ñïîñîáñòâóåò ïðèíÿòèþ ðåøåíèÿ î ñîâåðøåíèè ïîåçäêè);
· ïðîïàãàíäà (ïîðåêîìåíäîâàë áû ðåñïîíäåíò ñòðàíó ñâîèì ðîäñòâåííèêàì, äðó-

çüÿì).
Â 2010 ãîäó Ðîññèÿ çàíÿëà â ðåéòèíãå 81 ïîçèöèþ, ïîòåðÿâ 9 ïîêàçàòåëåé ñ ïðåäû-

äóùåãî ãîäà. Áëèæàéøèå ñîñåäè Ðîññèè â äàííîì ðåéòèíãå � Áàõðåéí � 80 ïîçèöèÿ, è
Ïîëüøà � 82 [4].

Nation Brands Index. Èññëåäîâàíèÿ ïðîâîäÿòñÿ íåìåöêîé êîìïàíèåé GfK. Ñ 2008
ãîäà ïðîõîäÿò ïðè ó÷àñòèè èçâåñòíîãî áðèòàíñêîãî àíàëèòèêà è êîíñóëüòàíòà â îáëà-
ñòè èìèäæà ãîñóäàðñòâ Ñàéìîíà Àíõîëüòà. Ñåãîäíÿ äàííûå ýòèõ èññëåäîâàíèé áîëåå
èçâåñòíû êàê Anholt Nation Brands Index. Îáëàñòü èññëåäîâàíèé ïîñòåïåííî âîçðîñëà
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îò 25 äî 50 ñòðàí. Â ìèíóâøåì ãîäó îïðîñ ïðîõîäèë ñðåäè 20 000 ðåñïîíäåíòîâ â 20
ñòðàíàõ.

Ðåéòèíã íàöèîíàëüíûõ áðåíäîâ The Anholt-GfK Nation Brands Index ðàññ÷èòûâàåòñÿ
ïî ñëåäóþùèì êðèòåðèÿì:

· ëþäè (óðîâåíü îáðàçîâàíèÿ, êâàëèôèêàöèè, îòêðûòîñòè è äðóæåëþáèÿ);
· âëàñòü (êîìïåòåíòíîñòü è çàêîííîñòü âëàñòè, äîâåðèå ê ïðàâèòåëüñòâó ñòðàíû);
· ýêñïîðò (ïðåäñòàâëåíèå î òîâàðàõ è óñëóãàõ èç êàæäîé ñòðàíû, óðîâåíü ïîòðåáëå-

íèÿ);
· òóðèçì (óðîâåíü èíòåðåñà ê ïîñåùåíèþ ñòðàíû, ïðèâëåêàòåëüíîñòü ïðèðîäíûõ è

êóëüòóðíûõ äîñòîïðèìå÷àòåëüíîñòåé);
· êóëüòóðà è íàñëåäèå (âîñïðèÿòèå êóëüòóðíîãî íàñëåäèÿ ñòðàíû, îöåíêà ñîâðåìåí-

íîé êóëüòóðû);
· èíâåñòèöèè è èììèãðàöèÿ (ñïîñîáíîñòü êàæäîé ñòðàíû ïðèâëåêàòü ëþäåé äëÿ ïðî-

æèâàíèÿ, ðàáîòû èëè ó÷åáû).
Êîãäà â àâãóñòå 2005 ãîäà Nation Brands Index áûë îïóáëèêîâàí âïåðâûå, â íåì áûëî

25 ñòðàí, è Ðîññèÿ çàíÿëà 24 ìåñòî, îïåðåäèâ â ñïèñêå òîëüêî Òóðöèþ. Â ðåéòèíãàõ 2007
ãîäà è 2008 ãîäà â ñïèñêå èç 35 ãîñóäàðñòâ Ðîññèÿ çàíèìàëà 21 è 22 ìåñòî ñîîòâåòñòâåííî.
Â 2010 ãîäó åé áûëî îòâåäåíî 21 ìåñòî èç 50 âîçìîæíûõ [5].

Àëüòåðíàòèâíàÿ ìåòîäèêà èññëåäîâàíèÿ èñïîëüçóåòñÿ êàíàäñêîé êîìïàíèåé GlobeScan
ñîâìåñòíî ñ BBC. Â åå îñíîâå ëåæèò ñîîòíîøåíèå ïîëîæèòåëüíîãî è îòðèöàòåëüíîãî
îòíîøåíèÿ ðåñïîíäåíòîâ ê êîíêðåòíîé ñòðàíå. ×èñëî èññëåäóåìûõ ñòðàí êîëåáëåòñÿ
îò 23 äî 28. Îñíîâíîé âîïðîñ àíêåòû: ¾Êàêîâî âàøå îòíîøåíèå ê ñòðàíå ¾Õ¿, áîëåå
ïîçèòèâíîå èëè áîëåå íåãàòèâíîå?¿ Ïîñëåäíèå ðåçóëüòàòû äàííîãî îïðîñà â îòíîøåíèè
Ðîññèè: 30% - ïîëîæèòåëüíîå îòíîøåíèå, 37% - îòðèöàòåëüíîå, â 2009 ãîäó ýòè äàííûå
ñîñòàâëÿëè 31 è 42 ïðîöåíòà ñîîòâåòñòâåííî. Âñåãî â îïðîñå 2010 ïðèíÿëè ó÷àñòèå áîëåå
29 000 ðåñïîíäåíòîâ [6].

Â ñâîèõ èíòåðâüþ ïðåäñòàâèòåëè èññëåäîâàòåëüñêèõ ãðóïï óêàçûâàþò íà òîò ôàêò,
÷òî çíàíèÿ, áëàãîäàðÿ êîòîðûì ñòðóêòóðèðóåòñÿ ìíåíèå î êîíêðåòíîé ñòðàíå, â áîëü-
øèíñòâå ñëó÷àåâ ÷åðïàåòñÿ ðåñïîíäåíòàìè èç ìåäèéíîé ñôåðû. Ëè÷íûé îïûò è ïðÿìàÿ
êîììóíèêàöèÿ îòõîäÿò íà âòîðîé ïëàí. Â ñâîþ î÷åðåäü, ñðåäè èíôîðìàöèîííûõ êàíà-
ëîâ, êîòîðûå ôîðìèðóþò âîñïðèÿòèå î ñòðàíå, èññëåäîâàòåëÿìè èç Country Brand Index
âûäåëÿåòñÿ èíòåðíåò, à êîíêðåòíî UGC. È õîòÿ çíà÷èìîñòü òåëåâèäåíèÿ è ïðåññû îñòà-
åòñÿ îñíîâîïîëàãàþùåé, çà ïîñëåäíèå äâà ãîäà èññëåäîâàíèé êîëè÷åñòâî ðåñïîíäåíòîâ,
êîòîðûå íàçûâàþò èíòåðíåò ãëàâíûì èñòî÷íèêîì ïîëó÷åíèÿ èíôîðìàöèè î êîíêðåò-
íîì ãîñóäàðñòâå, âûðîñëî â òðè ðàçà [7]. Òåì ñàìûì ïîäòâåðæäàåòñÿ ìíåíèå î òîì, ÷òî
îòêðûòîñòü è äîñòóïíîñòü èíôîðìàöèè î ñòðàíå íà çàðóáåæíîì ìåäèéíîì ðûíêå - îäèí
èç îñíîâíûõ çàëîãîâ ñèëüíîãî è ñòàáèëüíîãî ãîñóäàðñòâåííîãî èìèäæà.
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