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ÑÌÈ àêòèâíî èññëåäóþò âîçìîæíîñòè èñïîëüçîâàíèÿ Èíòåðíåòà äëÿ ñîáñòâåííîãî
ïðîäâèæåíèÿ è, áëàãîäàðÿ ñïåöèôèêå ñâîèõ óñëóã, ÷àñòî íàìíîãî óñïåøíåå, ÷åì äðó-
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Ñîöèàëüíàÿ ñåòü ñ òî÷êè çðåíèÿ ìàðêåòèíãà - ìèð äåøåâûõ èëè áåñïëàòíûõ ñðåäñòâ
ðàñïðîñòðàíåíèÿ èíôîðìàöèè, êîòîðûé ñòðîèòñÿ â Èíòåðíåòå óñèëèÿìè èíäèâèäóàëü-
íûõ ïîëüçîâàòåëåé è êîìïàíèé: ðàíæèðóþùèå àãðåãàòîðû (ïîèñêîâûå ñèñòåìû), áëîãè,
òåìàòè÷åñêèå ñîîáùåñòâà è ñîöèàëüíûå îáúåäèíåíèÿ.

Êëþ÷åâîé àñïåêò ñîöèàëüíîé ñåòè - ãåíåðèðóåìûé ïîëüçîâàòåëåì êîíòåíò. Áëàãî-
äàðÿ ýòîìó, ñîöèàëüíûå ñåòè îáåñïå÷èâàþò òî, ÷òî íåîáõîäèìî ÑÌÈ - äèàëîã ñ ÷è-
òàòåëåì/ïîëüçîâàòåëåì. Ðîññèéñêèå ÑÌÈ àêòèâíî èñïîëüçóþò áëîãè ñ âîçìîæíîñòÿìè
îñòàâëÿòü ìíåíèÿ, êîììåíòàðèè â òåìàòè÷åñêèõ ñîîáùåñòâàõ, à òàêæå îñâàèâàþò ôóíê-
öèþ êîììåíòèðîâàíèÿ ìàòåðèàëîâ íà ñàéòå èçäàíèÿ ÷åðåç àêêàóíò ÷èòàòåëÿ â ñîöèàëü-
íîé ñåòè (ïðèìåðû ÐÈÀ Íîâîñòè, "Âåäîìîñòè "Forbes "Ýõî Ìîñêâû Lenta.ru).

Ðîññèéñêèé áèçíåñ äîñòàòî÷íî áûñòðî îñâîèë ìåòîäû ïîèñêîâîé îïòèìèçàöèè - îíà
äîñòóïíà ëþáîìó âèäó òîâàðîâ, íà ðûíêå SEO-óñëóã (îïòèìèçàöèÿ äëÿ ïîèñêîâûõ ñè-
ñòåì) íåò äåôèöèòà ïðåäëîæåíèÿ èëè íåäîñòàòêà ñïðîñà. Õóæå äåëî îáñòîèò íà ðûíêå
SMO (îïòèìèçàöèè äëÿ ñîöèàëüíûõ ìåäèà) è SMM (ìàðêåòèíãà â ñîöèàëüíûõ ìåäèà).
È åñëè îñâîåíèå SMO åùå äîñòóïíî áèçíåñó, òàê êàê â îñíîâå ñâîåé íåñåò òåõíè÷åñêèå
ïðèíöèïû àäàïòàöèè êîíòåíòà ðåêëàìíûõ è ïðîìî- ìàòåðèàëîâ, òî SMM òåõíîëîãèè
ïîêà íå íàõîäÿò øèðîêîãî ïðèìåíåíèÿ. Íî ÑÌÈ, áëàãîäàðÿ ñïåöèôèêå ñâîèõ óñëóã,
îïåðåäèëè â îáëàñòè èñïîëüçîâàíèÿ òåõíîëîãèé SMM áîëåå òðàäèöèîííûå òîâàðû.

Ñóùåñòâóåò öåëûé ðÿä ìàðêåòèíãîâûõ ñòðàòåãèé, êîòîðûìè ïîëüçóþòñÿ ÑÌÈ â ðàì-
êàõ âçàèìîäåéñòâèÿ ñ ñîöèàëüíûìè ìåäèà.Êðèòåðèè ýôôåêòèâíîñòè SMM ÑÌÈ äîñòà-
òî÷íî î÷åâèäíû (êîëè÷åñòâî ïðîñìîòðîâ, êîëè÷åñòâî ëþäåé â ñîîáùåñòâå, êîëè÷åñòâî
êîììåíòàðèåâ è äðóãèõ âèäîâ îòêëèêîâ àóäèòîðèè). Ãîðàçäî ñëîæíåå îöåíèòü ýôôåê-
òèâíîñòü òàêèõ ìàðêåòèíãîâûõ ñòðàòåãèé â öåëîì (ïîâûøåíèå ëîÿëüíîñòè àóäèòîðèè,
ïîâûøåíèå óçíàâàåìîñòè áðåíäà, âëèÿíèå íà ïðÿìûå ïðîäàæè, óâåëè÷åíèå äîëè ðûí-
êà).

Ñòðåìèòåëüíîå ðàçâèòèå ñîöèàëüíûõ ñåòåé âíåñëî ñóìÿòèöó âî ìíîãèå ñôåðû áèç-
íåñà (áàíêðîòñòâî íåêîòîðûõ çâóêîçàïèñûâàþùèõ êîìïàíèé, ñïàä íà ðûíêå òóðèñòè-
÷åñêèõ óñëóã). ÑÌÈ òîæå ïîñòðàäàëè â áîðüáå çà ðåêëàìíûå äåíüãè è çðèòåëüñêóþ
àóäèòîðèþ, íî ñóìåëè äîñòàòî÷íî áûñòðî àäàïòèðîâàòüñÿ â íîâûõ óñëîâèÿõ è íà÷àòü
èñïîëüçîâàòü ñåòè â öåëÿõ ñîáñòâåííîãî ïðîäâèæåíèÿ.Äèíàìè÷íî ìåíÿþùèåñÿ óñëîâèÿ
ìèðà ñîöèàëüíûõ ñåòåé çàñòàâëÿþò ÑÌÈ ýêñïåðèìåíòèðîâàòü, ïîñòîÿííî èññëåäîâàòü
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íîâûå ïóòè âçàèìîäåéñòâèÿ ñ àóäèòîðèåé ÷åðåç ñåòè. Èç êîíêóðåíòà ñîöèàëüíûå ñåòè
ïðåâðàùàþòñÿ â ñîþçíèêà òðàäèöèîííûì ÑÌÈ.
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