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×åëîâå÷åñêîå îáùåñòâî íåìûñëèìî áåç îáùåíèÿ. Îáùåíèå âûñòóïàåò íåîáõîäèìûì
óñëîâèåì áûòèÿ ëþäåé, áåç êîòîðîãî íåâîçìîæíî ïîëíîöåííîå ôîðìèðîâàíèå íå òîëü-
êî îòäåëüíûõ ïñèõè÷åñêèõ ôóíêöèé, ïðîöåññîâ è ñâîéñòâ ÷åëîâåêà, íî è ëè÷íîñòè â
öåëîì. Ðåàëüíîñòü è íåîáõîäèìîñòü îáùåíèÿ îïðåäåëåíà ñîâìåñòíîé äåÿòåëüíîñòüþ:
÷òîáû æèòü, ëþäè âûíóæäåíû âçàèìîäåéñòâîâàòü. Îáùåíèå ïîçâîëÿåò îðãàíèçîâû-
âàòü îáùåñòâåííóþ äåÿòåëüíîñòü è îáîãàòèòü åå íîâûìè ñâÿçÿìè è îòíîøåíèÿìè ìåæäó
ëþäüìè [1,2].

Â ñàìîì îáùåì ïëàíå êîìïåòåíòíîñòü â îáùåíèè ïðåäïîëàãàåò ðàçâèòèå àäåêâàòíîé
îðèåíòàöèè ÷åëîâåêà â ñàìîì ñåáå � ñîáñòâåííîì ïñèõîëîãè÷åñêîì ïîòåíöèàëå, ïîòåí-
öèàëå ïàðòíåðà, â ñèòóàöèè è çàäà÷å [5]. Òàêèì îáðàçîì, ôîðìèðîâàíèå êîììóíèêà-
òèâíîé êîìïåòåíöèè ÷åëîâåêà ÿâëÿåòñÿ àêòóàëüíîé ïðîáëåìîé, ðåøåíèå êîòîðîé èìååò
âàæíåéøåå çíà÷åíèå êàê äëÿ êîíêðåòíîãî èíäèâèäà, òàê è äëÿ îáùåñòâà â öåëîì [6].

Ïðîáëåìàìè èññëåäîâàíèÿ êîììóíèêàòèâíîé êîìïåòåíòíîñòè çàíèìàëèñü Èëüèí Ã.Ë.,
Êîðíèöêàÿ Ñ.Â., Êðàâöîâà Å.Å., Ëàáóíñêàÿ Â.À., Ëåîíòüåâ À.À., Ëèñèíà È.È., Ëó÷èíà
Ò.Ñ., Ìàðêîâà À.Ê., Ìóäðèê À.Â., Ïåòðîâñêàÿ Ë.À., Ñòàíêèí Ì.È., è äð.

Êîìïåòåíòíîñòü âî âñåõ âèäàõ îáùåíèÿ çàêëþ÷àåòñÿ â äîñòèæåíèè òðåõ óðîâíåé
àäåêâàòíîñòè ïàðòíåðîâ � êîììóíèêàòèâíîé, èíòåðàêòèâíîé è ïåðöåïòèâíîé. Ñëåäî-
âàòåëüíî, ìîæíî ãîâîðèòü î ðàçëè÷íûõ âèäàõ êîìïåòåíòíîñòè â îáùåíèè. Ëè÷íîñòü
äîëæíà áûòü íàïðàâëåíà íà îáðåòåíèå áîãàòîé ìíîãîîáðàçíîé ïàëèòðû ïñèõîëîãè÷å-
ñêèõ ïîçèöèé, ñðåäñòâ, êîòîðûå ïîìîãàåò ïîëíîòå ñàìîâûðàæåíèÿ ïàðòíåðîâ, âñåì ãðà-
íÿì èõ àäåêâàòíîñòè - êîììóíèêàòèâíîé, èíòåðàêòèâíîé è ïåðöåïòèâíîé [7].

Â ïðîôåññèîíàëüíîé ïîäãîòîâêå ñïåöèàëèñòîâ ïî ñåðâèñó è òóðèçìó âàæíûì ÿâ-
ëÿåòñÿ ðàçâèòèå êîììóíèêàòèâíîé êîìïåòåíòíîñòè. Íàìè ðàçðàáîòàíà ïðîãðàììà ïî
åå ðàçâèòèþ. Íà ïåðâîì ýòàïå ïðîâîäèòñÿ êîìïëåêñíàÿ äèàãíîñòèêà êîììóíèêàòèâíîé
êîìïåòåíòíîñòè áóäóùåãî ñïåöèàëèñòà ïî ñåðâèñó è òóðèçìó, ñ ïðèìåíåíèåì ñëåäóþ-
ùèõ ìåòîäèê: ¾Ñòèëè ðóêîâîäñòâà¿, ¾Êà÷åñòâà, âàæíûå äëÿ îáùåíèÿ¿ Ñòîëÿðåíêî è
äð. Íà âòîðîì ýòàïå íàìè ðàçðàáîòàíà ïðîãðàììà ïî ðàçâèòèþ êîììóíèêàòèâíîé êîì-
ïåòåíòíîñòè, â êîòîðîé â ðàìêàõ ìèíè-ëåêöèé è ãðóïïîâûõ äèñêóññèé ìû èñïîëüçîâàëè
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êàê îñíîâó ñëåäóþùèé ïîíÿòèéíûé àïïàðàò: ïðîôåññèîíàëüíîå îáùåíèå, äåëîâàÿ êîì-
ìóíèêàöèÿ, ïàðòíåðñêèå îòíîøåíèÿ, äåëîâàÿ ðå÷ü, æåñòû. Ðàññìîòðåëè âîïðîñû îðãà-
íèçàöèè êîììóíèêàòèâíîãî ïðîñòðàíñòâà è ñðåäû è ñàìîïðåçåíòàöèè ïðîôåññèîíàëà.
Òàêæå èñïîëüçîâàëñÿ òðåíèíã ïî ôîðìèðîâàíèþ êîììóíèêàòèâíîé êîìïåòåíòíîñòè áó-
äóùåãî ïðîôåññèîíàëà. Ãðóïïîâîé òðåíèíã ÿâëÿåòñÿ õîòÿ è âåñüìà ýôôåêòèâíûì, íî
äàëåêî íå åäèíñòâåííûì ñðåäñòâîì ðàçâèòèÿ êîììóíèêàòèâíîé êîìïåòåíòíîñòè. ×åëî-
âåê îâëàäåâàåò âíóòðåííèìè ñðåäñòâàìè ðåãóëÿöèè êîììóíèêàòèâíûõ äåéñòâèé, îñâà-
èâàÿ êóëüòóðíîå íàñëåäèå, íàáëþäàÿ çà ïîâåäåíèåì äðóãèõ ëþäåé, ïðîèãðûâàÿ â âîîá-
ðàæåíèè âîçìîæíûå êîììóíèêàòèâíûå ñèòóàöèè. Ðåøàÿ âîïðîñû ïîâûøåíèÿ êîììó-
íèêàòèâíîãî ïîòåíöèàëà ëè÷íîñòè, íåîáõîäèìî èñïîëüçîâàòü âåñü àðñåíàë èìåþùèõñÿ
ñðåäñòâ, ïðîâîäèòü èññëåäîâàòåëüñêóþ ðàáîòó â ôîðìå ñòðàòåãè÷åñêîãî ïëàíèðîâàíèÿ,
àðò-òåðàïåâòè÷åñêèõ òåõíèê è ïð. Â õîäå èññëåäîâàíèÿ íàìè áûëè âûðàáîòàíû ñòðàòå-
ãèè ôîðìèðîâàíèÿ êîììóíèêàòèâíîé êîìïåòåíòíîñòè. È íà çàêëþ÷èòåëüíîì, òðåòüåì,
ýòàïå ìû ïðîàíàëèçèðîâàëè óðîâåíü ñôîðìèðîâàííîñòè ïðîôåññèîíàëüíîé êîìïåòåíò-
íîñòè ó áóäóùèõ ñïåöèàëèñòîâ ïî ñåðâèñó è òóðèçìó.

Âàæíûì ìîìåíòîì ïðîöåññà ôîðìèðîâàíèÿ êîììóíèêàòèâíûõ íàâûêîâ ÿâëÿåòñÿ
ìûñëåííîå ïðîèãðûâàíèå ñâîåãî ïîâåäåíèÿ â ðàçëè÷íûõ ñèòóàöèÿõ [3]. Ïëàíèðîâàíèå
ñâîèõ äåéñòâèé �â óìå� ÿâëÿåòñÿ ñîñòàâíîé ÷àñòüþ íîðìàëüíîãî ïðîòåêàþùåãî êîììó-
íèêàòèâíîãî äåéñòâèÿ. Ñïîñîáíîñòü ÷åëîâåêà äåéñòâîâàòü �â óìå� ìîæåò áûòü öåëåíà-
ïðàâëåííî èñïîëüçîâàíà äëÿ îáåñïå÷åíèÿ �êîíòðîëèðóåìîé ñïîíòàííîñòè�, ÿâëÿþùåéñÿ
âàæíîé õàðàêòåðèñòèêîé êîìïåòåíòíîãî êîììóíèêàòèâíîãî ïîâåäåíèÿ [4].

Òàêèì îáðàçîì, êîììóíèêàòèâíóþ êîìïåòåíòíîñòü öåëåñîîáðàçíî ðàññìàòðèâàòü êàê
ñèñòåìó âíóòðåííèõ ñðåäñòâ ðåãóëÿöèè êîììóíèêàòèâíûõ äåéñòâèé, âûäåëÿÿ â ïîñëåä-
íåé îðèåíòèðóþùóþ è èñïîëíèòåëüíóþ ñîñòàâëÿþùèå. Äèàãíîñòèêà ÿâëÿåòñÿ â ïåðâóþ
î÷åðåäü ïðîöåññîì ñàìîàíàëèçà, à ðàçâèòèå � ïðîöåññîì ñàìîñîâåðøåíñòâîâàíèÿ ñðåäñòâ
îðãàíèçàöèè êîììóíèêàòèâíîãî âçàèìîäåéñòâèÿ. Êîììóíèêàòèâíàÿ êîìïåòåíòíîñòü êàê
çíàíèå íîðì è ïðàâèë îáùåíèÿ, âëàäåíèÿ åãî òåõíîëîãèåé, ÿâëÿåòñÿ ñîñòàâíîé ÷àñòüþ
áîëåå øèðîêîãî ïîíÿòèÿ ¾êîììóíèêàòèâíûé ïîòåíöèàë ëè÷íîñòè¿. Êîììóíèêàòèâíàÿ
êîìïåòåíòíîñòü ðàññìàòðèâàåòñÿ êàê ñèñòåìà âíóòðåííèõ ðåñóðñîâ, íåîáõîäèìûõ äëÿ
ïîñòðîåíèÿ ýôôåêòèâíîãî êîììóíèêàòèâíîãî äåéñòâèÿ â îïðåäåëåííîì êðóãó ñèòóàöèé
ìåæëè÷íîñòíîãî âçàèìîäåéñòâèÿ, â òîì ÷èñëå è ïðîôåññèîíàëüíîé ïîäãîòîâêè ñïåöèà-
ëèñòîâ.
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