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Ïðîáëåìà ñîâëàäàíèÿ ñî ñòðåññîì íà ðàáî÷åì ìåñòå çàòðàãèâàåò âñ¼ áîëüøèå îáëàñòè
íàó÷íûõ èññëåäîâàíèé. Ýòîé ïðîáëåìå ïîñâÿùåíî íåêîòîðîå êîëè÷åñòâî ïóáëèêàöèé è
èññëåäîâàíèé: Áåíäþêîâ Ì.Î., Áîäðîâ Â. À., Îáîçíîâ À. À., Õåéêêèëà Â. Ì. è äðó-
ãèå. Ñðåäè íèõ îñîáîå ìåñòî çàíèìàþò ðàçðàáîòêè ñòðåññ-àóäèòà, à òàêæå ðàçëè÷íûõ
òðåíèíãîâ è ñïîñîáîâ áîðüáû ñ ðàáî÷èì ñòðåññîì.

Ëþäè ïðîâîäÿò çíà÷èòåëüíóþ ÷àñòü âðåìåíè íà ðàáîòå. Êàêîé áû ìíîãîîáåùàþùåé
è ñòèìóëèðóþùåé óäîâëåòâîðåíèå ïîòðåáíîñòåé èíäèâèäà íè áûëà ðàáîòà, èçâåñòíî, ÷òî
ðàáîòà ìîæåò âûçûâàòü ñòðåññ (Warr, 1982).Ñòðåññ ïðèâîäèò ê ðàçëè÷íûì íåãàòèâíûì
ïîñëåäñòâèÿì, êîòîðûå ñíèæàþò ýôôåêòèâíîñòü ðàáîòû êàê îòäåëüíîãî èíäèâèäà, òàê
è âñåé îðãàíèçàöèè â öåëîì. Èññëåäîâàíèÿ ïîêàçàëè, ÷òî ñòðåññ ìîæåò îêàçàòü íåãà-
òèâíîå âëèÿíèå êàê íà ôèçè÷åñêîå (Cartwright è Cooper, 1993; Cooper è Eaker, 1988)
òàê è íà ïñèõè÷åñêîå çäîðîâüå,(Cooper è Roden 1985) íà óäîâëåòâîðåííîñòü ðàáîòîé,
êà÷åñòâî âûïîëíåíèÿ ðàáîòû (Hendrix, Ovalle è Troxler, 1985).

Ïðîáëåìà ñòðåññà íà ðàáî÷åì ìåñòå èçó÷àëàñü äëÿ ðàçëè÷íûõ âèäîâ äåÿòåëüíîñòè.
Óñòàíîâëåíî, ÷òî ïîäâåðæåííîñòü ïðîôåññèîíàëüíîìó ñòðåññó ñâÿçàíà ñî ñòðåññîãåííî-
ñòüþ ñàìîé äåÿòåëüíîñòè (Â.À. Áîäðîâ, 2000-2007; À.À. Îáîçíîâ, 1998).

Àíàëèç ëèòåðàòóðû ïîêàçàë, ÷òî ÷àñòî ïðè÷èíîé ðàáî÷åãî ñòðåññà ÿâëÿåòñÿ ìîááèíã
(ïñèõîëîãè÷åñêîå äàâëåíèå íà ðàáîòå). Íàìè áûëè ïðîàíàëèçèðîâàíû ðàáîòû Áåàòû
Øóñòåð, Êåðè Êóïåðà, Õàéíöà Ëåéìàíà, Äåíà Îëüâåóñà. Èç íèõ âèäíî, ÷òî ìîááèíã
ñîñòàâëÿåò ñåðüåçíóþ ïðîáëåìó. Íà ðàáîòå îò 3,5-9% ñîòðóäíèêîâ èñïûòûâàþò åå íà
ñåáå. Âîçíèêíîâåíèå ìîááèíãà íå çàâèñèò îò âîçðàñòà è ïîëà ñîòðóäíèêà. Äàëåå áûëî
âûÿâëåíî, ÷òî íåîáõîäèìî äèôôåðåíöèðîâàòü ðàçëè÷íûå ôîðìû ìîááèíãà, äåìîíñòðè-
ðóåìûå ïðåèìóùåñòâåííî æåíùèíàìè èëè ìóæ÷èíàìè.

Â îòå÷åñòâåííîé ïñèõîëîãèè ïîêà íåò èññëåäîâàíèé êîíêðåòíî êàñàþùèõñÿ ïðîáëå-
ìû ñòðåññà, âûçâàííîãî ìîááèíãîì. Îñíîâíîé èñòî÷íèê èíôîðìàöèè ïî äàííîé ïðîáëå-
ìàòèêå � êíèãà Ìîááèíã ïåðñîíàëà, À.Â. Ñêàâèòèí, 2004. Êðîìå òîãî, åñòü ìíîæåñòâî
ñòàòåé ïðèêëàäíîãî õàðàêòåðà, êîòîðûå îáîçðåâàþò ïðîáëåìó è äàþò ïðàêòè÷åñêèå ñî-
âåòû ÷åëîâåêó, ïîäâåðãøåìóñÿ ïñèõîëîãè÷åñêîìó äàâëåíèþ íà ðàáîòå.

Âûÿâëåíû ïðè÷èíû âîçíèêíîâåíèÿ ìîááèíãà, åãî õàðàêòåðèñòèêè è ôîðìû ïðîÿâ-
ëåíèÿ, íî íè îäíî èññëåäîâàíèå íå äàëî ðåçóëüòàòîâ î òîì, ÷òî æå áóäåò ÿâëÿòüñÿ
100%-íîé ãàðàíòèåé âîçíèêíîâåíèÿ ìîááèíãà. Îäíàêî, ðÿä ïðè÷èí âñ¼ � æå ìîæíî íà-
çâàòü: ïñèõîëîãè ñ÷èòàþò, ÷òî ïðè÷èíû ìîááèíãà íåîáõîäèìî èñêàòü â ïîâåäåíèè òîãî,
êòî ñòàë æåðòâîé. Åñëè äëÿ "àãðåññîðîâ"ìîááèíã - ýòî ëèøü èãðà, òî äëÿ æåðòâû - ýòî
ñòðåññ â 76% ñëó÷àåâ, ãîëîâíûå áîëè â 55% ñëó÷àåâ, ñîìíåíèÿ, ñòûä è ÷óâñòâî âèíû â
38% ñëó÷àåâ. Çà ïðåäåëàìè îðãàíèçàöèè ïîñëåäñòâèÿ ïñèõîëîãè÷åñêîãî ïðåññèíãà ÷àñòî
âûðàæàþòñÿ â áåññîííèöå, ðàññåÿííîñòè, íî÷íûõ êîøìàðàõ. Â 35% ñëó÷àåâ ïðåññèíã
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íà ðàáî÷åì ìåñòå ïðîâîöèðóåò çíà÷èòåëüíûå èçìåíåíèÿ â âåñå (íàáîð èëè ïîòåðþ), à â
28% - ÷ðåçìåðíîå ïîòðåáëåíèå àëêîãîëÿ, ñèãàðåò, ìåäèêàìåíòîâ.

Ïî èòîãàì àíàëèçà ëèòåðàòóðû ìû âûÿñíèëè, ÷òî ìîááèíã ÿâëÿåòñÿ ïðè÷èíîé âîç-
íèêíîâåíèÿ ñòðåññà, êîòîðûé ïðèâîäèò ê íåãàòèâíûì ïîñëåäñòâèÿì. Ðåøåíî âûäåëèòü
2 ãðóïïû èñïûòóåìûõ, êîòîðûå íàõîäÿòñÿ â ðàçíûõ óñëîâèÿõ ðàáîòû. Ðàáîòíèêè áþä-
æåòíîé ñôåðû ñ ôèêñèðîâàííîé çàðàáîòíîé ïëàòîé è ðàáîòíèêè êîììåð÷åñêèõ îðãàíè-
çàöèé, ÷åé äîõîä çàâèñèò îò ñîáñòâåííîé àêòèâíîñòè.

Â íàøåì èññëåäîâàíèè ìû èçó÷àëè ïðè÷èíû ðàáî÷åãî ñòðåññà, óðîâåíü ðàáî÷åãî
ñòðåññà, ñïîñîáû ñîâëàäàíèÿ ñî ñòðåññîì íà ðàáîòå.

Â èññëåäîâàíèè ïðèíÿëè ó÷àñòèå 100 ÷åëîâåê (2 ýêñïåðèìåíòàëüíûå âûáîðêè, âêëþ-
÷àþùèå ðàâíûå ãðóïïû ïðåäñòàâèòåëåé ðàáîòíèêîâ áþäæåòíûõ îðãàíèçàöèé è ðàáîò-
íèêîâ êîììåð÷åñêîé ñôåðû). Âîçðàñò èñïûòóåìûõ îò 19 äî 58 ëåò (ñðåäíèé âîçðàñò 38
ëåò): îáå ãðóïïû áûëè óðàâíåíû ïî âîçðàñòó.

Íàìè áûëà ñîçäàíà àíêåòà, êîòîðàÿ ñîäåðæèò òðè ãðóïïû âîïðîñîâ î ìîááèíãå.
60,7% îòìåòèëè ðåäêèå ïðîÿâëåíèÿ ìîááèíãà, 39,3% îòìåòèëè, ÷òî ïðîÿâëåíèÿ ñëó÷à-
þòñÿ ÷àùå è 7,1% îòìåòèëè ïîñòîÿííûå ïðîÿâëåíèÿ ìîááèíãà.

Ïî ðåçóëüòàòàì íàøåãî èññëåäîâàíèÿ â îáåèõ ãðóïïàõ áûëà âûÿâëåíà âçàèìîñâÿçü
ìåæäó óðîâíåì êîíôëèêòîâ íà ðàáîòå è âûáîðîì êîïèíã-ñòðàòåãèè Ýìîöèîíàëüíî-
îðèåíòèðîâàííûé êîïèíã. (Êîïèíã-ïîâåäåíèå â ñòðåññîâûõ ñèòóàöèÿõ - CISS Endler è
Parker, àäàïòèðîâàí Êðþêîâîé Ò.Ë., 2001): ÷åì âûøå óðîâåíü êîíôëèêòíîñòè íà ðàáîòå,
òåì ÷àùå âûáèðàåòñÿ ñòðàòåãèÿ Ýìîöèîíàëüíî-îðèåíòèðîâàííîãî êîïèíãà. Êðîìå òîãî,
áûëà âûÿâëåíà âçàèìîñâÿçü ìåæäó óðîâíåì ìîááèíãà è óðîâíåì ñòðåññà íà ðàáî÷åì
ìåñòå. ×åì âûøå óðîâåíü ìîááèíãà, òåì âûøå óðîâåíü ðàáî÷åãî ñòðåññà.

Ïðèâåäåííûå âûøå ðåçóëüòàòû äåìîíñòðèðóþò ëèøü íåáîëüøóþ ÷àñòü ïðîáëåìàòè-
êè ñòðåññà íà ðàáî÷åì ìåñòå. Öåëüþ íàøåãî äàëüíåéøåãî èññëåäîâàíèÿ ÿâëÿåòñÿ ðàñ-
øèðåíèå è óãëóáëåíèå óæå èìåþùèõñÿ äàííûõ.
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