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Â ñîâðåìåííîì îáùåñòâå íåâîçìîæíî ïåðåîöåíèòü çíà÷åíèå ïåðåõîäà îò ïîñòèíäó-
ñòðèàëüíîãî ê èíôîðìàöèîííîìó îáùåñòâó. Â ýòîì ¾íîâîì òèïå ñîöèàëüíî-èíôîðìàöèîííîé
îðãàíèçàöèè¿ ïðèíöèïèàëüíî èçìåíÿþòñÿ íå òîëüêî îòäåëüíûå ñòîðîíû îáùåñòâåííûõ
îòíîøåíèé è êîììóíèêàöèè, íî ñàì ôåíîìåí ¾îáìåíà èíôîðìàöèåé¿ âûõîäèò íà êà-
÷åñòâåííî íîâûé óðîâåíü, ÷òî âûðàæàåòñÿ íà ñåãîäíÿøíèé äåíü â êðèçèñå, êîòîðûé
â ëèòåðàòóðå îáîçíà÷àåòñÿ êàê ¾ãèáåëü èíôîðìàöèè¿. Åãî ãëàâíîé ÷åðòîé ÿâëÿåòñÿ
ïðîòèâîðå÷èâîñòü è èçáûòîê èíôîðìàöèè. Ëþáîå èíôîðìàöèîííîå ñîîáùåíèå ïîëó÷à-
åò ñàìûå ïîëÿðíûå îöåíêè è èíòåðïðåòàöèè ôàêòîâ, ÷èñëî êîòîðûõ ÷àñòî ïðåâûøàåò
äåñÿòêè è äàæå ñîòíè, ÷òî ââîäèò â ¾èíôîðìàöèîííûé øîê¿ áîëüøèíñòâî ðåöèïèåíòîâ.

Ïñèõîëîãèÿ ñîöèàëüíîãî ïîçíàíèÿ ñâîé ôîêóñ âíèìàíèÿ êîíöåíòðèðóåò íà ¾îâëàäå-
íèè ÷åëîâåêîì ñîöèàëüíîé èíôîðìàöèåé¿, è äëÿ äàííîé îáëàñòè ñîöèàëüíîé ïñèõîëî-
ãèè ýòè ¾ïðîáëåìû¿ íå ÿâëÿþòñÿ íîâûìè. Ôåíîìåí ¾ñåëåêòèâíîãî îòáîðà èíôîðìàöèè¿
èëè ¾èíôîðìàöèîííûé øîê¿ óæå äåñÿòèëåòèÿ ÿâëÿþòñÿ êëàññè÷åñêèìè èëëþñòðàöèÿ-
ìè ¾íåñîâåðøåíñòâà íàøåãî ìûøëåíèÿ¿ è íåîáõîäèìîñòü áîëåå âíèìàòåëüíî ïîäõîäèòü
ê ïñèõîëîãè÷åñêîé ñòîðîíå èíôîðìàöèîííûõ ïðîöåññîâ ïîä÷åðêèâàëàñü íåîäíîêðàòíî.

Â ÷àñòíîñòè, òàêèì ïðèìåðîì è îáúåêòîì íàøåãî èññëåäîâàòåëüñêîãî èíòåðåñà ÿâ-
ëÿåòñÿ ïðîáëåìàòèêà àòòèòþäîâ. Èõ èçó÷åíèå çàíèìàåò îäíî èç âåäóùèõ ìåñò â ïñèõî-
ëîãèè è ñîöèîëîãèè, ÷òî ïðîäèêòîâàíî èõ íåïðåëîæíûì âëèÿíèåì íà ïðîöåññ ïîçíàíèÿ
è ïîâåäåíèÿ ÷åëîâåêà â ñîöèàëüíîì ìèðå. Â êëàññèêå ñîöèàëüíîé ïñèõîëîãèè àòòèòþä
ðàññìàòðèâàåòñÿ êàê òðåõêîìïîíåíòíàÿ ñòðóêòóðà âêëþ÷àþùàÿ: êîãíèòèâíûé (çíàíèÿ
îá îáúåêòå) àôôåêòèâíûé (ýìîöèîíàëüíîå îòíîøåíèå ê îáúåêòó) è êîíàòèâíûé (ïîâåäå-
íèå â îòíîøåíèå îáúåêòà) êîìïîíåíòû. Èìåííî àôôåðòèâíî-êîãíèòèâíî-ïîâåäåí÷åñêàÿ
ñòðóêòóðà àòòèòþäà äåëàåò åãî ñòîëü öåííûì îáúåêòîì ïîçíàíèÿ, ïîñêîëüêó ïîçâîëÿåò
îöåíèòü ÷åëîâåêà âî âñåé ïîëíîòå åãî âíóòðåííåãî ìèðà, ýìîöèé è ÷óâñòâ. Íî àòòèòþä
ïðåòåðïåë çíà÷èòåëüíûå èçìåíåíèÿ â ñâîåì ñòàòóñå ïîñëå ðàáîòû Ð. Ëà Ïüåðà ¾Ñîöè-
àëüíûå óñòàíîâêè è ïîâåäåíèå¿ (1934)

Ïîñëå 60-õ ãîäîâ âîçíèêëè íîâûå ìåòîäîëîãè÷åñêèå ïîäõîäû ê ðàññìîòðåíèþ íå
òîëüêî âëèÿíèÿ àòòèòþäà íà ïîâåäåíèå, íî è ïîâåäåíèÿ íà àòòèòþä. Îäíèì èç íàèáîëåå
èíòåðåñíûõ ïîäõîäîâ â ýòîì íàïðàâëåíèè íàì ïðåäñòàâëÿåòñÿ òåîðèÿ êîãíèòèâíîãî äèñ-
ñîíàíñà Ë.Ôåñòèíãåðà, â êîíòåêñòå êîòîðîé âëèÿíèÿ ïîâåäåíèÿ íà àòòèòþä âîçìîæíî
ïðè óñëîâèè äèññîíàíñà êàê ¾íåãàòèâíîãî ïîáóäèòåëüíîãî ñîñòîÿíèÿ, âîçíèêøåãî âñëåä-
ñòâèå ðàññîãëàñîâàííîñòè çíàíèé¿. Äèññîíàíñ âîçíèêàåò, êîãäà èíäèâèä ïî êàêèì-ëèáî
ïðè÷èíàì ïîñòóïàåò âðàçðåç ñî ñâîèìè àòòèòþäîì. Ñîãëàñíî òåîðèè Ë,Ôåñòåíãåðà, äèñ-
ñîíàíñ ìîæåò áûòü ñíèæåí áëàãîäàðÿ èçìåíåíèþ îäíîé èç ïðîòèâîðå÷àùèõ äðóã äðóãó
êîãíèöèé. Äëÿ òîãî, ÷òîáû ïîâåäåíèå, ïðîòèâîðå÷àùåå àòòèòþäó, ïðèâåëî ê èçìåíåíèþ
ïîñëåäíåãî, äîëæíû áûòü ñîáëþäåíû ñëåäóþùèå óñëîâèÿ: äåéñòâèå äîëæíî îáëàäàòü
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ñìûñëîâûì ñâÿçÿìè ñ îáúåêòîì àòòèòþäà è äîëæíî áûòü âûïîëíåíî äîáðîâîëüíî è
èìåòü ëè÷íîñòíûé ñìûñë, íàïðèìåð â âèäå îáÿçàòåëüñòâ.

Â ðàìêàõ Çèìíåé ïñèõîëîãè÷åñêîé øêîëû (ÌÃÓ, 2011) íàìè áûë ïðîâåäåí ýêñïå-
ðèìåíò ïî èññëåäîâàíèþ âëèÿíèÿ ïîâåäåíèÿ íà àòòèòþä, ìåòîäîëîãè÷åñêîé îñíîâîé
êîòîðîãî ÿâëÿåòñÿ òåîðèÿ êîãíèòèâíîãî äèññîíàíñà Ë.Ôåñòèíãåðà.

Íà ïåðâîì ýòàïå ó÷àñòíèêè ÇÏØ ðåïðåçåíòèðîâàëè ñâîè îöåíî÷íûå óñòàíîâêè â
îòíîøåíèè ¾êîíòðîëÿ ãîñóäàðñòâåííûìè ó÷ðåæäåíèÿìè îáðàçîâàòåëüíûõ ñòðóêòóð¿
ïî ìåòîäèêå ñåìàíòè÷åñêîãî äèôôåðåíöèàëà (17 øêàë). Íà âòîðîì ýòàïå èñïûòóåìûå
ïîëó÷èëè äèðåêòèâó îò îðãàíèçàòîðîâ, êîòîðàÿ äîëæíà áûëà ðåàëèçîâàòüñÿ â èõ äåé-
ñòâèè. Óòâåðæäàòü çíà÷èìîñòü è ñîîòâåòñòâåííî âëèÿíèå ñîâåðøåííîãî äåéñòâèÿ ìû
ìîæåì ïî ñëåäóþùèì îñíîâàíèÿì: 1) Òðåáîâàëîñü ñîîáùåíèå ëè÷íîé èíôîðìàöèè î ñå-
áå 2) Âñå âðåìÿ íàõîäèëîñü â ðåöåïòèâíîì ïîëå èñïûòóåìûõ 3) Áûëî íåïîñðåäñòâåííî
ñâÿçàíî ñ àòòèòþäîì â îòíîøåíèè ¾êîíòðîëÿ¿. Íà òðåòüåì ýòàïå áûë ïîâòîðíî ïðèìå-
íåí ìåòîä ñåìàíòè÷åñêîãî äèôôåðåíöèàëà ñ ¾çåðêàëüíûìè¿ øêàëàìè. Âñåãî â èññëåäî-
âàíèè ïðèíÿëè ó÷àñòèå 17 ðåñïîíäåíòîâ. Ïîëó÷åííûå äàííûå ïîçâîëÿþò íàì ñäåëàòü
ñëåäóþùèå âûâîäû:

Â õîäå ïåðâîãî èçìåðåíèÿ áûë âûÿâëåí âûðàæåííûé ñäâèã â îòíîøåíèè íåãàòèâíûõ
îöåíîê â îäèí áàëë, íàèáîëåå âûðàæåííûìè îêàçàëèñü îöåíêè ïî øêàëàì ¾Îòêðûòûé
- Çàêðûòûé¿ (5,69), ¾Òåïëûé - Õîëîäíûé¿ (5,63) è ¾Áëèçêèé - Äàëåêèé¿ (5,56). Âî
âòîðîì èçìåðåíèè, ïîñëå èñïîëíåíèÿ äèðåêòèâíîãî äåéñòâèÿ, ïî äîìèíàíòíûì øêàëàì
ïåðâîãî èçìåðåíèÿ áûëà âûÿâëåíà îáðàòíàÿ äèíàìèêà: ¾Îòêðûòûé - Çàêðûòûé¿ (4,13),
¾Áëèçêèé - Äàëåêèé¿ (4,31) è ¾Òåïëûé - Õîëîäíûé¿ (4,81). Äîìèíàíòíûìè íåãàòèâíû-
ìè øêàëàìè ñòàëè: ¾Ïðàâèëüíûé - Íåïðàâèëüíûé¿ (5,88), ¾Ïîäâèæíûé - Çàñòûâøèé¿
(5,56) è ¾Çàáîòëèâûé - Áåçðàçëè÷íûé¿ (5,5) â ñòîðîíó íåãàòèâíîé îöåíêè.

Õàðàêòåðèçóÿ îáùóþ äèíàìèêó ñåìàíòè÷åñêîãî ñîäåðæàíèÿ îöåíêè ¾êîíòðîëÿ ãî-
ñóäàðñòâåííûìè ó÷ðåæäåíèÿìè îáðàçîâàòåëüíûõ ñòðóêòóð¿ ó ó÷àñòíèêîâ ÇÏØ ìîæ-
íî ñêàçàòü ñëåäóþùåå: áûëà âûÿâëåíà äèíàìèêà â ñòðîíó íåãàòèâíîé îöåíêè ïî øêà-
ëàì: ¾Äåéñòâóþùèé - Ðàññóæäàþùèé¿ (-1,5), ¾Íóæíûé - Ëèøíèé¿ (-1), ¾Ïðàâèëüíûé
- Íåïðàâèëüíûé¿ (-0,88) è ¾Ïðîñòîé - Ñëîæíûé¿ (-0,5). È äèíàìèêà â ñòîðîíó ïîëîæè-
òåëüíîé îöåíêè: ¾Îòêðûòûé - Çàêðûòûé¿ (1,56), ¾Áëèçêèé - Äàëåêèé¿ (1,25), ¾Òåïëûé
- Õîëîäíûé¿ (0,81) è ¾Ïîñëåäîâàòåëüíûé - Íåïîñëåäîâàòåëüíûé¿ (0,75). Â öåëîì, ïî
ðåçóëüòàòàì äâóõ èçìåðåíèé ó ðåñïîíäåíòîâ ïðîÿâèëàñü âûðàæåííàÿ òåíäåíöèÿ ê íåãà-
òèâíîé îöåíêå â 1,94 áàëëà, ÷òî ñ óâåðåííîñòüþ ïîçâîëÿåò ñäåëàòü âûâîä î äèíàìèêå
àòòèòþäà ïî îòíîøåíèþ ê ¾êîíòðîëþ ãîñóäàðñòâåííûìè ó÷ðåæäåíèÿìè îáðàçîâàòåëü-
íûõ ñòðóêòóð¿ ó ðåñïîíäåíòîâ.
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