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Èñïîëüçîâàíèå ïåðåãîâîðîâ, ïðÿìûõ èëè ñ ó÷àñòèåì ïîñðåäíèêà èìååò äàâíþþ èñ-
òîðèþ. Îáúåêòîì øèðîêîãî íàó÷íîãî èññëåäîâàíèÿ îíè ñòàíîâÿòñÿ ëèøü âî âòîðîé ïî-
ëîâèíå XX â., êîãäà èñêóññòâó âåäåíèÿ ïåðåãîâîðîâ ñòàëè óäåëÿòü îñîáîå âíèìàíèå.
Ïèîíåð æå òàêèõ èññëåäîâàíèé � ôðàíöóçñêèé äèïëîìàò XVIII âåêà Ôðàíñóà äå Êà-
ëüåð. Òåðìèí ¾ïåðåãîâîðû¿ èñïîëüçóåòñÿ äëÿ îáîçíà÷åíèÿ øèðîêîãî êðóãà ñèòóàöèé,
â êîòîðûõ ëþäè ïûòàþòñÿ îáñóäèòü òå èëè èíûå ïðîáëåìû, ñîãëàñîâàòü êàêèå-ëèáî
äåéñòâèè, äîãîâîðèòüñÿ î ÷åì-ëèáî, ðåøèòü ñïîðíûå âîïðîñû. [6].

Ïåðåãîâîðû ìîæíî ïðåäñòàâèòü â âèäå àéñáåðãà, âåðõíÿÿ, âèäèìàÿ ÷àñòü êîòîðî-
ãî íàõîäèòñÿ íàä âîäîé è ñîñòîèò èç ¾ôàêòè÷åñêîé¿ ÷àñòè ëþáûõ ïåðåãîâîðîâ � öå-
ëè, îñíîâíîé è àëüòåðíàòèâíûõ ñòðàòåãèé, ñïîñîáîâ äîñòèæåíèÿ öåëåé è âûïîëíåíèÿ
ñòðàòåãèé. Íèæíÿÿ, ñêðûòàÿ âîäîé ïîäâîäíàÿ ÷àñòü, ñîñòîèò èç êîììóíèêàòèâíûõ ñî-
ñòàâëÿþùèõ � èñêóññòâà îáùåíèÿ, óáåæäåíèÿ, ïñèõîëîãè÷åñêèõ òèïîâ, íåâåðáàëüíîé
êîììóíèêàöèè. Îáå ÷àñòè àéñáåðãà íàõîäÿòñÿ â ïîñòîÿííîì âçàèìîäåéñòâèè.

Áîëüøèíñòâî àâòîðîâ â îñíîâíîì âûäåëÿþò òðè ñòàäèè: 1. Ïîäãîòîâêà ïåðåãîâîðîâ.
2. Ïðîöåññ ïåðåãîâîðîâ. 3. Àíàëèç ïîäãîòîâêè, ïðîöåññà è ðåçóëüòàòîâ ïåðåãîâîðîâ.
[5,6,8]

Î÷åíü âàæíîé ñîñòàâëÿþùåé ÿâëÿåòñÿ èìåííî ïîäãîòîâêà ñàìîãî ïåðåãîâîðùèêà.
Cþäà îòíîñÿòñÿ è êîìïåòåíòíîñòü â îáùåíèè, è ñàìîïðåçåíòàöèÿ, è êîìïåòåíòíîñòü â
êîíôëèêòå, è íàáëþäàòåëüíîñòü, è ãèáêîñòü ìûøëåíèÿ, è òâîð÷åñêèé ïîäõîä è ìíî-
ãîå äðóãî¼. Îñíîâíûìè îáðàçóþùèìè êîìïåòåíòíîñòè â îáùåíèè âûñòóïàåò êîìïåòåíò-
íîñòü ÷åëîâåêà, à ñàìîì ñåáå (¾ß - êîìïåòåíòíîñòü¿), òî åñòü àäåêâàòíàÿ îðèåíòàöèÿ
â ñîáñòâåííîì ïñèõîëîãè÷åñêîì ïîòåíöèàëå, à òàêæå â ïîòåíöèàëå ïàðòí¼ðà, êîìïå-
òåíòíîñòü â ñèòóàöèè è çàäà÷å. Â êîìïåòåíòíîì îáùåíèè êàê èíòåãðàëüíîì îáðàçîâà-
íèè ìîæíî âûäåëèòü ðàçëè÷íûå åãî óðîâíè: óðîâåíü öåííîñòåé, óðîâåíü óñòàíîâîê è
óðîâåíü óìåíèé. Âàæíûì ïîêàçàòåëåì êîìïåòåíòíîñòè ÿâëÿåòñÿ îòíîøåíèå ÷åëîâåêà
ñ ñîáñòâåííûìè öåííîñòÿìè � íàñêîëüêî îí èõ ðåôëåêñèðóåò. [7]. Êîãäà, ìû çàòðàãè-
âàåì êîìïåòåíòíîñòü â îáùåíèè, íåëüçÿ íå îòìåòèòü, òî, ÷òî âàæíåéøèì ïîêàçàòåëåì
ÿâëÿåòñÿ óðîâåíü ñàìîðåãóëÿöèè, ïðåæäå âñåãî ýìîöèîíàëüíîé. Ïî ìíåíèþ Ðè÷àðäà
Ëàçàðóñà, êîòîðûé ïðåäëîæèë êîãíèòèâíóþ ìîäåëü ñòðåññà, íàøå ïðåîäîëåâàþùåå ïî-
âåäåíèå ñîñòîèò èç äâóõ àñïåêòîâ: 1. ïðîáëåìíî-îðèåíòèðîâàííûé êîïèíã, êóäà âõîäÿò
îöåíêà ðåçóëüòàòà, îáðàç ñèòóàöèè, ðåàëüíàÿ ñèòóàöèÿ. Â ïðîöåññå ïåðåãîâîðîâ ïðîàê-
òèâíûé ïîäõîä, ò.å. òîãäà êîãäà ìû ðàáîòàåì ñ èçìåíåíèåì ðåàëüíîé ñèòóàöèè, ÿâëÿåòñÿ
ïîêàçàòåëåì ñòàáèëüíîé è ñèëüíîé ñàìîðåãóëÿöèè. 2. ýìîöèîíàëüíî-îðèåíòèðîâàííîå
ñîâëàäåíèå- ñîâëàäåíèå èìåííî ñ ñèòóàöèåé ñòðåññà è ñîîòâåòñòâåííî ýìîöèîíàëüíîå
îòðåàãèðîâàíèå, ò.å. çàïóñê òàêèõ ýìîöèé êàê ãíåâ, ñìåõ, ïå÷àëü èëè ïëà÷, êîòîðûå
íåïîñðåäñòâåííî îòðàæàþòñÿ â ìèìè÷åñêèõ âûðàæåíèÿõ.[9]. Ïîêà ìèìèêà ñîãëàñóåòñÿ
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ñî ñëîâåñíûìè âûñêàçûâàíèÿìè, ìû îáû÷íî íå âîñïðèíèìàåì åå îòäåëüíî. Êîãäà æå
íåñîãëàñîâàííîñòü ñòàíîâèòñÿ äîñòàòî÷íî ñèëüíîé, ýòî áðîñàåòñÿ â ãëàçà äàæå íåîïûò-
íûì â îáùåíèè ëþäÿì. È çäåñü íàïðàøèâàåòñÿ âîïðîñ, êàê ìîæíî íåçàìåòíî ñêðûòü
ñâîè ýìîöèè è ÷óâñòâà? Êîíå÷íî, êàæäûé ìîæåò íàó÷èòüñÿ, äîâîëüíî ñèëüíî âëèÿòü íà
ÿçûê ñâîåãî òåëà. Íî âîò óïðàâëÿòü ìûøöàìè ëèöà ïî÷òè íåâîçìîæíî.[2]. Åñëè âíóò-
ðåííåå áåñïîêîéñòâî åñòü, îíî âñå ðàâíî îòðàçèòñÿ, è, ïðåæäå âñåãî � íà ëèöå. Ïî÷åìó
æå òàê òÿæåëî ìàíèïóëèðîâàòü ëèöåâûìè ìûøöàìè? Ìû íå íàñòîëüêî õîðîøî çíàåì
íàøè ëèöåâûå ìûøöû, ÷òîáû óâåðåííî âëàäåòü èìè. Ïîíèìàíèå ìåõàíèçìà óïðàâëå-
íèÿ ìèìèêîé âàæíî íå òîëüêî äëÿ îñóùåñòâëåíèÿ êîíòðîëÿ íàä ñîáîé, íî è äëÿ óìåíèÿ
èíòåðïðåòèðîâàòü ñèãíàëû, ¾íàïèñàííûå¿ íà ëèöàõ îêðóæàþùèõ. Â ëèòåðàòóðå îòìå-
÷àåòñÿ áîëåå 20000 îïèñàíèé âûðàæåíèÿ ëèöà. È äëÿ òîãî, ÷òîáû èõ êëàññèôèöèðîâàòü
ïðåäëîæåíà ìåòîäèêà Ïîëà Ýêìàíà- FAST. [10].

Åñòåñòâåííî, ìû íå ìîæåì èíòåðïðåòèðîâàòü ìèìè÷åñêèå èçìåíåíèÿ â îòðûâå îò ñè-
òóàöèè è êîíòåêñòà ðàçãîâîðà, è â ýòîé ñâÿçè íåîáõîäèìî îáðàùàòü âíèìàíèå íå òîëüêî
íà íåâåðáàëüíîå ïîâåäåíèå, íî è íà ñîïóòñòâóþùèå âåðáàëüíûå õàðàêòåðèñòèêè. Çäåñü
êàê ðàç ìîæíî ãîâîðèòü î ñòåïåíè ñîãëàñîâàííîñòè äâóõ ñèñòåì îáùåíèÿ, åñëè îíè
êîíãðóýíòíû, òî ñòåïåíü ýôôåêòèâíîñòè è ðåçóëüòàòèâíîñòè ïðîöåññà ïåðåãîâîðîâ ïî-
âûøàåòñÿ è ó íàøåãî ïàðòí¼ðà, íåò ñîìíåíèé â ïðàâäèâîñòè òîãî, ÷òî ìû ãîâîðèì.
Ñóùåñòâóþò 3 ïðîáëåìû íà ïóòè ðàñøèôðîâêè ìèìè÷åñêèõ âûðàæåíèé îáìàíà: Îøèá-
êà Îòåëëî, Êàïêàí Áðîêàó è Àêò¼ðñêàÿ òåõíèêà (ñèñòåìà Ñòàíèñëàâñêîãî). Ïî íàøåìó
ìíåíèþ, âàæíîå çíà÷åíèå äëÿ ïåðåãîâîðùèêà çàíèìàåò èìåííî òðåòüÿ ñîñòàâëÿþùàÿ,
êîòîðàÿ ó÷èò àêò¼ðà çàïîìèíàòü ñîáñòâåííûå ýìîöèîíàëüíûå ïåðåæèâàíèÿ, ÷òîáû â
ïîñëåäñòâèè ïðàâäîïîäîáíî âîñïðîèçâîäèòü èõ íà ñöåíå. Êîãäà àêò¼ð ïîëüçóåòñÿ ýòîé
òåõíèêîé, âûðàæåíèåì åãî ëèöà ÿâëÿåòñÿ ïîâòîðíûì ïðîæèâàíèåì ýìîöèè è íà ôèçèî-
ëîãè÷åñêîì óðîâíå. Ñèñòåìà Ñòàíèñëàâñêîãî ïîçâîëÿåò ðàçìûòü ãðàíü ìåæäó èñòèí-
íûìè è ëîæíûìè ýìîöèÿìè. Ëîæü � ýòî òî, ÷òî ÷åëîâåê ñàì ñ÷èòàåò ëîæüþ, ò.å. òî,
âî ÷òî îí íå âåðèò.[10] Ýòî âàæíîå ïîëîæåíèå äëÿ ïåðåãîâîðùèêà, êîòîðîå ïîçâîëÿåò
ïîíÿòü âçàèìîñâÿçü âíåøíåãî è âíóòðåííåãî ñîñòîÿíèÿ, à ýòî â ñâîþ î÷åðåäü ìîæåò
áûòü ýôôåêòèâíî äîñòèãíóòî òîëüêî ïîñðåäñòâàì ðåôëåêñèè. Åù¼ Àðèñòîòåëü, ïèñàë
î òð¼õ ïðè÷èíàõ äîâåðèÿ ê ãîâîðÿùåìó áåç äîêàçàòåëüñòâ, - ýòî ðàçóì, äîáðîäåòåëü
è áëàãîðàñïîëîæåíèå.[1] Òàêæå âåëèêèé ×àðëüç Äàðâèí ãîâîðèë, î çíà÷åíèè íàøèõ
îòðèöàòåëüíûõ ýìîöèé â èíñòèíêòå ñàìîñîõðàíåíèÿ, ñàìîçàùèòû. Ìîæåò áûòü ïîýòî-
ìó ìû ëåã÷å ðàñïîçíà¼ì îáìàí ïî ñðåäñòâàì îáíàðóæåíèÿ îòðèöàòåëüíûõ ìèìè÷åñêèõ
âûðàæåíèé.

À ïî êàêîé ïðè÷èíå íàøå ýìîöèîíàëüíîå ñîñòîÿíèå âûäà¼ò îáìàí? Â ÷åëîâå÷åñêîì
ïîñòóïêå ïðîÿâëÿþòñÿ 2 âèäà ìîòèâîâ - áåññîçíàòåëüíûå è ñîçíàòåëüíûå ìîòèâû. Êîãäà
÷åëîâåê ãîâîðèò, îí ïåðåäàåò: èíôîðìàöèþ, êîòîðàÿ ÿâëÿåòñÿ îáû÷íî çîíîé ñîçíàòåëü-
íîãî; ñâîå îòíîøåíèå ê ýòîé èíôîðìàöèè; ñâîå îòíîøåíèå ê òåì ëþäÿì, ê êîòîðûì îí
îáðàùàåòñÿ ñ ðå÷üþ.[3].

Âåðáàëüíûé ÿçûê (Âß ) è íåâåðáàëüíûé ÿçûê (Íß ) êàê çíàêîâûå ñèñòåìû ïðèí-
öèïèàëüíî îòëè÷àþòñÿ äðóã îò äðóãà. Îñíîâíîå îòëè÷èå çàêëþ÷àåòñÿ â òîì, ÷òî Âß
ëèíååí, a Íß � ýòî âåðòèêàëüíî îðãàíèçîâàííàÿ ñèñòåìà, ãäå ìíîãî çíàêîâ ðåàëèçóþò-
ñÿ îäíîâðåìåííî, à ïîñëåäîâàòåëüíûé òåêñò âûñòðîèòü íåâîçìîæíî. Ýòî îçíà÷àåò, ÷òî
âñå ìûñëèòåëüíûå óñèëèÿ â ýòîò ìîìåíò ïàäàþò íà ñîçíàòåëüíîå: ÷åëîâåê íàïðÿæåííî
äóìàåò î òîì, ÷òî ãîâîðèò, à çíàêîâàÿ ñèñòåìà íåâåðáàëüíîãî ÿçûêà ôóíêöèîíèðóåò ñî-
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âåðøåííî ñòèõèéíî è âûäàåò íàìåðåíèÿ ÷åëîâåêà, ïîòîìó ÷òî äëÿ êîíòðîëÿ íàä íåé íå
îñòàåòñÿ èíòåëëåêòóàëüíûõ ñèë. Äàæå ïîíèìàÿ, ÷òî íàäî ñëåäèòü çà âûðàæåíèåì ñâî-
åãî ëèöà, îñîáåííî â îïðåäåëåííûõ ñèòóàöèÿõ, ëþäè ñïðàâëÿþòñÿ ñ ýòèì, êàê ïðàâèëî,
ïëîõî.[4]

Êàêîâ ìåõàíèçì êîììóíèêàöèè âî âðåìÿ ëæè? Ãîâîðÿùèé, ïåðåäàåò äåçèíôîðìà-
öèþ, ò.å. èíôîðìàöèþ, êîòîðóþ ñ÷èòàåò íåâåðíîé. Îäíîâðåìåííî ñ äåçèíôîðìàöèåé
ïîìèìî ñâîåé âîëè çíàêàìè Íß îí ïåðåäàåò ñâîå îòíîøåíèå ê íåé è ñâîå îòíîøåíèå ê
ðåöèïèåíòó. Âíóòðåííåå îòíîøåíèå ÷åëîâåêà ê äåçèíôîðìàöèè íåãàòèâíîå: ìîçã ëþáóþ
èíòåëëåêòóàëüíóþ íåàäåêâàòíîñòü âîñïðèíèìàåò ìó÷èòåëüíî, íåðâíàÿ ñèñòåìà âõîäèò
â ñîñòîÿíèå ñòðåññà. Íà ýòîì ïðèíöèïå ïîñòðîåíû äåòåêòîðû ëæè. Òî æå íåãàòèâíîå
ñîñòîÿíèå âîçáóæäåíèÿ áåç ïîìîùè äåòåêòîðà ëæè ÷åðåç çíàêè Íß âîñïðèíèìàåòñÿ
ðåöèïèåíòîì.

Òàêèì îáðàçîì, ìû õîòåëè ïîêàçàòü çíà÷èìîñòü îöåíêè íåâåðáàëüíîãî ÿçûêà ïðè
àíàëèçå âåðáàëüíîé ñîñòàâëÿþùåé ïðîöåññà ïåðåãîâîðîâ.
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Ñëîâà áëàãîäàðíîñòè

ß áû õîòåëà ñêàçàòü îãðîìíîå, ÷åëîâå÷åñêîå ñïàñèáî ìîåìó íàó÷íîìó ðóêîâîäèòåëþ è
íàñòàâíèêó Ðàíî Èççàòîâíå! À òàêæå ñïàñèáî ìîåìó äóõîâíîìó ó÷èòåëþ!
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