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Îáùèé óñïåõ äåÿòåëüíîñòè îðãàíèçàöèè çàâèñèò îò ìíîãèõ ôàêòîðîâ, â òîì ÷èñëå è

îò óñïåõà âçàèìîäåéñòâèé, êîòîðûå ïðîèñõîäÿò âíóòðè êàæäîãî êîëëåêòèâà. Õàðàêòåð

âçàèìîäåéñòâèé, â ñâîþ î÷åðåäü, ìîæåò âûñòóïàòü ìåðèëîì áëàãîïðèÿòíîñòè ïñèõî-

ëîãè÷åñêîãî êëèìàòà, öàðÿùåãî â äàííîì êîëëåêòèâå. Ðóêîâîäèòåëü æå, â ñèëó ñâîåé

äîëæíîñòè, îêàçûâàåò íåïîñðåäñòâåííîå âëèÿíèå íà êîììóíèêàòèâíûå ïðîöåññû. Ñòå-

ïåíü ýòîãî âëèÿíèÿ ìîæåò çàâèñåòü îò îòíîøåíèÿ ïåðñîíàëà ê ðóêîâîäèòåëþ. Îäíàêî,

íà ïðàêòèêå ðóêîâîäèòåëè î÷åíü ÷àñòî íå óäåëÿþò äîëæíîãî âíèìàíèÿ îáðàçó, âïå÷àò-

ëåíèþ, êîòîðîå îíè ïðîèçâîäÿò íà ñâîé êîëëåêòèâ, ÷òî ìîæåò ñíèæàòü ñòåïåíü èõ âëèÿ-

íèÿ íà êîëëåêòèâ. Â êîíå÷íîì èòîãå, ýòî ñêàçûâàåòñÿ íà ýôôåêòèâíîñòè äåÿòåëüíîñòè

âñåé îðãàíèçàöèè. Òàêèì îáðàçîì, èçó÷åíèå îòíîøåíèÿ ñîòðóäíèêîâ ê ðóêîâîäèòåëþ

ïðåäñòàâëÿåòñÿ àêòóàëüíûì.

Îñíîâíîé öåëüþ íàøåãî èññëåäîâàíèÿ âûñòóïàëî èçó÷åíèå ñîäåðæàíèÿ, ïñèõîëîãè-

÷åñêèõ è ñîöèàëüíî-ïñèõîëîãè÷åñêèõ ôàêòîðîâ îòíîøåíèÿ ïîä÷èíåííûõ ê ñâîåìó ðóêî-

âîäèòåëþ. Îáúåêòîì íàøåãî èññëåäîâàíèÿ âûñòóïàåò îòíîøåíèå êîëëåêòèâà ê ñâîåìó

ðóêîâîäèòåëþ, ïðåäìåòîì � ïñèõîëîãè÷åñêèå è ñîöèàëüíî-ïñèõîëîãè÷åñêèå äåòåðìèíàí-

òû îöåíêè ñîòðóäíèêàìè ñâîåãî ðóêîâîäèòåëÿ.

Äëÿ âûÿâëåíèÿ ñîöèàëüíî-ïñèõîëîãè÷åñêèõ ôàêòîðîâ îöåíêè íàìè áûëè èñïîëüçî-

âàíû ñëåäóþùèå ìåòîäèêè: òåñò ¾Ïóëüñàð¿, íàïðàâëåííûé íà èçìåðåíèå óðîâíÿ ðàç-

âèòèÿ êîëëåêòèâà; ìåòîäèêà ¾Ïîòðåáíîñòè¿ èëè òåñò ïàðíûõ ñðàâíåíèé, ñ ïîìîùüþ

êîòîðîé îöåíèâàëàñü ñòåïåíü óäîâëåòâîðåííîñòè îñíîâíûõ ïîòðåáíîñòåé ÷ëåíîâ êîë-

ëåêòèâà; àâòîðñêèé îïðîñíèê, íàïðàâëåííûé íà îïðåäåëåíèå îöåíêè ñîòðóäíèêàìè ñâî-

åãî ðóêîâîäèòåëÿ. Â èññëåäîâàíèè ïðèíèìàëè ó÷àñòèå 11 èñïûòóåìûõ � ïîëíûé ñîñòàâ

ðåàëüíîãî òðóäîâîãî êîëëåêòèâà. Âñå èñïûòóåìûå � æåíñêîãî ïîëà, â âîçðàñòå îò 21 äî

46 ëåò.

Ãèïîòåçîé íàøåãî èññëåäîâàíèÿ âûñòóïàåò ïðåäïîëîæåíèå î íàëè÷èè âçàèìîñâÿçè

ìåæäó ñîöèàëüíî-ïñèõîëîãè÷åñêèìè îñîáåííîñòÿìè ñîòðóäíèêîâ êîëëåêòèâà è îöåíêîé

èìè ñâîåãî ðóêîâîäèòåëÿ. Â ðåçóëüòàòå ñòàòèñòè÷åñêîé îáðàáîòêè áûëî îáíàðóæåíî:

- Íàèáîëåå çíà÷èìûìè äëÿ ïîä÷èíåííûõ â ðóêîâîäèòåëå ÿâëÿþòñÿ åãî ïðîôåññèî-

íàëüíûå êà÷åñòâà è õàðàêòåðîëîãè÷åñêèå îñîáåííîñòè. Â òî æå âðåìÿ, ïî äàííûì áëî-

êàì õàðàêòåðèñòèê èñïûòóåìûå äàþò ñâîåìó ðóêîâîäèòåëþ íèçêóþ îöåíêó. Ïîêàçàòå-

ëè âíåøíåãî îáðàçà è ñîöèàëüíûå ïàðàìåòðû ïîçèöèîíèðóþòñÿ êàê ìåíåå âàæíûå �

ïî áëîêàì ýòèõ ïîêàçàòåëåé îöåíêà ïîëîæèòåëüíàÿ. Ïðè ýòîì ñëåäóåò îòìåòèòü âûñî-

êóþ ñòåïåíü ñîãëàñîâàííîñòè ìíåíèé ÷ëåíîâ èññëåäóåìîé ãðóïïû ïî äàííîìó âîïðîñó.

Ñëåäóåò îòìåòèòü, ÷òî äëÿ ïîä÷èíåííûõ óðîâåíü îáðàçîâàíèÿ ðóêîâîäèòåëÿ ñâÿçàí ñî

ñòåïåíüþ åãî ïðîôåññèîíàëüíîé êîìïåòåíòíîñòè, òî åñòü, ÷åì âûøå óðîâåíü îáðàçîâà-

íèÿ ðóêîâîäèòåëÿ, òåì áîëåå êîìïåòåíòíûì åãî ñ÷èòàþò ïîä÷èíåííûå. Òàêæå, èñõîäÿ
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èç âçàèìîñâÿçè ïîêàçàòåëåé, ìîæíî óòâåðæäàòü, ÷òî ÷åì áîëåå æèçíåðàäîñòåí è òðó-

äîëþáèâ ðóêîâîäèòåëü, òåì âûøå îöåíèâàåòñÿ åãî óìåíèå ðàáîòàòü ñ êîëëåêòèâîì.

- Íàèáîëåå àêòóàëüíûìè â èññëåäóåìîì êîëëåêòèâå âûñòóïàþò ìàòåðèàëüíûå ïî-

òðåáíîñòè, ïîòðåáíîñòè â áåçîïàñíîñòè è ïîòðåáíîñòü â ïðèçíàíèè. Òàêèì îáðàçîì,

áàçîâûå ïîòðåáíîñòè èñïûòóåìûõ íå íàõîäÿò ïîëíîãî óäîâëåòâîðåíèÿ. Ìîæíî ïðåäïî-

ëîæèòü íàëè÷èå âëèÿíèÿ íà ïîòðåáíîñòè ðåñïîíäåíòîâ òàêèõ êà÷åñòâ ðóêîâîäèòåëÿ,

êàê òðóäîëþáèå è æèçíåðàäîñòíîñòü. ×åì âûøå èñïûòóåìûå îöåíèâàþò ýòè êà÷åñòâà â

ñâîåì ðóêîâîäèòåëå, òåì ìåíåå àêòóàëüíû ó íèõ ñîöèàëüíûå ïîòðåáíîñòè. Òàêæå îöåíêà

ïðîôåññèîíàëüíîé êîìïåòåíòíîñòè ñâÿçàíà ñ ïîòðåáíîñòüþ â ñàìîâûðàæåíèè. Äàííàÿ

ïîòðåáíîñòü ïðèîáðåòàåò àêòóàëüíîñòü ñðåäè ÷ëåíîâ êîëëåêòèâà òîëüêî â òîì ñëó÷àå,

êîãäà îíè âûñîêî îöåíèâàþò ïðîôåññèîíàëèçì ñâîåãî ðóêîâîäèòåëÿ.

- ×òî êàñàåòñÿ ñîöèàëüíî-ïñèõîëîãè÷åñêèõ õàðàêòåðèñòèê ñàìîãî êîëëåêòèâà, òî îí

ìîæåò áûòü îõàðàêòåðèçîâàí êàê íåäîñòàòî÷íî çðåëûé, ñ íèçêîé ñïîñîáíîñòüþ ãðóïïû

ê ýôôåêòèâíîé äåÿòåëüíîñòè. Èñïûòóåìûå òàêæå íèçêî îöåíèâàþò ïðîôåññèîíàëüíóþ

êîìïåòåíòíîñòü äðóã äðóãà, îòìå÷àþò íàëè÷èå ñîïåðíè÷åñòâà, àãðåññèè âíóòðè êîëëåê-

òèâà, ñ÷èòàþò ñâîþ ãðóïïó ìàëî îðãàíèçîâàííîé, íå èìåþùåé îáùèõ öåëåé è çàäà÷.

Îäíàêî, äëÿ ïðåäñòàâèòåëåé èññëåäóåìîãî êîëëåêòèâà âñå æå âàæíî áûòü ÷àñòüþ ýòîé

ãðóïïû, îíà äëÿ èñïûòóåìûõ îáëàäàåò íåêîòîðîé ñòåïåíüþ ðåôåðåíòíîñòè.

- Óðîâåíü ðàçâèòèÿ êîëëåêòèâà âçàèìîñâÿçàí ñ îáùåé îöåíêîé ñîòðóäíèêàìè ðóêî-

âîäèòåëÿ. ×åì âûøå ñîòðóäíèêè îöåíèâàþò ïðîôåññèîíàëüíóþ êîìïåòåíòíîñòü ñâîåãî

ðóêîâîäèòåëÿ è åãî ñïðàâåäëèâîñòü, òåì áîëüøóþ ïîäãîòîâëåííîñòü ê äåÿòåëüíîñòè

ãîòîâû äåìîíñòðèðîâàòü. Ìîæíî ïðåäïîëîæèòü, ÷òî äàííûå êà÷åñòâà ðóêîâîäèòåëÿ

îêàçûâàþò âëèÿíèå íà óðîâåíü ðàçâèòèÿ ãðóïïû.

Ðåçóëüòàòû íàøåãî èññëåäîâàíèÿ ïîêàçàëè, ÷òî îòíîøåíèå ñîòðóäíèêîâ ê ðóêîâî-

äèòåëþ â áîëüøåé ñòåïåíè ñâÿçàíî ñ ñîöèàëüíî-ïñèõîëîãè÷åñêèìè õàðàêòåðèñòèêàìè

ñàìîãî ðóêîâîäèòåëÿ, ÷åì åãî ïåðñîíàëà. Èçìåíåíèå â æåëàåìóþ ñòîðîíó ýòèõ õàðàêòå-

ðèñòèê ïðèâåäåò ê ôîðìèðîâàíèþ ïîëîæèòåëüíîãî îáðàçà ðóêîâîäèòåëÿ è ìîæåò áûòü

èñïîëüçîâàíî äëÿ îïòèìèçàöèè îòíîøåíèé âíóòðè êîëëåêòèâà.
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