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Íà ñåãîäíÿøíèé äåíü ïðîáëåìà êîìïëàåíòíîñòè ñòîèò âåñüìà îñòðî êàê â ìåäè-
öèíñêèõ îòðàñëÿõ, òàê è â êëèíè÷åñêîé ïñèõîëîãèè, ïñèõîòåðàïèè. Îñíîâíàÿ ñëîæ-
íîñòü, ñ êîòîðîé ñòàëêèâàþòñÿ èññëåäîâàòåëè ïðè èçó÷åíèè âîïðîñîâ êîìïëàåíòíîñòè,
� ýòî ìíîãîîáðàçèå ôàêòîðîâ (êëèíè÷åñêèå, ïñèõîëîãè÷åñêèå, ñîöèàëüíûå), âëèÿþùèõ
íà äàííîå ÿâëåíèå, è èõ âçàèìîäåéñòâèå. Ïðîáëåìà êîìïëàåíòíîñòè ðàññìàòðèâàåòñÿ â
íåñêîëüêèõ ðàêóðñàõ: ñ îäíîé ñòîðîíû, ïðèâåðæåííîñòü ê ëå÷åíèþ â ìåäèöèíñêîì àñ-
ïåêòå, à ñ äðóãîé - êàê ñîòðóäíè÷åñòâî, ñîãëàñîâàííîñòü âî âçàèìîîòíîøåíèÿõ â ñôåðå
ïñèõîòåðàïèè. Ýôôåêòèâíîñòü ëå÷åíèÿ/òåðàïèè çàâèñèò îò âçàèìîîòíîøåíèé ñ ëå÷à-
ùèì âðà÷îì èëè ïñèõîòåðàïåâòîì. Íèçêèé ïîêàçàòåëü ìîæåò ïðèâîäèòü ê îòñóòñòâèþ
ïðîãðåññà â ïñèõîòåðàïèè, ìåäëåííîå òå÷åíèå, ïðåæäåâðåìåííîå çàâåðøåíèå.

Çàðóáåæíûå èññëåäîâàíèÿ õàðàêòåðèçóþòñÿ îòñóòñòâèåì öåëîñòíîãî ïîäõîäà è êîí-
êðåòíûõ ðåøåíèé äàííîé ïðîáëåìû. Luborsky [6] èññëåäóÿ âîïðîñ ñîòðóäíè÷åñòâà è òå-
ðàïåâòè÷åñêîãî àëüÿíñà, ïèøåò, ÷òî ñòåïåíü ýôôåêòèâíîñòè ðàáîòû â àëüÿíñå çàâèñèò, â
öåëîì, îò äâóõ ïàðàìåòðîâ: ïåðâûé- âîñïðèÿòèå ïàöèåíòîì òåðàïåâòà êàê ïîìîãàþùåãî
è ïîääåðæèâàþùåãî, âòîðîé- îùóùåíèå ñîâìåñòíîé áîðüáû ïðîòèâ ¾íåäóãà¿ ïàöèåíòà.
S. Akhtar [5] âûäåëÿåò ñëåäóþùèå ôàêòîðû ðàçðûâà: áåññîçíàòåëüíîå ÷óâñòâî âèíû,
îòñòóïëåíèå îò êîíôëèêòîâ áîëåå âûñîêîãî óðîâíÿ, ñàäîìàçîõèñòè÷åñêèå æåëàíèÿ ðàç-
ðóøèòü ïîìîãàþùóþ ñèòóàöèþ, îòñòóïëåíèå èç-çà òðåâîãè ñåïàðàöèè. Ïðåäñòàâèòåëè
[1] êîãíèòèâíîãî ïîäõîäà (À. Áåê è À. Ôðèìåí) ñðåäè ðÿäà ïðè÷èí íàðóøåíèÿ ñîòðóäíè-
÷åñòâà íàçûâàþò: íàðóøåííàÿ êîíãðóýíòíîñòü ïàöèåíòà è ïñèõîòåðàïåâòà, îòñóòñòâèå
ñîöèàëüíûõ íàâûêîâ ó ïàöèåíòà, âòîðè÷íàÿ âûãîäà, íåäîñòàòîê ìîòèâàöèè ó ïàöèåíòà,
ðèãèäíîñòü èëè ïëîõîé êîíòðîëü ïîáóæäåíèé, ôðóñòðàöèÿ ïàöèåíòà èëè ïñèõîòåðàïåâ-
òà, ïðîáëåìû, ñâÿçàííûå ñ ïîíèçèâøåéñÿ ñàìîîöåíêîé ïàöèåíòà.

Âîïðîñ ñîòðóäíè÷åñòâà îáñóæäàåòñÿ ñ òî÷êè çðåíèÿ ëè÷íîñòíîé îðãàíèçàöèè è êîãíèòèâíî-
àôôåêòèâíîãî ñòèëÿ ðàçëè÷íûìè àâòîðàìè [2,3,4]. Àôôåêòèâíî-êîãíèòèâíûé ñòèëü
îïðåäåëÿåòñÿ êàê ¾óñòîé÷èâûé èíäèâèäóàëüíûé ïàòòåðí ïîçíàâàòåëüíûõ ïðåäèñïîçè-
öèé è ñõåì, ìåõàíèçìîâ àôôåêòèâíîé ðåãóëÿöèè è êîíôèãóðàöèé îòíîøåíèÿ ê ñåáå è
çíà÷èìûì äðóãèì¿ [2]. Äëÿ ïîãðàíè÷íîé è íàðöèññè÷åñêîé îðãàíèçàöèè õàðàêòåðíû
ñïåöèôè÷åñêèå îñîáåííîñòè àôôåêòèâíî-êîãíèòèâíîãî ñòèëÿ. Â ïñèõîòåðàïèè ïàöèåí-
òû ñ ïîãðàíè÷íîé è íàðöèññè÷åñêîé îðãàíèçàöèé íàçûâàþòñÿ ¾òðóäíûìè¿, â ñâÿçè ÷à-
ñòûì ñîïðîòèâëåíèåì òåðàïèè, èçëå÷åíèþ, íàðóøåíèåì âçàèìîïîíèìàíèÿ è ñîãëàñèÿ
âíóòðè òåðàïåâòè÷åñêèõ îòíîøåíèé, ïîïûòêå ðàçðûâà. Ïîëåçàâèñèìîñòü, íèçêèé óðî-
âåíü äèôôåðåíöèèðîâàííîñòè è èíòåãðèðîâàííîñòè îáðàçà ß è îáðàçà Äðóãîãî, òðóä-
íîñòè ñèìâîëèçàöèè è îáîáùåíèÿ, íåäîñòàòîê ðåôëåêñèè, ìàíèïóëÿòèâíûå ñòðàòåãèè,
ïðèìèòèâíûé óðîâåíü çàùèòíûõ ìåõàíèçìîâ, íåýôôåêòèâíîñòü êîïèíã-ñòðàòåãèé, - ýòè
è äðóãèå îñîáåííîñòè àôôåêòèâíî-êîãíèòèâíîãî ñòèëÿ âëèÿþò íà òåðàïåâòè÷åñêèé ïðî-
öåññ.
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Â ðàìêàõ ïðîáëåìû óñòàíîâëåíèÿ êîíòàêòà, ñîòðóäíè÷åñòâà, ñîãëàñîâàííîñòè â ìåæ-
ëè÷íîñòíûõ îòíîøåíèÿõ ðàññìàòðèâàþòñÿ îòíîøåíèÿ â äèàäå ¾âðà÷-ïñèõîñîìàòè÷åñêèé
áîëüíîé¿. Öåëüþ äàííîãî èññëåäîâàíèÿ ÿâëÿåòñÿ êà÷åñòâåííîå îïèñàíèå ìîäåëè êîì-
ïëàåíòíîñòè, à òàêæå ïðîâåðêà ðÿäà ãèïîòåç. Âî-ïåðâûõ, íèçêèé óðîâåíü ïðîäóêòèâíî-
ñòè ñîâîêóïíîñòè ïðîöåññîâ èíòåãðàöèè è äèôôåðåíöèàöèè, íàáëþäàåìûé ó ïàöèåíòîâ
ñ ïîãðàíè÷íîé è íàðöèññè÷åñêîé îðãàíèçàöèåé ñâÿçàí ñ òðóäíîñòÿìè â ñôåðå ñîòðóäíè-
÷åñòâà, â òîì ÷èñëå è êîìïëàåíòíîñòè; âî-âòîðûõ, âûñîêèé óðîâåíü æåñòêîñòè ãðàíèö,
ñíèæåíèå ñïîñîáíîñòè âåðáàëèçàöèè ñîáñòâåííûõ ýìîöèé, ïðåîáëàäàíèå áîëåå àðõàè÷-
íûõ, ïðèìèòèâíûõ çàùèòíûõ ìåõàíèçìîâ ñâÿçàíû ñ íàðóøåíèåì ñîòðóäíè÷åñòâà.

Áûë èñïîëüçîâàí ñëåäóþùèé íàáîð ìåòîäèê: ïîëóñòðóêòóðèðîâàííîå èíòåðâüþ Êåðí-
áåðãà, òåñò ÷åðíèëüíûõ ïÿòåí Ðîðøàõà, âêëþ÷àþùèé øêàëó ñåïàðàöèè-èíäèâèäóàöèè
Þðèñòà, øêàëó áàðüåðî-ïðîíèöàåìîñòè Ôèøåðà, øêàëó Ëåðíåðà íà çàùèòíóþ îðãà-
íèçàöèþ, ðèñóíîê ÷åëîâåêà, íàöåëåííàÿ ïèêòîãðàììà è ðÿä îïðîñíèêîâûõ ìåòîäèê íà
êîïèíã-ñòðàòåãèè (èíäèêàòîð ñòðàòåãèé ïðåîäîëåíèÿ ñòðåññà), ñîöèàëüíóþ ïîääåðæêó,
çàùèòíûå ìåõàíèçìû (Îïðîñíèê Ïëó÷åêà-Êåëëåðìàíà), òèï îòíîøåíèÿ ê áîëåçíè, ýìî-
öèîíàëüíûé èíòåëëåêò (ÝÌèÍ), àëåêñèòèìèþ (Òîðîíòñêàÿ àëåêñèòèìè÷åñêàÿ øêàëà).
Â êà÷åñòâå îáúåêòèâíîãî ïîêàçàòåëÿ êîìïëàåíòíîñòè âçÿòà øêàëà ñîòðóäíè÷åñòâà äëÿ
âðà÷åé, à òàêæå îïðîñíèê Ìîðèñêè-Ãðèí íà óðîâåíü êîìïëàåíòíîñòè.

Ñîãëàñíî ïðåäâàðèòåëüíûì ðåçóëüòàòàì, âûÿâëåíû ñïåöèôè÷åñêèå îñîáåííîñòè â
ñòðóêòóðå ëè÷íîñòè ïàöèåíòîâ ñ íèçêèì è âûñîêèì óðîâíåì êîìïëàåíòíîñòè. Êà÷å-
ñòâåííîå îïèñàíèå ìîäåëè êîìïëàåíòíîñòè, âêëþ÷àþùàÿ êîãíèòèâíûå è ýìîöèîíàëü-
íûå ôàêòîðû, ìîæåò ñïîñîáñòâîâàòü ïîíèìàíèþ ïîâåäåíèÿ òðóäíûõ ïàöèåíòîâ, íàõîæ-
äåíèþ è ñîõðàíåíèþ ðàáî÷åãî àëüÿíñà.
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