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Îïòèìèçàöèÿ ïðîöåññà ýòè÷åñêîãî ðåãóëèðîâàíèÿ äåëîâîé ñôåðû ÿâëÿåòñÿ íàñóù-
íîé ïîòðåáíîñòüþ äåëîâîé êîììóíèêàöèè, äëÿ ðåàëèçàöèè êîòîðîé äåëîâîå ñîîáùåñòâî
èñïîëüçóåò ðàçëè÷íûå ïðèåìû, ìåòîäû è ôîðìû. Âíåäðåíèå ýòè÷åñêèõ êîäåêñîâ ïîçâî-
ëÿåò ïîâûñèòü ñòåïåíü åå ýôôåêòèâíîñòè.

¾Îêîëî 90% çàðóáåæíûõ êîìïàíèé âíåäðÿëî ýòè÷åñêèå ïðèíöèïû ïîñðåäñòâîì êî-
äåêñîâ¿ (1). Íàëè÷èå êîðïîðàòèâíûõ êîäåêñîâ ïîñòåïåííî ñòàíîâèòñÿ îáùåìèðîâûì
ñòàíäàðòîì.

Ñ öåëüþ îïðåäåëåíèÿ îòíîøåíèÿ äåëîâîãî ñîîáùåñòâà ê ýòè÷åñêèì êîäåêñàì, èõ
âëèÿíèÿ íà ýôôåêòèâíîñòü äåëîâîé êîììóíèêàöèè â óñëîâèÿõ ñîâðåìåííîãî ðîññèéñêî-
ãî îáùåñòâà áûëî ïðîâåäåíî ñîöèîëîãè÷åñêîå èññëåäîâàíèå ìåòîäîì îïðîñà ýêñïåðòîâ:
ïðåäñòàâèòåëåé ìàëîãî, ñðåäíåãî, êðóïíîãî áèçíåñà, ãîñóäàðñòâåííîãî ñåêòîðà, êîíñàë-
òèíãîâûõ ôèðì.

Â õîäå ïðîâåäåííîãî èññëåäîâàíèÿ âûÿñíèëîñü, ÷òî 92,6% ðåñïîíäåíòîâ (¾äà¿ -
59,3%; ¾ñêîðåå äà, ÷åì íåò � 33,3%¿) ñ÷èòàþò àêòóàëüíûì ñîçäàíèå ýòè÷åñêèõ êîäåêñîâ.

Ïî ìíåíèþ 77,7% îïðîøåííûõ (¾äà¿- 29,9%; ¾ñêîðåå äà, ÷åì íåò¿ - 48,1%) ýòè÷åñêèå
êîäåêñû ìîãóò ïîìî÷ü êîíòðîëèðîâàòü ïîâåäåíèå ìåíåäæåðîâ, ÷èíîâíèêîâ, ñîòðóäíè-
êîâ êîìïàíèè. Ò. î. êîäåêñû ìîãóò îáåñïå÷èòü îïðåäåëåííûé óðîâåíü çàùèòû êàê êîì-
ïàíèè â öåëîì, òàê è åå ñîòðóäíèêîâ.

Ïîäàâëÿþùåå áîëüøèíñòâî ðåñïîíäåíòîâ (81,5%) ïîëàãàþò, ÷òî êîäåêñ äàåò îáùèé
îðèåíòèð, êîãäà â ïðîòèâîðå÷èå ïðèõîäÿò óíèâåðñàëüíàÿ è ïðîôåññèîíàëüíàÿ ýòèêà,
ïðè ýòîì îöåíêè ýêñïåðòîâ ñóùåñòâåííî ðàñõîäÿòñÿ â çàâèñèìîñòè îò ôîðìû äåÿòåëü-
íîñòè è âèäà áèçíåñà. ¾Äà¿ è ¾ñêîðåå äà, ÷åì íåò¿ ñ÷èòàþò 100% ÷èíîâíèêîâ, íî òîëü-
êî 76,8% áèçíåñìåíîâ, à âåäü èìåííî îíè ðàáîòàþò ñ êîäåêñàìè. Ñðåäè ïðåäñòàâèòåëåé
áèçíåñà ¾ñêîðåå äà, ÷åì íåò¿ ïîëàãàþò 100% ïðåäñòàâèòåëåé ìàëîãî áèçíåñà, õîòÿ ó
íèõ ÷àùå âñåãî è êîäåêñîâ íåò. Òåì íå ìåíåå òàêàÿ îöåíêà êîäåêñîâ ñâèäåòåëüñòâóåò î
ñòðåìëåíèè èñïîëüçîâàòü ýòîò ìåõàíèçì, ÷òîáû ïîäíÿòü ñâîé èìèäæ, ïîâûñèòü óðîâåíü
äåëîâîé êîììóíèêàöèè. ¾Äà¿ è ¾ñêîðåå äà, ÷åì íåò¿ ñ÷èòàþò 66,6% ðåñïîíäåíòîâ ñðåä-
íåãî áèçíåñà è 83,4% êðóïíîãî, ÷òî ÿâëÿåòñÿ çíà÷èìûì ôàêòîðîì, ïîñêîëüêó ó íèõ, êàê
ïðàâèëî, åñòü îïûò ðàáîòû ñ êîäåêñàìè. Òàêèì îáðàçîì, ïðîâåäåííîå èññëåäîâàíèå ïðè-
âîäèò ê âûâîäó, ÷òî ýòè÷åñêèå êîäåêñû âîñòðåáîâàíû äåëîâûì ñîîáùåñòâîì, ñîäåðæàò
ðåñóðñû äëÿ ðåøåíèÿ ýòè÷åñêèõ ïðîáëåì. Â òî æå âðåìÿ ñåãîäíÿ íå ñóùåñòâóåò åäè-
íûõ òðåáîâàíèé ïðè ñîñòàâëåíèè êîäåêñîâ. Îíè î÷åíü íå ïîõîæè äðóã íà äðóãà: ðàçíîå
ñîäåðæàíèå, îáúåì, ñòðóêòóðà, ñòèëü, çàäà÷è.

×òîáû îïðåäåëèòü íàñêîëüêî ñîâðåìåííûå ðîññèéñêèå êîäåêñû êîðïîðàòèâíîé ýòè-
êè ìîãóò ñëóæèòü èíñòðóìåíòîì ïðèíÿòèÿ ðåøåíèé, êàêèì ïàðàìåòðàì æåëàòåëüíî
èõ ñîîòâåòñòâèå, áûë ïðîâåäåí àíàëèç Êîäåêñà êîðïîðàòèâíîé ýòèêè ÎÀÎ ¾Êâàäðà¿,
ðàáîòàþùåé â îáëàñòè ýíåðãåòèêè.
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Â Êîäåêñå ïðèñóòñòâóåò äîñòàòî÷íî ÷åòêàÿ ñòðóêòóðà. Â ïåðâîé ãëàâå îïðåäåëåíû
öåëè è çàäà÷è Êîäåêñà, â ðåçóëüòàòå êîòîðûõ ìîæíî ðåàëèçîâàòü âñå òðè ôóíêöèè: ðå-
ïóòàöèîííóþ, óïðàâëåí÷åñêóþ è ôóíêöèþ ðàçâèòèÿ êîðïîðàòèâíîé êóëüòóðû; ðàñêðû-
òà ñóòü âñåõ íåîáõîäèìûõ òåðìèíîâ è ïîíÿòèé. Êîäåêñ îðèåíòèðîâàí íà âñåõ ðàáîòíè-
êîâ êîìïàíèè. Ïîëîæåíèÿ Êîäåêñà óâÿçàíû ñ äðóãèìè êîðïîðàòèâíûìè äîêóìåíòàìè,
ðåãëàìåíòàìè, ñòàíäàðòàìè.

Âî âòîðîé ãëàâå îïèñàíû ýòè÷åñêèå ïðèíöèïû è ñòàíäàðòû äåÿòåëüíîñòè Êîìïàíèè.
Ýòè ïðèíöèïû îïðåäåëÿþò îòíîøåíèÿ ñ ðàáîòíèêàìè è ïðîôåññèîíàëüíûì ñîþçîì, ñî
ñòîðîííèìè îðãàíèçàöèÿìè è îáùåñòâåííîñòüþ, ñ àêöèîíåðàìè è ãîñóäàðñòâåííûìè îð-
ãàíèçàöèÿìè, ïðåäóñìîòðåíû ïðèíöèïû ïðîâåäåíèÿ îòâåòñòâåííîé ñîöèàëüíîé ïîëèòè-
êè, âûïîëíåíèå òðåáîâàíèé ïî ýêîëîãèè è áåçîïàñíîñòè ïðîèçâîäñòâà. Äàëåå ãîâîðèòñÿ
îá ýòè÷åñêèõ íîðìàõ ïîâåäåíèÿ ðàáîòíèêîâ (ãë. 3). Â ñèëó çíà÷èìîñòè îòäåëüíîé ãëàâîé
(ãë. 4) âûäåëåí êîíôëèêò èíòåðåñîâ, ðàçðàáîòàíû ïðåâåíòèâíûå ìåðû, à òàêæå ïóòè
ðàçðåøåíèÿ è óðåãóëèðîâàíèÿ êîíôëèêòà èíòåðåñîâ.

Äàííûé Êîäåêñ íå ÿâëÿåòñÿ ïðîñòî ñòàòè÷íûì äîêóìåíòîì, â íåì ïðåäóñìîòðåí
ìåõàíèçì ïåðåñìîòðà, åãî äîïîëíåíèÿ, èçìåíåíèÿ, ó÷åòà ñîáëþäåíèÿ Êîäåêñà ïðè ïðî-
âåäåíèè îöåíêè ïåðñîíàëà è ïîäâåäåíèè èòîãîâ êëþ÷åâûõ ïîêàçàòåëåé ýôôåêòèâíîñòè.

Â õîäå ïðîâåäåííîãî èññëåäîâàíèÿ Êîäåêñà ýòèêè ÎÀÎ ¾Êâàäðà¿ ìîæíî ñäåëàòü
âûâîä, ÷òî îí ñïîñîáåí ñëóæèòü èíñòðóìåíòîì óïðàâëåíèÿ è èãðàòü âàæíóþ ðîëü â
ñëîæíîì ïðîöåññå ïðèíÿòèÿ ýôôåêòèâíûõ, ñîöèàëüíîîòâåòñâåííûõ ðåøåíèé.

Â íàñòîÿùåå âðåìÿ äåëîâîå ñîîáùåñòâî îñîçíàåò íåîáõîäèìîñòü âíåäðåíèÿ ýòè÷åñêèõ
êîäåêñîâ. Íàöèîíàëüíûì ôîíäîì ¾Ðîññèéñêàÿ äåëîâàÿ êóëüòóðà¿ â 1997 ãîäó ñôîðìè-
ðîâàí äîêóìåíò ¾12 ïðèíöèïîâ âåäåíèÿ äåëà â Ðîññèè¿, êîòîðûå ìíîãèå îòå÷åñòâåííûå
ôèðìû áåðóò çà îñíîâó. Ïîìîùü â ðàçðàáîòêå êîäåêñîâ îêàçûâàþò ñàéòû, íà êîòîðûõ
ðàçìåùåíû ðàçëè÷íûå êîðïîðàòèâíûå êëóáû: Ïðîôåññèîíàëüíûé ìåíåäæåð, Ýëèòàð-
íûé êëóá êîðïîðàòèâíîãî ïîâåäåíèÿ è äð. Íî ýòîãî ÿâíî íåäîñòàòî÷íî.

Ïîñêîëüêó â ñîâðåìåííîì ìèðå ýêîíîìèêà òåñíî ñâÿçàíà ñ ïîíÿòèÿìè î íðàâñòâåííî-
ñòè, âîïðîñû ñîçäàíèÿ êà÷åñòâåííûõ êîäåêñîâ ïðèîáðåòàþò âñå áîëüøóþ àêòóàëüíîñòü
è òðåáóþò àêòèâèçàöèè è ñîâåðøåíñòâîâàíèÿ ïî èõ ñîçäàíèþ è ïðèìåíåíèþ, ÷åìó ìîã-
ëî áû ñïîñîáñòâîâàòü ïðèíÿòèå òàêèõ ìåð, êàê: ñîçäàíèå åäèíîãî ìåòîäè÷åñêîãî öåí-
òðà ïî ðàçðàáîòêå ýòè÷åñêèõ êîäåêñîâ; ïðîâåäåíèå ïðàêòè÷åñêèõ ñåìèíàðîâ-òðåíèíãîâ
ïî âîïðîñàì èõ ïðèìåíåíèÿ; ñòèìóëèðîâàíèÿ ðóêîâîäèòåëåé è îðãàíèçàöèé, êîòîðûå
ýòè÷íî âåäóò äåëà; âíåäðåíèå ýòè÷åñêîãî êîìïëàåíñ: îäíîãî èç íàïðàâëåíèé êîìïëàåíñ,
çàäà÷åé êîòîðîãî ÿâëÿåòñÿ êîíòðîëü çà èñïîëíåíèåì ñîòðóäíèêàìè êîìïàíèè óñòàíîâ-
ëåííûõ ýòè÷åñêèõ ïðàâèë è íîðì ïîâåäåíèÿ: âíóòðèêîðïîðàòèâíîãî êîäåêñà.
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