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Ãîðäèåíêî Àííà Àëåêñååâíà

Ñòóäåíò
Þæíûé ôåäåðàëüíûé óíèâåðñèòåò, Ôàêóëüòåò ëèíãâèñòèêè è ñëîâåñíîñòè (ÏÈ),

Ðîñòîâ-íà-Äîíó, Ðîññèÿ
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Èçó÷åíèå ðå÷åâîãî àêòà ïðîñüáà ÿâëÿåòñÿ âàæíûì àñïåêòîì ïðàãìàëèíãâèñòèêè. Â
ðàìêàõ ïðàãìàòè÷åñêèõ èññëåäîâàíèé ïðîñüáà ðàññìàòðèâàåòñÿ êàê ïîáóäèòåëüíûé ðå-
÷åâîé àêò, ïðåäïîëàãàþùèé äåéñòâèå, ñîâåðøàåìîå ñëóøàþùèì â èíòåðåñàõ ãîâîðÿùå-
ãî, ïðè ýòîì ó èñïîëíèòåëÿ äåéñòâèÿ åñòü ñâîáîäà âûáîðà îòíîñèòåëüíî òîãî, ñîâåðøàòü
ýòî äåéñòâèå èëè íåò.

Ïðîñüáû îòíîñèòñÿ ê èìïîçèòèâíûì ðå÷åâûì àêòàì, ò.ê. äîïóñêàåò ïðÿìîå êîììó-
íèêàòèâíîå âîçäåéñòâèå íà ñîáåñåäíèêà è ñîäåðæèò óãðîçó äëÿ îáúåêòà, íà ñâîáîäó
êîòîðîãî ïîêóøàþòñÿ, è óãðîçó äëÿ ñàìîãî ñóáúåêòà, êîòîðûé ìîæåò ïîëó÷èòü îòêàç.
Âàæíîé õàðàêòåðèñòèêîé äàííîãî ðå÷åâîãî àêòà ÿâëÿåòñÿ ¾ïðàãìàòè÷åñêàÿ îïöèÿ¿, êî-
òîðîé îáëàäàåò ñëóøàþùèé, ò.å. ïðàâî âûáîðà ñîâåðøàòü èëè íå ñîâåðøàòü òðåáóåìîå
äåéñòâèå [Ëàðèíà].

Ïî ñïîñîáó âûðàæåíèÿ èíòåíöèè ãîâîðÿùåãî âûäåëÿþòñÿ äâà îñíîâíûõ òèïà ïðîñü-
áû: ïðÿìàÿ è êîñâåííàÿ ïðîñüáà. Ïðÿìîé ðå÷åâîé àêò ïðîñüáû ïðåäïîëàãàåò ýêñïëè-
öèòíîå âûðàæåíèå èëëîêóòèâíîé öåëè ãîâîðÿùåãî, ò.å. êîììóíèêàòèâíàÿ ôóíêöèÿ ïî-
áóæäåíèÿ ñèãíàëèçèðóåòñÿ ñîîòâåòñòâóþùåé ñèíòàêñè÷åñêîé ôîðìîé ïðåäëîæåíèÿ, ñî-
îòâåòñòâóþùèìè ïåðôîðìàòèâíûìè ãëàãîëàìè èëè äðóãèìè ñðåäñòâàìè ñîîòâåòñòâó-
þùåé ñåìàíòèêè [Áåëÿåâà, 68]. Êîñâåííûé ðå÷åâîé àêò ïðîñüáû ïðåäïîëàãàåò èìïëè-
öèòíîå âûðàæåíèå, ò.å. æåëàåìûé ýôôåêò ïîáóæäåíèÿ ê äåéñòâèþ èëè èçìåíåíèþ ñî-
ñòîÿíèÿ äîñòèãàåòñÿ ñ ïîìîùüþ ïîêàçàòåëåé, ïðåäíàçíà÷åííûõ äëÿ ìàðêèðîâêè äðóãèõ
èëëîêóòèâíûõ öåëåé.

Â íàøåé ðàáîòå, îïèðàÿñü íà èññëåäîâàíèÿ Ò.Â. Ëàðèíîé è äðóãèõ ó÷åííûõ (Å.È.
Áåëÿåâîé, Î. Ñ. Èññåðñ, Â.È. Êàðàñèê), ìû ïîñòàðàëèñü ðàçãðàíè÷èòü òàêèå ïîíÿòèÿ,
êàê ðå÷åâîé àêò è ðå÷åâàÿ òàêòèêà, à òàêæå âûÿâèòü òàêòèêè, ðåàëèçóþùèå ðå÷åâîé
àêò ïðîñü-áû â õóäîæåñòâåííîì êèíîôèëüìå �The Iron Lady�.

Â òåîðèè ðå÷åâûõ àêòîâ îáúåêòîì àíàëèçà ñëóæèò îòäåëüíîå âûñêàçûâàíèå, âíå
äèàëîãà, âíå ôàêòîðîâ ðåàëüíîãî îáùåíèÿ, à â àíàëèçå ðå÷åâûõ òàêòèê ó÷èòûâàþòñÿ
ñîöèàëüíûå è ïñèõîëîãè÷åñêèå àñïåêòû îáùåíèÿ. Ñóòü ïðèìåíåíèÿ ðå÷åâîé òàêòèêè
ñîñòîèò â íåêîòîðîé êîððåêòèðîâêå ìîäåëè ìèðà àäðåñàòà è åãî ïñèõîëîãè÷åñêèõ ïàðà-
ìåòðîâ. Ïîíÿòèå ðå÷åâàÿ òàêòèêà øèðå ïîíÿòèÿ ðå÷åâîé àêò, ò.ê. ëþáàÿ ðå÷åâàÿ òàêòèêà
ðàññìàòðèâàåòñÿ â ðàìêàõ êîíêðåòíîé ðå÷åâîé ñèòóàöèè è ìîæåò âêëþ÷àòü â ñåáÿ êàê
îäíî òàê è íåñêîëüêî âûñêàçûâàíèé.

Äëÿ òîãî, ÷òîáû âûÿâèòü ðå÷åâûå òàêòèêè, ðåàëèçóþùèå ïðîñüáó, íåîáõîäèìî ðàñ-
ñìîòðåòü ñòðóêòóðó äàííîãî ðå÷åâîãî àêòà, êîòîðûé ìîæíî èíòåðïðåòèðîâàòü êàê êîì-
ïëåêñ èç ïÿòè êîìïîíåíòîâ, ïîñëåäîâàòåëüíîñòü êîòîðûõ ñòðîãî çàêðåïëåíà: 1) íà÷àëî
ðàçãîâîðà; 2) îáðàùåíèå; 3) ïðîñüáà î ïðîñüáå; 4) ìîòèâèðîâêà; 5) ñîáñòâåííî ïðîñüáà
[Êàðàñèê, 67-68].
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Íåîáõîäèìî îòìåòèòü, ÷òî êîìïîíåíòû ðå÷åâîãî àêòà íåðàâíîöåííû. Ãëàâíûì êîì-
ïîíåíòîì èëè ¾ÿäðîì¿ ÿâëÿåòñÿ ¾ñîáñòâåííî ïðîñüáà¿, íà÷àëî ðàçãîâîðà è îáðàùåíèå
âûïîëíÿþò ôàòè÷åñêóþ ôóíêöèþ, ïðîñüáà î ïðîñüáå è ìîòèâèðîâêà ïðåäñòàâëÿþò ñî-
áîé äîïîëíèòåëüíûå êîìïîíåíòû. Êàê îòìå÷àåò Â.È. Êàðàñèê, ïîòðåáíîñòü â äîïîëíè-
òåëüíûõ êîìïîíåíòàõ âîçíèêàåò, êàê ïðàâèëî, â ñèòóàöèÿõ ¾îñëîæíåííîãî îáùåíèÿ¿,
ò.å. ïðè ðàçëè÷èè â ñòàòóñå, íåäîñòàòî÷íîì çíàêîìñòâå, íàïðÿæåííûõ îòíîøåíèÿõ è ò.ä.
Àâòîð âûÿâëÿåò çàâèñèìîñòü: ÷åì áîëüøå äèñòàíöèÿ ìåæäó ó÷àñòíèêàìè êîììóíèêà-
öèè, òåì âåðîÿòíåå áóäåò èñïîëüçîâàíà ðàçâåðíóòàÿ ñõåìà âûðàæåíèÿ ïðîñüáû.

Ñëåäîâàòåëüíî, èñõîäÿ èç ñòðóêòóðû äàííîãî ðå÷åâîãî àêòà è íåðàâíîçíà÷íîñòè êîì-
ïîíåíòîâ åãî ñîñòàâëÿþùèõ, ìîæíî âûäåëèòü äâà òèïà ðå÷åâûõ òàêòèê ðåàëèçóþùèõ
ïðîñüáó: îñíîâíûå è äîïîëíèòåëüíûå. Òàêòèêè ïîáóæäåíèÿ ÿâëÿþòñÿ îñíîâíûìè, ò.ê.
öåíòðàëüíûì êîìïîíåíòîì ÿâëÿåòñÿ ¾ñîáñòâåííî ïðîñüáà¿. Ê äîïîëíèòåëüíûì òàêòè-
êàì, îòíîñÿòñÿ òå, êîòîðûå ïîäãîòàâëèâàþò ïîáóæäåíèå, ïîñëåäóþò åìó, èëè èíîãäà
äàæå ïîëíîñòüþ çàìåíÿþò åãî. Òàêèå òàêòèêè íàçûâàþò ñîïóòñòâóþùèìè ïîáóæäå-
íèþ.

Â äîïîëíèòåëüíûõ òàêòèêàõ, ñîïóòñòâóþùèõ ïîáóæäåíèþ, ìû âûäåëÿåì ñëåäóþ-
ùèå ïîäâèäû òàêòèê: òàêòèêà àêòèâèçàöèè âíèìàíèÿ, òàêòèêà èçâèíåíèÿ, òàêòèêà ïî-
ÿñíåíèÿ ïðè÷èíû îáðàùåíèÿ ñ ïðîñüáîé, ïîäãîòàâëèâàþùèå òàêòèêè, âîïðîñèòåëüíûå
òàêòèêè, òàêòèêà ñîçäàíèÿ ïîëîæèòåëüíîãî ýìîöèîíàëüíîãî ôîíà, òàêòèêè êîððåêöèè
ìîäåëè ìèðà àäðåñàòà è äðóãèå.

Ïðîñüáà ìîæåò áûòü âûðàæåíà êàê åäèíè÷íûì ðå÷åâûì àêòîì, òàê è íåñêîëüêèìè
ðå÷åâûìè àêòàìè. Â ñëó÷àÿõ îäíîàêòíûõ ñïîñîáîâ âûðàæåíèÿ ïðîñüáû ìîæíî ãîâîðèòü
ïðåèìóùåñòâåííî î âûáîðå ãîâîðÿùåãî ìåæäó ïðÿìûì è êîñâåííûì ñïîñîáîì âûðà-
æåíèÿ ïîáóæäåíèÿ. Â ìíîãîàêòíûõ ñïîñîáàõ âûðàæåíèÿ ïðîñüáû ðàçëè÷íûå òàêòèêè
ìîãóò êîìáèíèðîâàòüñÿ.

Íàïðèìåð, äî÷ü ïûòàåòñÿ çàñòàâèòü ñâîþ ìàòü ïîéòè íà ïðèåì ê âðà÷ó. Æåíùèíà
ïðèáåãàåò ê òàêòèêå àêòèâàöèè âíèìàíèÿ, è, óïîìèíàÿ î ðàçãîâîðå ñ äîêòîðîì, àïåëëè-
ðóåò ê ðàçóìó, ïîä÷åðêèâàÿ êîìïåòåíòíîñòü ñïåöèàëèñòà. Çàòåì ñëåäóåò ïîäãîòàâëèâà-
þùàÿ òàêòèêà � ñîîáùåíèå î ãîòîâíîñòè äîêòîðà ïðèíÿòü æåíùèíó, ïðè ýòîì ¾ñîáñòâåí-
íî ïðîñüáà¿ îïóùåíà, à îáðàùåíèå â ïðîñòîé ðàçãîâîðíîé ôîðìå ¾Ma¿ â ñî÷åòàíèè ñ
¾please¿, ïðîèçíåñåííûå óìîëÿþùèì òîíîì, ïîä÷åðêèâàþò àïåëëÿöèþ ê ÷óâñòâàì.

I spoke to Dr. Michael today. He is very good and very expensive... I know you are not due
to see him again for another month but I've spoken to him and he can �t you in tomorrow...
Just for a check up. Ma, please.

Â ñëåäóþùåì ïðèìåðå ïðåìüåð-ìèíèñòð îáðàùàåòñÿ ñ ïðîñüáîé ê îäíîìó èç ñâîèõ
ñîòðóäíèêîâ îòêðûòî âûðàæàòü ñâîå ìíåíèå. Ïîñðåäñòâîì òàêòèêè ïîÿñíåíèÿ ïðè÷èíû
îáðàùåíèÿ ñ ïðîñüáîé âûðàæàåòñÿ óïðåê è íåäîâîëüñòâî äåéñòâèÿìè ñëóøàþùåãî.

Please, don't try to hide your opinion. I'd much rather you were open and straight forward
about them. Instead of continuously and damagingly leaking them to the press.

Óñïåøíîñòü ðåàëèçàöèè òîé èëè èíîé ðå÷åâîé òàêòèêè îïðåäåëÿþò ìíîæåñòâî ôàê-
òîðîâ: ýòíîêóëüòóðíûé ôàêòîð, îòíîøåíèÿ ìåæäó êîììóíèêàíòàìè è ò.ä. Â öåëîì,
ìîæíî âûäåëèòü ñëåäóþùèå óñëîâèÿ óñïåøíîé ðåàëèçàöèè ðå÷åâûõ òàêòèê, ðåàëèçó-
þùèõ ïðîñüáó [Èññåðñ, 149]: ïðåäóñëîâèå: ãîâîðÿùèé ïðåäïîëàãàåò, ÷òî ñëóøàþùèé â
ñîñòîÿíèè ñîâåðøèòü äåéñòâèå; ñóùíîñòíûå óñëîâèÿ: ãîâîðÿùèé ïðåäñòàâëÿåò ïîïûòêó
çàñòàâèòü ñëóøàþùåãî ñîâåðøèòü îïðåäåëåííîå äåéñòâèå; óñëîâèå èñêðåííîñòè: ãîâî-
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ðÿùèé ñ÷èòàåò, ÷òî äëÿ ñëóøàþùåãî öåëåñîîáðàçíî ñîâåðøèòü îïðåäåëåííîå äåéñòâèå;
äîïîëíèòåëüíîå óñëîâèå: ãîâîðÿùèé è ñëóøàþùèé íå íàõîäÿòñÿ â îòíîøåíèÿõ êîíôðîí-
òàöèè.
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