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Ðîññèéñêèì êîìïàíèÿì â óñëîâèÿõ æåñòêîé êîíêóðåíöèè, âñå åùå íåñòàáèëüíîé ýêî-
íîìèêè è ïîëèòèêè, ÷òîáû äèíàìè÷íî ðàçâèâàòüñÿ íåîáõîäèìî èñïîëüçîâàòü, òàêèå
êîíöåïöèè è ìåòîäû ìåíåäæìåíòà, ñ ïîìîùüþ êîòîðûõ îíè ñìîãëè áû áûñòðî ïîä-
ñòðàèâàòüñÿ ê èçìåíåíèÿìè íà êîíêóðåíòíîì ðûíêå, ïîâûñèòü ñòîèìîñòü êîìïàíèè è
ïîëó÷èòü ìàêñèìóì ïðèáûëè.

Îäíà èõ òàêèõ êîíöåïöèé � ¾Ñèñòåìà ñáàëàíñèðîâàííûõ ïîêàçàòåëåé¿ (Balanced
Scorecard (BSC)), êîòîðàÿ ðàçðàáîòàíà íà îñíîâå âûâîäîâ èññëåäîâàíèÿ, ïðîâåäåííîãî
â 1990 ãîäó ïðîôåññîðàìè Ãàðâàðäñêîé øêîëû ýêîíîìèêè Äýâèäîì Íîðòîíîì è Ðî-
áåðòîì Êàïëàíîì, êàê èíñòðóìåíò äëÿ óïðàâëåíèÿ äèíàìè÷íî ðàçâèâàþùèìèñÿ êîì-
ïàíèÿìè. Ñóòü êîíöåïöèè â ñëåäóþùåì: íà åå îñíîâå ñòðîèòñÿ ìåõàíèçì âçàèìîñâÿçè
ñòðàòåãè÷åñêèõ öåëåé è ðåøåíèé ñ åæåäíåâíûìè (îïåðàöèîííûìè) çàäà÷àìè.

Âàæíî, ÷òî èñïîëüçîâàíèå BSC ïîçâîëÿåò íàïðàâèòü äåÿòåëüíîñòü âñåé êîìïàíèè
(èëè ãðóïïû) íà äîñòèæåíèå ïîñòàâëåííûõ öåëåé. Ïîýòîìó íà óðîâíå áèçíåñ-ïðîöåññîâ
êîíòðîëü ñòðàòåãè÷åñêîé äåÿòåëüíîñòè îñóùåñòâëÿåòñÿ ÷åðåç êëþ÷åâûå ïîêàçàòåëè ýô-
ôåêòèâíîñòè (Key Performance Indicator - KPI). KPI ÿâëÿþòñÿ, ïî ñóòè, èçìåðèòåëÿìè
äîñòèæèìîñòè öåëåé, à òàêæå õàðàêòåðèñòèêàìè ýôôåêòèâíîñòè áèçíåñ-ïðîöåññîâ è
ðàáîòû êàæäîãî îòäåëüíîãî ñîòðóäíèêà.[2]

Îöåíêà ýôôåêòèâíîñòè áèçíåñ-ïðîöåññîâ ÿâëÿåòñÿ ïðèîðèòåòíîé çàäà÷åé äëÿ ìå-
íåäæìåíòà êîìïàíèè, âåäü îò ðåçóëüòàòîâ îöåíêè çàâèñèò ïîñòàíîâêà íîâûõ èëè êîð-
ðåêòèðîâêà òåêóùèõ ñòðàòåãè÷åñêèõ öåëåé è ïðèíÿòèå óïðàâëåí÷åñêèõ ðåøåíèé.

Ðåàëèçàöèÿ ñòðàòåãèè ïðåäïðèÿòèÿ òðåáóåò áîëüøîãî êîëè÷åñòâà èçìåíåíèé, è âðÿä
ëè êàêîé-ëèáî èç ñèñòåì óïðàâëåíèÿ óäàñòñÿ îñòàòüñÿ â ñòîðîíå. Íàèáîëåå ÷àñòî â êîì-
ïàíèÿõ ïðîèçâîäèòñÿ èíòåãðàöèÿ BSC ñî ñëåäóþùèìè ñèñòåìàìè: ñèñòåìà ñòðàòåãè-
÷åñêîãî óïðàâëåíèÿ, ñèñòåìà óïðàâëåíèÿ ìàðêåòèíãîì, ñèñòåìà îðãàíèçàöèîííîãî ïðî-
åêòèðîâàíèÿ, ñèñòåìà ìîòèâàöèè, ñèñòåìà áþäæåòèðîâàíèÿ, ñèñòåìà óïðàâëåí÷åñêîãî
ó÷åòà è ìíîãèìè äðóãèìè. [1]

Â ðàáîòå ðàçðàáîòàíà ¾Ñèñòåìà ñáàëàíñèðîâàííûõ ïîêàçàòåëåé¿ äëÿ îöåíêè ýôôåê-
òèâíîñòè ìàðêåòèíãîâîé äåÿòåëüíîñòè. Ñòðóêòóðà ñèñòåìû îñíîâàíà íà èíñòðóìåíòàõ
êîìïëåêñà ìàðêåòèíãà, òàêèõ êàê ïðîäóêò, öåíà, ðàñïðåäåëåíèå, ïðîäâèæåíèå è ïåðñî-
íàë.

Íà îñíîâå ðàçðàáîòàííîé ñèñòåìû ñáàëàíñèðîâàííûõ ïîêàçàòåëåé áûë ïðîèçâåäåí
ðàñ÷åò èíòåãðàëüíîãî ïîêàçàòåëÿ îöåíêè ýôôåêòèâíîñòè ðåàëèçàöèè òîãî èëè èíîãî
ìåðîïðèÿòèÿ è åãî âêëàä â óñïåõ âñåé êîìïàíèè.

Äàííûå äëÿ ðàñ÷åòà èíòåãðàëüíîãî ïîêàçàòåëÿ áûëè ïðåäîñòàâëåíû êîìïàíèåé ¾Õ¿,
çàíèìàþùåéñÿ èíòåðíåò ìàðêåòèíãîì. Íàçâàíèå äàííîé îðãàíèçàöèè íå ðàçãëàøàåòñÿ
ñîãëàñíî êîðïîðàòèâíûì ïðàâèëàì êîìïàíèè.
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Â òàáëèöå ïðåäñòàâëåíà ÷àñòü ïðîâåäåííîãî ðàñ÷åòà ýôôåêòèâíîñòè ìàðêåòèíãîâûõ
íàïðàâëåíèé.
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