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Äëÿ ñîîòâåòñòâèÿ ðûíî÷íûì è çàêîíîäàòåëüíûì òðåáîâàíèÿì, âåäóùèå ìèðîâûå
êîìïàíèè â íàñòîÿùåå âðåìÿ âñ¼ áîëåå àêòèâíî âíåäðÿþò ñðàçó íåñêîëüêî ñèñòåì ìå-
íåäæìåíòà, îñíîâàííûõ íà ìåæäóíàðîäíûõ ñòàíäàðòàõ ISO 9001 (ñèñòåìà ìåíåäæìåíòà
êà÷åñòâà), ISO 14001 (ñèñòåìà ýêîëîãè÷åñêîãî ìåíåäæìåíòà) è OHSAS 18001 (ñèñòåìà
ìåíåäæìåíòà îõðàíû çäîðîâüÿ è áåçîïàñíîñòè òðóäà). Òàêèå ñèñòåìû ïîëó÷èëè íàçâà-
íèå èíòåãðèðîâàííûå ñèñòåìû ìåíåäæìåíòà (ÈÑÌ).

Ñòàíäàðòû ñåðèè ISO 9001 ÿâëÿþòñÿ íàöèîíàëüíûìè áîëåå ÷åì â 140 ñòðàíàõ. Ýòè
ñòàíäàðòû, ðàçðàáîòàííûå Ìåæäóíàðîäíîé îðãàíèçàöèåé ïî ñòàíäàðòèçàöèè (ISO), ÿâ-
ëÿþòñÿ, ïî ñóòè, ïàêåòîì äîêóìåíòîâ, êîòîðûå ñîäåðæàò èíñòðóêöèè ïî îïòèìèçàöèè
âíóòðåííèõ áèçíåñ-ïðîöåññîâ è òðåáîâàíèÿ ê óïðàâëåíèþ ñèñòåìîé ìåíåäæìåíòà êà÷å-
ñòâà îðãàíèçàöèè.

Àêòóàëüíîñòüþ äàííîé òåìû ÿâëÿåòñÿ òîò ôàêò, ÷òî êîìïàíèÿ, â êîòîðîé âíåäðå-
íà è ñåðòèôèöèðîâàíà ÈÑÌ áîëåå ïðèâëåêàòåëüíà äëÿ âñåõ: äëÿ ñòðàõîâûõ êîìïàíèé,
èíâåñòîðîâ, àêöèîíåðîâ, ìåñòíûõ è çàðóáåæíûõ ïàðòíåðîâ, ïîòðåáèòåëåé è ò.ä. Ñåðòè-
ôèöèðîâàííàÿ è âíåäð¼ííàÿ ÈÑÌ ïîçâîëÿåò ìàêñèìàëüíî îïòèìèçèðîâàòü, êîíòðîëè-
ðîâàòü è àäåêâàòíî îöåíèâàòü âñå ïðîèçâîäñòâåííûå ïðîöåññû êîìïàíèè ïî óäîáíîé è
ïðîñòîé ñõåìå. Åñòåñòâåííî, ýòî ïîëîæèòåëüíî âëèÿåò íà êàæäûé èç êîíòðîëèðóåìûõ
ïðîöåññîâ è íà äåÿòåëüíîñòè îðãàíèçàöèè â öåëîì.

Îñíîâîé ëþáîé ñîâðåìåííîé ñèñòåìû ìåíåäæìåíòà êà÷åñòâà ÿâëÿåòñÿ ïðîöåññíûé
ïîäõîä, è ñëåäîâàòåëüíî ïðè âíåäðåíèè ïðîöåññíîãî ïîäõîäà â êîìïàíèè ïðîèñõîäèò:

- Ïîâûøåíèå óïðàâëÿåìîñòè îðãàíèçàöèè;
- Ñíèæåíèå âëèÿíèÿ ÷åëîâå÷åñêîãî ôàêòîðà ïðè óïðàâëåíèè îðãàíèçàöèåé è âûïîë-

íåíèè îòäåëüíûõ îïåðàöèé âíóòðè áèçíåñ-ïðîöåññîâ;
- Ñíèæåíèå çàòðàò.
Î÷åâèäíî, ÷òî ýôôåêòèâíîñòü äàëüíåéøåé ðàáîòû â ðàìêàõ ñèñòåìû ìåíåäæìåíòà

êà÷åñòâà âî ìíîãîì çàâèñèò îò òîãî, íàñêîëüêî õîðîøî îíà äîêóìåíòèðîâàíà. Íà äàííûé
ìîìåíò íå ñóùåñòâóåò ÷åòêî çàôèêñèðîâàííîé è îïðåäåëåííîé ñòðóêòóðû äîêóìåíòàöèè
ñèñòåìû êà÷åñòâà.

Îáû÷íî äîêóìåíòàöèÿ ñèñòåì ìåíåäæìåíòà ïîäðàçäåëÿåòñÿ íà ñëåäóþùèå óðîâíè,
âêëþ÷àþùèå:

- Ðóêîâîäñòâî ïî êà÷åñòâó, ñîäåðæàùåå â ñåáå ïîëèòèêó â îáëàñòè êà÷åñòâà è ðåçþìå
ñèñòåìû êà÷åñòâà ñî ññûëêàìè íà îòäåëüíûå ïðîöåäóðû è äðóãèå äîêóìåíòû êîìïàíèè;

- Ïðîöåäóðû, îïèñûâàþùèå êåì, ãäå è êàê âûïîëíÿþòñÿ îòäåëüíûå ïðîöåññû â êîì-
ïàíèè;

- Ðàáî÷èå èíñòðóêöèè ðàçúÿñíÿþùèå ñîòðóäíèêàì âûïîëíåíèå êîíêðåòíûõ äåé-
ñòâèé, â ðàìêàõ îïðåäåëåííîãî ïðîöåññà â êîìïàíèè;
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- Ôîðìû è äîêóìåíòû âíåøíåãî ïðîèñõîæäåíèÿ, ¾âñòðîåííûå¿ è âëèÿþùèå íà ñè-
ñòåìó ìåíåäæìåíòà êà÷åñòâà, à èìåííî ñïåöèàëüíûå ôîðìû äëÿ íåîáõîäèìûõ äàííûõ,
íîðì ðåãëàìåíòèðóþùèõ è çàêîíîäàòåëüíûå äîêóìåíòû.

Ñåðòèôèêàöèÿ ÈÑÌ çíà÷èòåëüíî ðàñøèðÿåò ïåðñïåêòèâû äàëüíåéøåãî ðîñòà Paloma
consult OU è ïîçâîëÿåò ñóùåñòâåííî óêðåïèòü ïîçèöèè êîìïàíèè íà âíåøíåì è âíóò-
ðåííåì ðûíêàõ. Ìåæäóíàðîäíûé îïûò äîêàçûâàåò, ÷òî òîëüêî òå êîìïàíèè, êîòîðûå
ñìîãëè âíåäðèòü èíòåãðèðîâàííûå ñèñòåìû ìåíåäæìåíòà, ìîãóò äîñòè÷ü óñòîé÷èâîãî
óñïåõà íà ìèðîâîì ðûíêå.
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