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Ìîòèâàöèÿ ïåðñîíàëà íàïðÿìóþ âëèÿåò íà óâåëè÷åíèå äîõîäîâ ïðåäïðèÿòèÿ. Óñïåø-
íîìó ðóêîâîäèòåëþ äëÿ ýôôåêòèâíîãî âåäåíèÿ äåë íåîáõîäèìî çíàòü î ñèìïòîìàõ è
ñëàáûõ ñèãíàëàõ îòñóòñòâèÿ ìîòèâàöèîííîãî ìåíåäæìåíòà íà ïðåäïðèÿòèÿõ è óìåòü
ïðàâèëüíî ïðèìåíÿòü ñàìûå ðàçíîîáðàçíûå ìîòèâàòîðû ïåðñîíàëà.

Ïèðàìèäà À. Ìàñëîó íàãëÿäíî îáúÿñíÿåò, ïî÷åìó îäíîé òîëüêî çàðïëàòîé íåëüçÿ
êà÷åñòâåííî ìîòèâèðîâàòü ÷åëîâåêà. Äåíüãè � ýòî ôóíäàìåíò ñàìîðåàëèçàöèè ÷åëîâåêà,
ïåðâûå äâå ñòóïåíè ïèðàìèäû ïîòðåáíîñòåé.

Ñåãîäíÿ âñå áîëåå àêòóàëüíûìè ñòàíîâÿòñÿ íåìàòåðèàëüíûå ñðåäñòâà ìîòèâàöèè,
ñïîñîáñòâóþùèå ïñèõîëîãè÷åñêîìó è äóõîâíîìó óäîâëåòâîðåíèþ ÷åëîâåêà îò âûïîë-
íÿåìîé èì ðàáîòû. Îäíàêî, âàæíî îòìåòèòü, ÷òî íåìàòåðèàëüíàÿ ìîòèâàöèÿ ðàáîòàåò
òîëüêî â òîì ñëó÷àå, êîãäà ïîñòðîåí ôóíäàìåíò ñàìîðåàëèçàöèè, ò. å. çàðàáîòíàÿ ïëàòà
óäîâëåòâîðÿåò ïîòðåáíîñòÿì ïåðñîíàëà.[2]

Ôàêòîðû ìîòèâàöèè ïåðñîíàëà äåëÿòñÿ íà âíåøíèå è âíóòðåííèå.

Âíóòðåííèå ôàêòîðû ìîòèâàöèè: ìå÷òà; ñàìîðåàëèçàöèÿ; èäåè; òâîð÷åñòâî; ñàìî-
óòâåðæäåíèå; óáåæäåííîñòü; ëþáîïûòñòâî; çäîðîâüå; ëè÷íûé ðîñò; ïîòðåáíîñòü â îá-
ùåíèè.

Âíåøíèå ôàêòîðû ìîòèâàöèè ïåðñîíàëà: äåíüãè; êàðüåðà; ñòàòóñ; ïðåñòèæíûå âåùè;
ýñòåòèêà áûòà è ò. ï.[3]

Òàêèì îáðàçîì, íåìàòåðèàëüíîå ñòèìóëèðîâàíèå òðóäà âîçäåéñòâóåò íà âíóòðåííèå
ôàêòîðû ìîòèâàöèè ïåðñîíàëà.

Ïîä íåìàòåðèàëüíîé ìîòèâàöèåé ïåðñîíàëà ïîäðàçóìåâàþòñÿ âñå ìåòîäû, íå êàñà-
þùèåñÿ íåïîñðåäñòâåííî îïëàòû òðóäà, êîòîðûå êîìïàíèè èñïîëüçóþò äëÿ âîçíàãðàæ-
äåíèÿ ñâîèõ ñîòðóäíèêîâ çà õîðîøóþ ðàáîòó è ïîâûøåíèÿ èõ ìîòèâàöèè.

Ðàññìîòðèì îñíîâíûå íåìàòåðèàëüíûå ìîòèâàòîðû ïåðñîíàëà.

1. Ìàòåðèàëüíàÿ íåôèíàíñîâàÿ ìîòèâàöèÿ ïåðñîíàëà ïîäðàçóìåâàåò âñå ìàòåðèàëü-
íûå ìîòèâàòîðû, êîòîðûå èñïîëüçóåò êîìïàíèÿ. Ýòî îïëàòà ìåäèöèíñêîé ñòðàõîâêè,
ñîöèàëüíûé ïàêåò ðàáîòíèêàì ïðåäïðèÿòèÿ, à òàêæå ïðåäîñòàâëåíèå ëüãîòíûõ ññóä è
êðåäèòîâ ïî ðàçëè÷íûì ïðîãðàììàì, ñêèäêè íà ïðèîáðåòåíèå ïðîäóêöèè êîìïàíèè.

2. Ðàçëè÷íûå îáùåôèðìåííûå ìåðîïðèÿòèÿ, íå êàñàþùèåñÿ íåïîñðåäñòâåííî ðàáî-
òû: âíóòðèôèðìåííûå ïðàçäíèêè, ïîñâÿùåííûå çíà÷èìûì ñîáûòèÿì è ò.ï.

3."Âîçíàãðàæäåíèÿ-ïðèçíàòåëüíîñòè". Ýòî ôîòîãðàôèè ëó÷øèõ ñîòðóäíèêîâ íà âèä-
íûõ ìåñòàõ.

4. Âîçíàãðàæäåíèÿ, ñâÿçàííûå ñ èçìåíåíèåì ñòàòóñà ñîòðóäíèêà. Â ýòîò áëîê âõîäèò
íå òîëüêî ïîâûøåíèå â äîëæíîñòè, íî è îáó÷åíèå ñîòðóäíèêà çà ñ÷åò ôèðìû, ïðèãëà-
øåíèå ñîòðóäíèêà â êà÷åñòâå âûñòóïàþùåãî èëè ëåêòîðà.[3]
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Â öåëÿõ èçó÷åíèÿ ýôôåêòèâíîñòè ìîòèâàöèè òðóäà â ðîññèéñêèõ êîìïàíèÿõ áûëî
ïðîâåäåíî âûáîðî÷íîå èññëåäîâàíèå íà îäíîé èç ðîññèéñêèõ òåëåêîììóíèêàöèîííûõ
êîìïàíèé ÎÀÎ ¾Óôàíåò¿ ãîðîäà Óôà.

ÎÀÎ ¾Óôàíåò¿ ïðåäîñòàâëÿåò óñëóãè òåëåôîíèè, êàáåëüíîãî òåëåâèäåíèÿ è èíòåð-
íåòà ïî òåõíîëîãèè FTTB. [1]

Â êîìïàíèè ¾Óôàíåò¿ ðàáîòàþò àêòèâíûå òâîð÷åñêèå ìîëîäûå ëþäè â ñðåäíåì îò
18 äî 35 ëåò.

Â ðàìêàõ èññëåäîâàíèÿ áûëî ïðîâåäåíî àíêåòèðîâàíèå óïðàâëåí÷åñêîãî è èñïîëíè-
òåëüíîãî ïåðñîíàëà ÎÀÎ ¾Óôàíåò¿. Àíêåòà ñîñòîÿëà èç 3 áëîêîâ âîïðîñîâ:

Áëîê 1. Îöåíêà ñóùåñòâóþùåé ìîòèâàöèîííîé ïîëèòèêè ïðåäïðèÿòèÿ (ñ òî÷êè çðå-
íèÿ ïåðñîíàëà êîìïàíèè).

Íàèáîëåå ìîòèâèðóþùèì ôàêòîðîì äëÿ ñîòðóäíèêîâ ñòàëî ïðîâåäåíèå ðàçëè÷íûõ
îáùåôèðìåííûõ ìåðîïðèÿòèé, íå êàñàþùèõñÿ íåïîñðåäñòâåííî ðàáîòû, ýòîò ìåòîä îò-
ìåòèëè 37% ðåñïîíäåíòîâ. Íåóäèâèòåëüíî, òàê êàê ïåðñîíàë ïðåäïðèÿòèÿ ñîñòîèò â
îñíîâíîì èç ìîëîäûõ ëþäåé â âîçðàñòå íå ñòàðøå 35 ëåò. Íà âòîðîì ìåñòå â ñïèñêå ìî-
òèâàöèîííûõ ôàêòîðîâ êîìïàíèè - îáó÷åíèå çà ñ÷åò ôèðìû, ïðèãëàøåíèÿ â êà÷åñòâå
âûñòóïàþùèõ èëè ëåêòîðîâ íà ðàçëè÷íûå ìåðîïðèÿòèÿ (26% ðåñïîíäåíòîâ). Íàèìåíåå
ýôôåêòèâíûìè, ïî ìíåíèþ ïåðñîíàëà, îêàçàëèñü ñêèäêè íà ïðèîáðåòåíèå ïðîäóêöèè
êîìïàíèè è ¾Âîçíàãðàæäåíèÿ-ïðèçíàòåëüíîñòè¿.

Îöåíèâàÿ ñóùåñòâóþùóþ ìîòèâàöèîííóþ ïîëèòèêó ÎÀÎ ¾Óôàíåò¿ ìîæíî ñäåëàòü
âûâîä, ÷òî êîìïàíèÿ ïðîâîäèò êà÷åñòâåííóþ ìîòèâàöèîííóþ ïîëèòèêó, íàïðàâëåííóþ
â îñíîâíîì íà ñîçäàíèå áëàãîïðèÿòíîé îðãàíèçàöèîííîé ñðåäû êîìïàíèè.

Áëîê 2. Ðàíæèðîâàíèå âíóòðåííèõ ôàêòîðîâ ìîòèâàöèè ïåðñîíàëà.
Ñîòðóäíèêè êîìïàíèè ðàçìåñòèëè âíóòðåííèå ôàêòîðû â ñëåäóþùåì ïîðÿäêå ïî

ñòåïåíè çíà÷èìîñòè:
1) âîçìîæíîñòü ïðîôåññèîíàëüíîãî è ëè÷íîñòíîãî ðîñòà (39%);
2) âîçìîæíîñòü ñàìîðåàëèçàöèè (30%);
3) ãèáêèé ãðàôèê ðàáîòû (19%);
4) ïðèçíàíèå, îùóùåíèå çíà÷èìîñòè â êîìïàíèè (7%);
5) êðàñèâûé îôèñ è êîìôîðòàáåëüíûå óñëîâèÿ (5%).
Òàêèì îáðàçîì, ãëàâíûì äëÿ ñîòðóäíèêîâ êîìïàíèè ÿâëÿåòñÿ âîçìîæíîñòü ïðîôåñ-

ñèîíàëüíîãî è ëè÷íîñòíîãî ðîñòà ñ âîçìîæíîñòüþ ñàìîðåàëèçàöèè, à òàêæå ãèáêèé
ãðàôèê ðàáîòû.

Áëîê 3. Âûÿâëåíèå íàèáîëåå ïðèâëåêàòåëüíûõ ìîòèâàòîðîâ.
Ñàìè æå ñîòðóäíèêè ÎÀÎ ¾Óôàíåò¿ íàèáîëåå ïðèâëåêàòåëüíûìè ìîòèâàòîðàìè

ñ÷èòàþò:
1. Ïðîâåäåíèå ñåìèíàðîâ è òðåíèíãîâ ëè÷íîñòíîãî ðîñòà.
2. Ââåäåíèå äîïîëíèòåëüíûõ ñåðâèñîâ òàêèõ êàê: àâòîìàò ñ áåñïëàòíûì êîôå, òåí-

íèñíûé ñòîë è êîìíàòó îòäûõà, òàêæå 2% ðåñïîíäåíòîâ îòìåòèëè íåîáõîäèìîñòü òðå-
íàæåðíîãî çàëà â çäàíèè îôèñà.

3. Ñäâèã ðàáî÷åãî ãðàôèêà ïî âðåìåíàì ãîäà.
Îäíàêî, ïî íàøåìó ìíåíèþ, êîìïàíèè íåîáõîäèìî çàîñòðÿòü ñâîå âíèìàíèå íå òîëü-

êî íà ïîâûøåíèè ýôôåêòèâíîñòè óæå ñóùåñòâóþùèõ ìåòîäîâ íåìàòåðèàëüíîé ìîòèâà-
öèè, íî è ââîäèòü íîâûå, íåñòàíäàðòíûå ìåòîäû, îòëè÷àþùèåñÿ òåì, ÷òî îíè íå ÿâëÿ-
þòñÿ ïîñòîÿííûìè, è ñîòðóäíèêè íå óñïåâàþò ê íèì ïðèâûêàòü.
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Ðåçþìèðóÿ âûøåñêàçàííîå, ìîæíî ïðåäñòàâèòü ñëåäóþùèå ìåòîäû äàëüíåéøåãî
ðàçâèòèÿ ìîòèâàöèîííîé ïîëèòèêè ÎÀÎ ¾Óôàíåò¿:

1. Ïðîâåäåíèå ñåìèíàðîâ è òðåíèíãîâ ëè÷íîñòíîãî ðîñòà.
Äàííûé ìåòîä ðåøàåò ïðîáëåìó âíóòðåííèõ ôàêòîðîâ ðàáîòíèêîâ, ðàñøèðÿÿ âîç-

ìîæíîñòè ïðîôåññèîíàëüíîãî è ëè÷íîñòíîãî ðîñòà ïåðñîíàëà êîìïàíèè.
2. Ñäâèã ðàáî÷åãî ãðàôèêà (íàïðèìåð, â ëåòíåå âðåìÿ, ÷òîáû ìîæíî áûëî ðàíüøå

óõîäèòü äîìîé).
Ãèáêèé ãðàôèê ðàáîòû ïîçâîëèò ðàáîòíèêàì ïðàâèëüíî îðãàíèçîâûâàòü íå òîëüêî

ðàáî÷åå, íî è ñâîáîäíîå âðåìÿ.
3. Ïîçäðàâëåíèÿ ñ äí¼ì Ðîæäåíèÿ ñîòðóäíèêîâ (íàïðèìåð, â âèäå òîðòà â êàôå

êîìïàíèè).
Ýòî äàñò ñîòðóäíèêó ïî÷óâñòâîâàòü ñåáÿ íóæíûì êîìïàíèè è êîëëåêòèâó, ñîîòâåò-

ñòâåííî æåëàíèå ðàáîòàòü â êîìïàíèè âîçðàñòåò.
4. Ââåäåíèå äîïîëíèòåëüíûõ ñåðâèñîâ, òàêèõ êàê:
- àâòîìàò ñ áåñïëàòíûì êîôå;
- êîìíàòà îòäûõà.
Óäîáñòâî è êîìôîðòàáåëüíîñòü ðàáî÷åé ñðåäû ñïîñîáñòâóåò âûñîêîé ïðîèçâîäèòåëü-

íîñòè òðóäà.
5. Ôîòî ëó÷øèõ ðàáîòíèêîâ íà ëîãîòèïàõ è ýëåìåíòàõ ôèðìåííîãî ñòèëÿ êîìïàíèè.
Ýòî îäèí èç ñïîñîáîâ âûðàçèòü çàèíòåðåñîâàííîñòü êîìïàíèè â õîðîøèõ ñîòðóäíè-

êàõ. Òàêèì îáðàçîì, ðàáîòíèê ïîëó÷àåò ïðèçíàíèå, îùóùåíèå çíà÷èìîñòè â êîìïàíèè.
Ïðåäñòàâëåííûå âûøå ìåòîäû èìåþò îïðåäåëåííóþ ñòåïåíü óñëîâíîñòè. Îäíàêî,

ïðè ïðîâåäåíèè äîëæíîé îðãàíèçàöèîííîé ðàáîòû â êîìïàíèè ïî ïîâûøåíèþ ìîòèâà-
öèè ïåðñîíàëà ðàññìîòðåííûå ïðåäëîæåíèÿ äàäóò îïðåäåëåííûé ïîëîæèòåëüíûé ðå-
çóëüòàò.

Ëèòåðàòóðà

1. Îôèöèàëüíûé ñàéò ÎÀÎ ¾Óôàíåò¿: http://www.ufanet.ru

2. Ïðîôèëü.ðó: http://www.pro�l.ru

3. Business Training Company: http://www.btraining.ru

Ñëîâà áëàãîäàðíîñòè

Âûðàæàþ áëàãîäàðíîñòü ñâîåìó íàó÷íîìó ðóêîâîäèòåëþ Àëåêñàíäðîâîé Îëüãå Àëåê-
ñàíäðîâíå. À òàêæå ïåðñîíàëó ÎÀÎ "Óôàíåò"çà ïîìîùü â ïðîâåäåíèè èññëåäîâàíèÿ.
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